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 المعلومات والاتصال أنظمةدور 
 في تطوير خدمات وزارة الشئون الإنسانية  

 م)٢٠٠٧ –م ١٩٩٥الطوعية الوطنية في السودان( توالمنظما
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 ا ـات العليـالدراس كلية

 
 

 
 

 المعلومات والاتصال أنظمةدور 
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   م  ا الرحمن الرحيم

 

 

 قال الله  تعالى:

 فَمَكَثَ غَيْرَ بَعِيدٍ فَقَالَ أحََطْتُ بِمَا لَمْ  ﴿
 ۲۲النمل } وَجِئْتُكَ مِنْ سَبَأٍ بِنَبَأٍ يَقِينٍ  تُحِطْ بِهِ 

 

 صدق الله العظيم
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 الإهـــــــداء
 

 يا من أحمل اسمك بكل فخر
 دوماً  يامن أفتقدك

 من يرتعش قلبى لذكراك يا
 يامن أودعتنى الله أهديك هذا البحث أبى

 إليك أمي..                         
 وعلمي ................حكمتي

 وحلمي ..............  أدبي     
 الهداية طريق..................       

 ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل
 الصفية النقية النديةإليك أيتها 

 في الوجود بعد االله ورسوله أمى الغالية شيءالتي تعدل عندي كل 
 إلى نورى وسندي وقوتي وملاذي بعد االله

 نفسهمإلى من آثرونى على أ
 إلى من علموني علم الحياة

 ما هو أجمل من الحياة إخوتي وأخواتي كل لي  إلى من أظهروا
 إلى من كانوا ملاذي وملجئي 

 هذه الرسالةأهديكم ..إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظاتو 
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م ذ هعذغئ  سق

في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في 
ولا  ،وعبثاً أحاول تجميعها في سطور كثيرة تمر في الخيال ،بعثر الأحرفتت كلمات...

وصور تجمعني بمن كانوا إلى  ،يبقى لي في نهاية المطاف إلا قليل من الذكريات
 شكرهم. . فوجب عليّ جانبي..

جامعة الزعيم الأزهري، أسرة مركز البحوث والدراسات وأخص بجزيل الشكر والعرفان   
من  ،وشارك وأعطى من حصيلة فكره الثاقب ورأيه النير ،ل من أسهمكالسودانية، و 

والدكتور الأمين  ،أساتذتي الأجلاء وأخص منهم الدكتور أبو بكر حسن محمد باشا
 ،منذ أن كانت خطة يوساحا مع ،اللذان تفضلا بالإشراف على هذه الرسالة ،العوض

أو  ،أو النصح ،أو الفكر ،بالوقت ولم يبخلا ،ووقفا على كل تفاصيلها ،وتجولا في داخلها
بين أيدينا ونصب أعيننا  فلهم منى التي  حتى خرجت بهذه الصورة ،التصويب والإرشاد

الشكر أجزله، وإخوتي وأخواتي الأعزاء من قبيلة العمل الطوعي والإنساني بالسودان 
الثناء أخوة وأخوات أفاضل أكنيهم ولا أسميهم فلهم منى جميعاً كل  ،وخارج السودان

ولو لا قول رسولنا الكريم صلوات االله عليه وسلامه (من قال  ،والتقدير والاحترام والتجلة
فجزى االله  لما أوفيتهم حقهم، لمن صنع إليه معروفاً جزاك االله خيراً فقد أبلغ في الثناء)

الجميع خيراً على ما قدموه لي من عطاء لإكمال هذه الرسالة والذي إن نجحت فيها فذاك 
  ي. وإذا فشلت فذاك سوء عطائ يبعض مقصد

 

 واالله المستعان،،،

 

                                                                                                                      
 ،،الباحث
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 مستخلص الدراسة 

 ساسياً أ المعرفة فيه مصدراً  تشكل واجتماعياً  اقتصادياً  عتبر المعلومات نظاماً ت      
عملية التنسيق بين  في رائداً  المعلومات والاتصال يلعبان دوراً ، لتحقيق التنمية المستدامة
والمتابعة والتقييم على كافة  لدعم عملية اتخاذ القرار يالإنسانمختلف شركاء الشأن 

وزارة دمات تطوير خالمعلومات والاتصال فى  أنظمةوتكتسب دراسة دور ، المستويات
من كوارث  يعانيهالسودان أهمية لما  فيوالمنظمات الطوعية الوطنية  الإنسانيةالشئون 

والحصول عليها ومعالجتها  الإنسانيةتوفير المعلومات  فيطبيعية وغير طبيعية ونقص 
 . واسترجاعها وتداولها لتعم فائدتها جميع الشركاء

أما النطاق ،  م ٢٠٠٧وحتى  م١٩٩٥فترة من يتمثل النطاق الزماني للدراسة في ال      
والمنظمات الطوعية الوطنية على المستوى  تحاديةالا الإنسانيةالمكاني فهو وزارة الشئون 

 . الاتحادي
، في الشأن الإنساني الاتصالمعلومات و ال أنظمة تتمثل مشكلة الرسالة فى ضعف      

عها ، وضعف التنسيق فى تبادلها وقلة المعلومات وعدم كفاءة أساليب حفظها واسترجا
  ينعكس سلباً على أداء شركاء الشأن الإنساني للقيام بالدور المنوط بهم.

لرسالة من قيمة المعلومات نفسها بوصفها مصدراً إستراتيجياً لا غنى اتنبع أهمية     

دور  عنه، فالمشاكل التى تحيط  بالسودان جعلته مسرحاً للكوارث ، مما أوجب علينا إبراز

تقنيات المعلومات والاتصال فى تطوير واستكمال النقص المعلوماتي ومدى توظيفهما فى 

مجال الشأن الإنسانى والاستفادة من تقنيتهما فى كفاءة الأداء ، وتقييم الواقع الحالي 

  للمعلومات والاتصال فى الكوارث .

إنعكاساتها على إستكشاف آفاق تطور المعلومات والاتصال و إلى  الرسالةهدفت    
والاتصال تكنولوجيا المعلومات واقع التعرف على و  تطوير خدمات الشئون الإنسانية .

عمل جمع ووضع تصور لتطوير  .لشركاء الشأن الإنساني وإستقراء ضعفه وقوته 
ها وتوفرها لمتخذى القرار تعالجمبالشأن الإنسانى من مصادرها و  الخاصةالمعلومات 

بشقيه المسحي  التحليلي الوصفيالمنهج  طالباستخدم الوقد  .همنالتنسيق بي يةوتقوِّ 
 . المقارنو التاريخي والمنهج  ودراسة الحالة
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ضعف عملية التوثيق وعدم توفر قاعدة بيانات  إلى نتائج مهمة منها ت الدراسةخلص     
تعدد مجالات عمل المنظمات الطوعية وبروز ، تم تسجيلهاالتي  مكتملة لكل المنظمات

نتشار المنظمات الوطنية امحدودية  ،بخدمات التنمية لدى المنظمات هتمامظاهرة الا
ضعف  ، خارج ولاية الخرطوم وتمركزها في المناطق المتأثرة بالحروب والكوارث الطبيعية

الدولية والوطنية  ستجابةالاالتخطيط المناسب للحصول عليها قد عاقا  نعداماو المعلومة 
جهزة أ قلة،   م٢٠٠٠عدد المنظمات الطوعية الوطنية بعد عام  زديادا،  لمجابهة الكوارث

تصال فيما بينها وعدم استخدامها لوسائل المتابعة والا تمتلكها المنظماتالتي  تصالالا
 . تصال هتمام بتدريب الكوادر في مجال المعلومات والاقلة الا،  فرعها بالولاياتأوبين 
 الإستراتيجيات والسياسات، في محور توصياتن المجموعة مكما خرجت الدراسة ب     
نساني كما كانت عليه رجاع مفوضية العون الإإ جرائي والفني و همها توحيد العمل الإأكان 

جراءات المنظمة لخدمات تفاقيات والإعلى مستوى محور القوانين والا، م٢٠٠٦قبل قانون 
زالة إ و  بالكوارث الصلة هات ذاتمراجعة القوانين الخاصة بالج همهاأكان  يالشأن الإنسان

على مستوى محور البنى والمؤسسات كان و ختصاصات، ما بها من تداخل في المهام والا
على مستوى محور و  ي،الإنسانمجال الشأن  فيتأسيس مركز معلومات فاعل همها أ

 ول لرئيسيترأسها السيد النائب الأ دارة الكوارثلإتكوين لجنه عليا همها أالكوارث كان 
 ةبتكوين لجنه عليا لتفعيل يالإنسانمجال الشأن  في علاميالإتطوير العمل و  ،الجمهورية

 . علاملإالعمل الطوعي عبر وسائل ا
والبحوث والمراجع محددات تمثلت في قلة المصادر بعض القد واجهت الدراسة      

 . العلمية التي تعالج مثل هذه المواضيع
 
 
 

Abstract 
Information is an economic and social knowledge constitutes the 
essential source for achieving sustainable development, information 
and communication play a leading role in the process of coordination 
between the various partners of humanitarian concern to support 
decision-making process and follow-up and evaluation at all levels, 
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and gain a study of the role of information systems and communication 
in the development of services and Ministry of Humanitarian Affairs 
and organizations voluntary national importance in the Sudan at the 
suffering from natural disasters and abnormal and a decrease in the 
provision of humanitarian information and access, processing, retrieval 
and circulation of benefit to all partners.  
      The temporal scope of the study in the period from 1995 till 2007, 
The spatial scale is the Ministry of Humanitarian Affairs, the federal 
and national voluntary organizations at the federal level.  
      The problem with the message in the weakness of information and 
communication systems in humanitarian affairs, and lack of 
information and inefficient methods of archiving and retrieval, and poor 
coordination in the exchange will reflect negatively on the performance 
of humanitarian partners regard for the role assigned to them.  
    The importance of the message of the value of the same information 
as a strategic resource is indispensable, because the problems that 
surround the Sudan made the scene of disasters, thereby requiring us 
to highlight the role of information and communication technologies in 
the development and updating of lack of Information and the extent of 
their employment in the field of humanitarian concern and take 
advantage of Tguenithma in the efficiency of performance, and impact 
assessment current information and communication in disasters.  
   The purpose of the letter to explore the prospects for the 
development of information and communication and their 
repercussions on the development of services of Humanitarian Affairs. 
And recognize the reality of information and communication 
technology partners regard to humanitarian and extrapolation of 
weakness and strength. And a vision to develop the collection of 
information on humanitarian affairs from its own sources, processed 
and provided to decision makers and strengthen the coordination 
between them. The student used a descriptive approach, both 
analytical survey and study the situation and the historical and 
comparative approach.  
     The study found significant results, including poor documentation 
process and not to provide a complete data for all organizations that 
have been recorded, multiple areas of work of voluntary organizations 
and the emergence of the phenomenon of interest in development 
services to organizations, limited the spread of national organizations 



www.manaraa.com

۹ 
 

outside the state of Khartoum and pinned down in areas affected by 
war and natural disasters, poor information and lack of proper planning 
for them may be disobedient response of international and national 
disaster response, the increasing number of national voluntary 
organizations after 2000, lack of communication devices owned by 
organizations and non-use of the means of follow-up and 
communication between them and the branches of mandates, lack of 
attention to the training of cadres in the field of information and 
communication.  
     The study comes out with a set of recommendations at the center 
of strategies and policies, was the most important standardization work 
procedural, technical, and returns the Humanitarian Aid Commission 
as it was before the Law, 2006, at the level of the center of the laws, 
conventions and procedures governing the services of humanitarian 
concern was the most important revision of the laws of its content 
relevant to disasters and remove their of overlap in the functions and 
powers, and at the level of the center of the structures and institutions 
most important was the establishment of an information center active 
in the area of humanitarian concern, and at the level of the center of 
disaster was the most important composition of the higher committee 
for disaster management, chaired by First Vice-President of the 
Republic, and the development of media work in the area of 
humanitarian concern the composition of the High Commission for its 
activation in voluntary work through the media.  
     You may experience some of the limitations the study was the lack 
of resources, references and scientific research that address such 
topics 

 

 قائمة المحتويات

 الصفحة الموضوع
 أ الآية

 ب الإهداء
 ج شكر وعرفان 
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 د             مستخلص البحث
Abstract  و 

 ح قائمة المحتويات 
 ي قائمة الجداول
 ل قائمة الأشكال

 م قائمة  الملاحق

 ن البحثالتى وردت فى  مصطلحات

 الفصل الأول: الإطار المنهجي
 ١ تمهيد

 الإطار النظري: ثاني:الفصل ال
 ٢١ المبحث الأول: تعريف وأهمية وتطور كل من المعلومات والاتصال

 الإنسانيةالمبحث الثاني: دور المعلومات في تطوير خدمات الشئون 
 والمجتمع في اتخاذ القرار

٧٠ 

 وشركاءها الإنسانيةالفصل الثالث: العمل الطوعي والإنساني وتطور وزارة الشئون 
 ٩٧ الطوعي. الإنسانيالأول: العمل  المبحث

 ١٤٤ الإنسانيةالمبحث الثاني: تطور الشراكة بين شركاء وزارة الشئون 

المبكر ومعلومات الطوارئ بمفوضية العون  الإنذارالفصل الرابع: دراسة حالة وحدة 
والمنظمات  الإنسانيةوالمعلومات بوزارة الشئون  الإحصاء، وإدارة الإنساني
 لوطنيةالطوعية ا

 الإحصاءالمبكر ومعلومات الطوارئ وإدارة  الإنذارالمبحث الأول: دور 
 والمعلومات في درء الكوارث

١٦٥ 
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 ١٩٢ المبحث الثاني: نتائج المسح الوصفي

 الفصل الخامس: التحليل والنتائج والتوصيات
 ٢٣١ المبحث الأول: مناقشة النتائج والخلاصة

 ٢٤٩ المبحث الثاني: التوصيات

 ٢٦٠ قائمة المصادر والمراجع

 ٢٧٠ الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول 
 اسم الجدول رقم الجدول

 الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات .١

بعض الفروق في جمع وتبادل ونشر المعلومات بين منظومة الأمم المتَّحدة وبين وزارة الشئون  .٢
 الإنسانيَّة  

 اتمجالات عمل المنظم  .٣
 عدد المنظَّمات العاملة في كل ولاية .٤
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 م٢٠٠٧حجم المساهمة المالية للمنظمات الطوعية الوطنية للعام  .٥
 ةوالكارث ةالفرق بين الأزم .٦
 القوانين السودانية التي تناولت الكوارث .٧

   ومعلومات الطوارئ ركز الإنذار المبكِّربم الكادر العامل حالياً  .٨

 لحالى الذي تشتغل به إدارة الإحصاء والمعلومات بوزارة الشئون الإنسانيَّةالهيكل ا .٩
 .وإدارة الإحصاء والمعلوماتومعلومات الطوارئ  بين مركز الإنذار المبكِّر بعض الفروق  .١٠
ام وزارة الشئون الإنسانيَّة حتى الع بحسب تاريخ تسجيلها لدى   الطوعيَّة الوطنيَّة عدد المنظَّمات  .١١

 م٢٠٠٧
 مجالات عمل المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة .١٢
 بولاية الخرطوم وخارجهـا مجالات عمل المنظَّمات  .١٣
جدهـا داخل أو خارج ولاية ابحسب عدد مجالات عملها وتو     الطوعيَّة الوطنيَّة أسماء المنظَّمات  .١٤

 الخرطوم
 لأجهـزة الاتصال   الطوعيَّة الوطنيَّة امتلاك المنظَّمات  .١٥
 الإلكتروني     لأجهـزة الاتصال   الطوعيَّة الوطنيَّة امتلاك المنظَّمات  .١٦
 للجمهـور   الطوعيَّة الوطنيَّة  أنَّواع الرسائل التي تبثَّهـا المنظَّمات .١٧

 
 

 قائمة الأشكال

 الشكل الرقم
 الشئون الإنسانية لوزارة يالهيكل التنظيم .١
 يالعون الإنسان لمفوضية يل التنظيمالهيك .٢
 آلية نشاطات التنسيق .٣

 م٢٠٠٧ومعلومات الطوارئ  مركز الإنذار المبكِّر الهرم التنظيمي والإداري ل .٤

 والمستوى المحلى يوالمستوى الولائ الإتحادالمعلومات ما بين المستوى  انسيابآلية  .٥
 ٢٠٠٧وزارة الشئون الإنسانية حتى العام  يخ تسجيلها لدىعدد المنظمات الطوعية الوطنية بحسب تار  .٦
 الطوعيَّة تراكم مجالات عمل المنظَّمات  .٧
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 بمختلف ولايات السودان   الطوعيَّة الوطنيَّة المكاتب الولائية للمنظَّمات  .٨
 العاملة خارج ولاية الخرطوم لمكاتب ولائية إمتلاك المنظَّمات الطوعيَّة .٩
 الطوعيَّة الوطنيَّة  المتاحة لدى المنظَّمات          الاتصال وسائل .١٠
 بين المكاتب الرئيسية والولائية للمنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة           والاتصالوسائل المتابعة  .١١
 الطوعيَّة الوطنيَّة بالمقارنة مع تراكم مجالات عمل المنظَّمات       الاتصالوفرة أجهـزة  .١٢
 لكترونيَّةللتواصل عبر الشبكة الإ التي لديها صفحات عدد المنظَّمات .١٣
ولاية  خارجبحسب عملها داخل و     لكترونيَّة لديها صفحات للتواصل عبر الشبكة الإالتي  عدد المنظَّمات .١٤

 الخرطوم
 لمعلوماتهـا   الطوعيَّة الوطنيَّة  نشر المنظماتآليَّات  .١٥
وورش العمل  والسمنارات المتعلِّقة بنظام المعلومات    في المؤتمرات الداخليَّة   ظَّمات مشاركة المن .١٦

 والاتصال
ات المستقبليَّة عند صياغة     عن التنبُّؤ التي تستصحب المعلومات المسبقة   المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة .١٧

 لدرء الكوارث خططهـا وبرامجهـا
 ي توفير المعلومات المتعلقة بالإنذار المبكر وحدوث الكوارثالإدارات الأنسب ف .١٨
 في استقاء المعلومات عند حدوث الكارثة   الطوعيَّة الوطنيَّة  تنوع  المصادر التي تستخدمهـا المنظَّمات .١٩
 التي لديها ميزانيَّات خاصة بالمعلومات والاتصال   المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة .٢٠
 يبين شركاء الشأن الإنسان ة انسياب المعلوماتطريق -٢١
 الهيكل المقترح للجنة العليا لإدارة الكوارث -٢٢
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 قائمة  الملاحق

 اسم الملحق رقم الملحق
إستمارة استبيان دور نظام المعلومات والاتصال في تطوير خدمات  .١

لوطنية الشئون الإنسانية  بوزارة الشئون الإنسانية والمنظمات الطوعية ا
 م  ٢٠٠٧-م ١٩٩٥في السودان في الفترة من 

 م٢٠٠٦قانون تنظيم العمل الطوعي والإنساني لسنة  .٢
 وضع الكوارث فى التشريعات السودانية .٣

 نموذج لنشرات الإنذار المبكر .٤
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 البحث:التي وردت في  مصطلحات 
 يقصد بها وزارة الشئون الإنسانية. :الوزارة.١
 بها مفوضية العون الطوعي والإنساني. يقصد :المفوضية.٢
 يقصد به مسجل عام منظمات العمل الطوعي والإنساني. :المسجل.٣
 يقصد به مفوض عام العمل الطوعي والإنساني. :المفوض.٤
 يقصد بها المنظمات الطوعية الوطنية والأجنبية. :المنظمات غير الحكومية.٥
ية السودانية غير يقصد بها المنظمة الطوع :المنظمة الطوعية الوطنية.٦

الحكومية المسجلة وفقاً لأحكام قانون تنظيم العمل الطوعي والإنساني لسنة 
 م.٢٠٠٦

تباشر التي  يقصد بها منظمة المجتمع المدني :منظمة المجتمع المدني.٧
يتم تسجيلها وفق التي  ،ليس لأغراض الربح ،العمل الطوعي الإنساني

 م.٢٠٠٦اني لسنة أحكام قانون تنظيم العمل الطوعي والإنس
يقصد بها جميع وكالات ومكاتب الأمم  :منظومة وكالات الأمم المتحدة.٨

 المتحدة المختصة بالشأن الإنساني.
لحكومية وغير الحكومية يقصد بهم الجهات ا :شركاء الشأن الإنساني.٩

ذات الاختصاص بالشأن  وكالات ومكاتب الأمم المتحدة) ،من(منظمات
 الإنساني.

 الإختصارات
١. FAO.منظمة الزراعة والأغذية العالمية : 
٢. UNDP.برنامج الأمم المتحدة الإنمائي : 
٣. UNICEF.صندوق الأمم المتحدة للأطفال : 
٤. UNFPA: صندوق الأمم المتحدة للسكان . 
٥. WFPبرنامج الغذاء العالمي : . 
٦. OCHA: مكتب تنسيق المساعدات الإنسانية . 

 
٧. WHO: منظمة الصحة العالمية  : 
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٨. UNHCR:  ضية السامية لشئون اللاجئينالمفو . 
٩. UNAMAID:  في بعثة الأمم المتحدة والإتحاد الأفريقي لحفظ السلام

 دارفور.
١٠. UNMIS: بعثة الأمم المتحدة للسلام في السودان . 
١١. UNMINEACTIONمكتب الأمم المتحدة لمكافحة الألغام : . 
 : يقصد بها حجم العينة(الدلالات الإحصائية).ن .١٢
 خ نشر.(ب. ت): بدون تاري .١٣
 (ب.م): بدون مكان نشر. .١٤
 (ب.د): بدون دار نشر. .١٥
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 ــل الأولصــالف

 لمنهجى ار اـالإط
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 الإطار المنهجى

 مقدمة:
يعتبر علم المعلومات نظاماً إقتصادياً وإجتماعياً تشكل المعرفة فيه مصدراً أساسياً    

سترجاع المعلومات إ هية المجتمع وتقدمه ، جمع و لتحقيق التنمية المستدامة ورفا
واستخدامها هى من أساس علم المعلومات الذي تنمو وتتطور وتزدهر به المعرفة. 

والمعلومات والإتصال يلعبان دوراً رائداً في عملية التنسيق بين مختلف الشركاء العاملين 
ين في إنتاج خدمة من جهات حكومية ووطنية وأممية في الشأن الإنساني عبر متخصص

المعلومات لدعم عملية إتخاذ القرار على مستوى القيادة التنفيذية  التخطيطية والميدانية 
والقيادة العليا فهي تعمل من خلال أدوات إدارة المعلومات على وضع الخطط 

الإستراتيجية والبرامج وحفظ الوثائق المختلفة لتسهيل الرجوع إليها وتوفير المعلومات 
قة الحاسمة لإتخاذ القرار في الوقت المناسب لمعالجة الشأن الانساني والإلتزام بها الدقي

عند المتابعة والتقييم والإستفادة منها كتجارب للمستقبل فهي إحدى ركائز التنسيق وصنع 
للمعلومات وذلك من خلال  القرار،وأصبح لها دورها الفعال الذى نلحظه فصارت مجتمعاً 

 .التطور الذى شهدته
 ٢,٥٠٥,٨١٠يحتل السودان موقعاً إستراتيجياً في قلب القارة الأفريقية وتبلغ مساحته      

 ٢مليون كلم ٣٠( حوالى عشر مساحة افريقيا) والتى تبلغ  ميل٩٦٧,٤٩٩ما يعادل ٢كلم
ويمثل جسراً ثقافياً وحضارياً وتجارياً بين دول شمال القارة ووسطها وجنوبها وكذلك حلقة 

ريقيا والعالمين العربي والإسلامي وتجاوره تسع دول ، كما يعتبر من الدول وصل بين أف
التي تتعرض إلى العديد من الكوارث الطبيعية (الفيضانات، الجفاف، التصحر ..الخ) 

 والكوارث غير الطبيعية مثل الحروب وما ينجم عنها من
واقعاً صعباً يتطلب ( نزوح  وهجرة ولجؤ،...الخ) في السنوات الأخيرة  مما فرض عليه 

إنشاء كيان أو جسم حكومي يقوم بمتابعة تنظيم ومراقبة عمليات المساعدات الإنسانية 
المقدمة من الأفراد ومنظمات المجتمع  المدنى والدولي لتخفيف معاناة المتأثرين 
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ووزارة  ،م١٩٩٥والمتضررين من الكوارث فكان إنشاء مفوضية العون الإنسانى في العام 
 م. ٢٠٠٣الإنسانية التى تقود العمل الإنسانى بالبلاد منذ عام  الشئون

يعانى السودان وكغيره من البلاد النامية من نقص في توفير المعلومات الإنسانية     
وخدماتها والحصول عليها، ومعالجتها، وإسترجاعها وتداولها  لتعم فائدتها جميع شركاء 

رتيبات إدارية وفنية تساعده على جمع البيانات الشأن الانساني، مما يجعله يحتاج إلى ت
وتحليلها ونشرها بعد معالجتها وذلك لتسهيل سير العمل وإنفاذ البرامج المختلفة في تنسيق 

تام بين جميع شركاء الشأن الإنساني من الجهات الحكومية والوطنية والأممية والذي 
وتساهم في حل كثير من قضاياه  ظماً كبيراً ومتعا تلعب فيه وزارة الشئون الانسانية  دوراً 

الإنسانية وتعمل على تعميق أواصر العلاقات الخارجية مع الأسرة الدولية، ولكنه رغم هذا 
الدور المتعاظم لوزارة الشئون الإنسانية إلا أنها ما تزال تعاني وتفتقر لكيفية حفظ الوثائق 

ن الإنسانية وكيفية تحليلها وتوفير ورصد وتسجيل المعلومات والبيانات الخاصة بالشئو 
وإستثمارها وإعدادها بصورة تخدم الأغراض التنظيمية وتلبي حاجة دراسة المتطلبات 

للكوارث بمختلف أنواعها والبحوث التي تتزايد  فيها  الميدانية ،وتحديد الإحتياجات تحسباً 
 أهمية  المعلومات. 

لنهضة شاملة فى جميع المجالات  فوزارة الشئون الإنسانية وبعض شركائها يحتاجون     
الكوارث الطبيعية وغير الطبيعية  ظواهر قد تحدث  ، خاصة إذا وضعنا في الإعتبار أنَّ 

والتى تحتاج  في أية لحظة ويصعب التحكم فيها في أغلب الأحيان خاصة الطبيعية منها،
د والرقابة لمعلومة حديثة حتى تتم الإستجابة فى الوقت المناسب إبتداءً من الإستعدا

 ثار الكارثة، و تطلعاً لتحقيق أهداف الألفية.آللتدخل فى تخفيف 
 :دراسةأهمية ال

 -:الآتىفي  دراسةهمية الأتأتي 
فاق تطور المعلومات والإتصال وإنعكاساتها على تطوير خدمات الشئون آإستكشاف  -١

 الإنسانية. 
ت والخطط وإتخاذ القرار فى مساعدة صناع القرار على وضع الإستراتيجيات والسياسا -٢

  .مختلف مجالات الشأن الإنساني
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إيجاد آلية موحدة  لجميع شركاء الشأن الإنسانى للمشاركة والتنسيق فى مجتمع  -٣
 المعلومات. 

جابياتهما على شركاء الشأن يمحاولة إبراز مفاهيم المعلومات والإتصال وتوضيح إ -٤
 المعلومات وسرعة الإتصال. الإنسانى للخروج بآلية مشتركة لتبادل 

 محاولة إستكمال النقص المعلوماتى فى مجال الشئون الإنسانية. -٥
 :دراسةأهداف ال

      -إلى : دراسةهدف الت
ستفادة منه علي المستوي محاولة صياغة  نظام معلومات وإتصال جيد يمكن الإ .١

 الوطني.
الجة وتحليل معلومات الشئون محاولة التعرف على تكنولوجيا المعلومات لجمع ومع .٢

 الإنسانية.
محاولة الخروج بآلية تعمل على جمع المعلومات الخاصة بالشأن الإنسانى من  .٣

مصادرها وتعالجها وتوفرها لمتخذى القرار وتقوى التنسيق بين جميع شركاء الشأن 
 الإنسانى.
 :دراسةمشكلة ال

ن الإنساني وفي ظل صعوبة فى حالة عدم وجود نظام معلومات وإتصال في الشأ   
الحصول على المعلومة وعدم توفر البيانات المتعلقة بأنشطتها مثل(الخرائط الجغرافية 

والقوائم الإحصائية)، وضعف التنسيق فى مجال تبادل المعلومات مع قلتها وإرشيف يعمل 
 على تخزين وإسترجاع  الوثائق والتقارير التى نتجت من الجهود السابقة فى الشأن

الإنسانى عامة وبرامج الطوارئ خاصة و مع عدم وجود نظام موحد لجمع المعلومات من 
 . الوحدات ذات الصلة ،  يصعب على شركاء الشأن الإنسانى القيام بالدور المنوط بهم

 :دراسةفروض ال
 تنمية وتطوير خدمات الشئون الإنسانية ترتبط بتوفير المعلومات والإتصال.  -١
الشئون الإنسانية وتفعيلها يعتمد على  وجود شبكة معلومات تربط بين  تطور خدمات  -٢

 شركاء الشأن الإنسانى .
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تعزيز خدمات الشئون الإنسانية لدى شركاء الشأن الإنسانى  تعتمد على تقنيات  -٣
 تكنولوجيا المعلومات والإتصال.

نى أدى لعدم عدم الإهتمام بنظام المعلومات والإتصال بين شركاء الشأن الإنسا-٤ 
 تطورهم .
 :دراسةمنهج ال

 تصميم الدراسة:-١
إعتمدت هـذه الدراسة علي نوعين من التصـميمات والمناهــج البحثيَّـة، أوَّلاً المـنهج التـاريخي 

ــاً المــنهج الوصــفي-والمقــارن  ــة الدراســة  - التحليلــى الدراســات الســابقة (الثانويــة) ثاني الأوليَّ
راســـة بشقيهـــــا التـــاريخي والوصـــفي خـــلال الفتـــرة مــــن  (المســـح). جمعـــت معلومـــات هــــذه الد

 وهـي: م٢٠١٠ /أغسطس – م٢٠٠٨مارس/
تم استقراء وتحليل مضمون الوثائق والتقارير ونقدهـا وتحليلها  -المنهج التاريخي:أولاً:

للوصول إلى الحقائق التاريخية والتأليف بينهـا وتفسيرهـا وذلك من أجل فهـم الماضي 
0Fاضر على ضوء الأحداث والتطورات الماضيةومحاولة فهـم الح

١ . 
كلٍ من وزارة الشئون الإنسانيَّة ومركز الإنذار لبوصف الحقبة التاريخية  طالبفقد قام ال  

عملهما مع شركائهـما سواء   المبكِّر المنشأ بمفوضيَّة العون الإنساني للوقوف على كيفيَّة 
حاب أنشطة مركز المعلومات المنشأ ،  مع استصفي جمع المعلومات أو الحصول عليها

 م.٢٠٠٥حديثاً في عام 
في جمع   ستخدام المنهج المقارن في تناول تجربة الأمم المتَّحدة إالمنهج المقارن: تم ثانياً:

الإنذار وحدة وتحليل المعلومات ومقارنتهـا بتجربة السودان. تمت أيضاً مقارنة تجربة 
بوزارة  عون الإنسانى وإدارة الإحصاء  والمعلوماتالمبكر ومعلومات الطوارئ بمفوضية ال

 . الشئون الإنسانية والمنظمات الطوعية الوطنية فى السودان
   المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة علىتم إجراء مسح   : وفيهالتحليلى المنهج الوصفيثالثاً:

له  .       لدى وزارة الشئون الإنسانيَّة المسجَّ
 وصفيَّة:حجم عينة الدراسة ال-٢

 عينات المسح:أولاً:
                                                           

  .۲۲۸م،ص۱۹۹٦م)،-بدر،أحمد،اصول البحث العلمى ومناهجه،المكتبة الأكاديمية،(ب۱
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طوعيَّة    منظمَّة  ١٢٥٦والبالغ عددهـا     الطوعيَّة الوطنيَّة لمنظَّمات امن قاعدة بيانات 
لة لدى وزارة الشئون الإنسانيَّة  تم  م ٢٠٠٧ –م ١٩٩٥خلال الفترة من   وطنيَّة مسجَّ

   منظمَّة  ٦٣الزم اختيار % منها . ذلك ٥استخدام العينة العشوائيَّة المنتظمة لإختيار 
لة    طوعيَّة وطنيَّة من جملة المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة 1Fستبانةإتم تسليم .   المسج�

واحدة  ٢
ختيار، ذلك كي يتم تعبئتهـا بواسطة فقط لكل منظمَّة من المنظَّمات التى وقع عليها الإ

تم بعد      .الكادر العامل بالمنظمَّةمدراء المنظَّمات أو من يراه المدير مناسباً من  السادة
 ستبانات المعبَّأة تمهـيداً لتفريغهـا وتحليلها. ذلك جمع الإ

 :دراسةأدوات ال

 ات :مأدوات وطرق جمع المعلو -١

ستخدامهـا لجمع بيانات الدراسة عن طريق إوالمبحوث تم  طالبالمقابلة المباشرة بين ال
حصول    ن الأسئلة التى تدور حول كيفيَّة حتوائهـا على مجموعة مإإستبانة صمِّمت ب

تبادلها وأرشفتهـا وإسترجاعهـا    ات وكيفيَّة معلى المعلو    المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة
 والتعامل بها فى تنفيذ برامجهـم عامة وبرامج الكوارث بصفة خاصة.

 تصميم الإستبانة: -٢
   الطوعيَّة الوطنيَّة جمعهـا عن المنظَّمات تم إعداد الإستبيان المشتمل علي البيانات المرجو 

فى برامجهـم عامة وبرامج الكوارث خاصة ومعرفة      تعاملها بالمعلومات والإتِّصال  وكيفيَّة 
التنسيق بين جميع شركاء الشأن الإنساني . وعمليَّة الإعداد مرَّت بمجموعة من المراحل 

ـا في تحقيق الهدف الذى صممت من ستبانة المسح وقدرتهإهـي اختبار صدق وثبات 
2Fأجله  ، عرضهـا علي مجموعة من المحكِّمين

 دراسةإجازتهـا بواسطة مشرف ال،  ٣
لقيام بدراسة أولية إستكشافية على عينة محددة مماثلة لعينة ثم اومحكم خارجى  ومساعده

 فيها المسح بغرض التعرف على مدى فهـم مفردات العينة للأسئلة والعبارات المستخدمة
 ٦ومدى وضوحهـا وسهـولتهـا ومدى تجاوب المبحوثين مع كل سؤال بها. ولقد تم إختيار 

                                                           

 ).۱ملحق رقم( ۲
شا مدير مركز البحوث والدراسات السودانية ،د.الأمين العوض عميد كلية الدراسات الحضرية بجامعة المحكمون هم:د.أبو بكر حسن با ۳

 الزعيم الأزهرى،د.مصطفى المصمودى مدير الجمعية التونسية للإتصال وعلوم الفضاء،تونس.
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عينة.  ٦٣% من نسبة العينة المختارة والبالغ عددهـا ١٠طوعية وهـى تمثِّل   منظَّمات 
ستبانة مرة أخرى على المشرف الذى إطلع بعد إجراء التعديلات اللاَّزمة  تم عرض الإ

سؤالاً،  ٤٣ا فى صورتهـا النهـائية وقد بلغ عدد أسئلة إستمارة الإستبيان عليها وإجازهـ
عشرون منها مقيَّدة وثلاثة وعشرون مفتوحة النهـايات لإتاحة الفرصة للمبحوثين للتعبير 

 ومقترحاتهـم . عن آرائهـم 
 تحليل البيانات -٣

ــــم تحليــــل البيانــــات ذات الصــــلة والمتعلقــــة بموضــــوع ال ــــل ســــتخدام بإ دراســــةت ــــامج التحلي برن
 .الدراسةلى نتائج إبغرض الوصول  (SPSS)الإحصائي 

 :دراسةمجتمع ال

بمفوضية  ومعلومات الطوارئ الإنذار المبكرفى دراسة وحدة  دراسةينحصر مجتمع ال   
بوزارة الشئون الإنسانية والمنظمات الطوعية  المعلوماتو   إدارة الإحصاءالعون الإنسانى و 

 ووكالات الأمم المتحدة فيما يختص بجمع وتحليل المعلومات الوطنية فى السودان
 :دراسةعينة ال

 فإن العينة تتكون من شقين هما: دراسةبناء على مجتمع ال  
 عينة الدراسة الميدانية (الإستبيان): -١

 وتم إختيارها من المنظمات الطوعية الوطنية .     

 عينة الدراسة التحليلية (تحليل المضمون): -٢
وتم إختيارها من مفوضية العون الإنسانى ووزارة الشئون الإنسانية ووكالات الأمم     

 .م ٢٠٠٧ –م ١٩٩٥المتحدة خلال الفترة من 

 (الإطار المكانى والزمانى): دراسةحدود ال
 الحدود المكانية وتشمل :-١

على المستوى    ةالمنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّ من  وزارة الشئون الإنسانيَّة وشركائهـاأولاً: 
  . ي الإتِّحاد
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 .بمفوضيَّة العون الإنساني وحدة الإنذار المبكر ومعلومات الطوارئ :ثانياً    
 . الإنسانية بوزارة الشئون إدارة الإحصاء والمعلومات :ثالثاً    

 في الشئون     دور نظام المعلومات والإتِّصال الدراسة  هحدد هـذتالحدود الزمانية:  -٢
م، وهـى الفترة التى تغطى إنشاء مفوضيَّة العون ٢٠٠٧-م١٩٩٥في الفترة من    انيَّةالإنس

 .الإنساني وإنشاء وزارة الشئون الإنسانيَّة
 -:دراسةهيكل ال

 -الى خمسة فصول رئيسية مقسمة إلى مباحث كالآتي: لدراسةتم تقسيم ا  
 .دراسةالفصل الأول الإطار المنهجى لل

 اوأهدافه دراسةيحتوي على المقدمة والتعريف بموضوع ال دراسةهو المدخل العام لل  
 .فيها توالفترة الزمنية التي تم اوأهميته اوفرضياته

 -الفصل الثاني : الإطار النظرى:
المعلومات والإتصال ففى مبحثه الأول تناول تعريف ماهية يتحدث هذا الفصل عن    

المبحث الثانى تناول دور المعلومات فى وأهمية وتطور كل من المعلومات والإتصال ،أما 
 تطوير خدمات الشئون الإنسانية والمجتمع فى إتخاذ القرا ر.

   الفصل الثالث:
وبه مبحثان المبحث  دور وتطور وزارة الشئون الإنسانية وشركاؤهايتناول هذا الفصل   

ة بين كاشر ال الأول يتحدث عن دور وتطور وزارة الشئون الإنسانية والمبحث الثانى تطور
 .وزارة الشئون الإنسانية شركاء

 : الفصل الرابع
بمفوضية العون  ومعلومات الطوارئ وحدة الإنذار المبكردراسة  يتناول هذا الفصل  

بوزارة الشئون الإنسانية والمنظمات الطوعية الوطنية  وإدارة الإحصاء والمعلوماتالإنسانى 
دور الإنذار المبكر ومعلومات الطوارئ اول فى السودان وبه مبحثان المبحث الأول يتن

نتائج المسح والمبحث الثاني يتناول  وإدارة الإحصاء والمعلومات فى درء الكوارث
 الوصفى.

مناقشة النتائج المبحث الأول  وبه مبحثان تحليل ونتائج وتوصيات وفى فصله الخامس  
 .جع والملاحقبالإضافة لقائمة بالمرا والمبحث الثاني التوصيات والخلاصة



www.manaraa.com

۲٥ 
 

 الدراسات السابقة: 
 فيما إطلع عليه من بحوث دراسة مباشرة حول دور نظم المعلومات طالبال لم يجد       

فى تطوير خدمات الشئون الإنسانية بوزارة الشئون الإنسانية والمنظمات  والإتصال
كان ذلك الطوعية الوطنية فى السودان وبذلك لم يجد دراسة تناولت هذا الموضوع سواء 

فى فترة هذه الدراسة أو فى فترات مختلفة ولكن وقف على بعض الدراسات التى تناولت 
حالات الكوارث من حيث الموروث الثقافى،مناهج الوحى،تقويم فاعلية نظم رصد 

 الكوارث،الحماية المدنية،التشرعات والقوانين،الإستعداد والتنسيق.
 :)١رقم(الدراسة 

د الخالق عثمان لنيل درجة الماجستير فى التخطيط التنموى عام عب طالبدراسة اجراها ال
م كلية الدراسات العليا معهد الدراسات والبحوث الإنمائية بجامعة الخرطوم ٢٠٠٧

 بعنوان:فعالية الموروث الثقافى فى حالات الكوارث دراسة حالة مجتمع القاش.
 أهداف الدراسة:

 ارث .التدابير الإحتراسية الإستباقية للكو  -١
 نوع وحجم الجهد المبذول لمواجهة الكارثة. -٢
 مقومات الإستدامة لقدرات المجتمع المحلى. -٣
إمكانية وضع منهجية للتعامل مع المجتمع المحلى فى ضوء موروثه الثقافى لضمان -٤

 إستمرار فعالية ونجاعة مؤسساته وأدوارها.
 منهج الدراسة:

 والوصفى والمنهج التحليلى.إعتمدت الدراسة على المنهج التاريخى 
 نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:
هناك مستوى عالى للإستجابة لنداء الإستغاثة فى مجتمع البحث وتؤكد حيوية هذا   -١

السلوك وتشير بدورها إلى قوة التضامن التى يتمتع بها هذا المجتمع مما يقتضى التوصية 
 مجتمع فى إعداد وتنفيذ التدابير المتخذة لمكافحة الكوارث.بإشراك فعاليات ال

قوة ظاهرة التضامن والتعاضد بين أسر مجتمع البحث مما يقتضى التوصية بتطوير  -٢
 هذا التضامن عبر دعم المؤسسات الإجتماعية لتمكينها من أداء دور متقدم .
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والعينية ومساعدات الإيواء أسر هذا المجتمع كانت تقدم المساعدات المالية والخدمية  -٣
بمستوى جيد على الرغم من ظروف الفقر التى يعانون من وطأتها وهذا يدفع بالتوصية 
لوضع برامج لتطوير الإنتاج فى هذه المنطقة بهدف رفع مستوى الدخل وتغيير أوضاع 

 الفقر وسط المجتمع المحلى.
كارثة الفيضان تشير إلى  المساحات التى يجتمع عليها السكان النازحين من جراء -٤ 

رغبتهم فى المجتمع فى أقل مساحات متاحة تمكنهم من مساعدة بعضهم البعض لذا 
 تجدر التوصية بالإهتمام بهذا الجانب من التماسك الإجتماعى ودعمه ليؤدى دوراً أكبر.

 بهذه الدراسة وما يميزها عنها: الدراسةعلاقة 
على فعالية الموروث الثقافى سليمان بشارات   الطالبإختصرت الدراسة التى أجراها   

دور نظام  دراسةال ههذ تفى حالات الكوارث دراسة حالة مجتمع القاش بينما تناول
المعلومات والإتصال فى تطوير خدمات الشئون الإنسانية بوزارة الشئون الإنسانية 

نا ينجلى م،وه٢٠٠٧ –م ١٩٩٥الطوعية الوطنية فى السودان في الفترة من  توالمنظما
نطاق الإستجابة  للكارثة فالدراسة سابقة الذكر  الإختلاف بين الدراستين بإختلاف دور

الكارثة بمراحلها  تفتناول هذه الدراسةتناولتها على نطاق محلى عند حدوث الكارثة وأما 
 المختلفة.
 :)٢رقم(الدراسة 

ر فى دراسات الكوارث محمد وليد أحمد خليل لنيل درجة الماجستي طالبدراسة أجراها ال 
م عمادة الدراسات العليا معهد دراسات الكوارث واللاجئين ،جامعة ٢٠٠٢واللاجئين عام 

فى تحديد وتفسير  أفريقيا العالمية،بعنوان :مناهج الوحى(القرآن الكريم والسنة النبوية )
 الكوارث والوقاية منها والتنبؤ بها.

 أهداف الدراسة:
مناهج الوحى بشقيه القرآن والسنة النبوية وعلى رأسها إلقاء الضوء على بعض  -١

 المنهج الموافق للمنهج العلمى التقليدى القائم على الملاحظة والتجربة.
 تفسير وتحديد الكوارث. -٢

 منهج الدراسة:
 إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى مع منهج تحليلى .
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 نتائج الدراسة:
 أهمها:توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج 

 إثبات إمكانة وجود مناهج متعددة للقرآن الكريم والسنة للتعامل مع الكوارث بأنواعها. -١
هناك مناهج فى القرآن والسنة تعطى أبعاداً غير تقليدية للكوارث تجعلها نسبية إلى  -٢

لمحاولة مكافحتها نى عمة أنه وفق تلك المناهج قد لا يكون هناك جحد كبير إلى در 
 حتى التنبؤ بها بالطرق التقليدية المعروفة. ودرئها أو

توسع مفهوم أسباب الكوارث لا يناقض عدل االله لأن عدله سبحانه مبذول للكون كله  -٣
 بكل مخلوقاته وأبعاده.

إن المنهج العلمى بما فيه من إمكانيات للإنعزال المادى بالإضافة إلى منهج الإنعزال  -٤
 كونان الأكثر قابلية.الفكرى النفسى عند الكوارث قد ي

 بهذه الدراسة وما يميزها عنها: دراسةعلاقة ال
على الكوارث فى القرآن الكريم والسنة وكيفية  طالبإختصرت الدراسة التى أجراها ال

دور نظام المعلومات والإتصال فى  دراسةاله هذ تالوقاية منها والتنبؤ بها بينما تناول
الطوعية الوطنية فى  ترة الشئون الإنسانية والمنظماتطوير خدمات الشئون الإنسانية بوزا

م،وهنا ينجلى الإختلاف بين الدراستين فالدراسة ٢٠٠٧ –م ١٩٩٥السودان في الفترة من 
الكارثة من ناحية  تفتناول هذه الدراسةسابقة الذكر تناولت الكارثة من ناحية تأصيلية أما 

 تأصيلية وفنية.
 :)٣رقم(الدراسة 

أحمد بن إدريس مصطفى الإدريسى لنيل درجة الماجستير فى  طالبال جراهاأدراسة  
معهد دراسات الكوارث  ،م كلية الدراسات العليا٢٠٠١دراسات الكوارث واللاجئين عام 

 واللاجئين ،جامعة أفريقيا العالمية،بعنوان:دراسة وتقويم نظم رصد الكوارث فى السودان.
 

 أهداف الدراسة:
 الكوارث فى السودان.معرفة طرق ومتابعة  -١
 التعرض للكوارث الأكثر إنتشاراً فى السودان. -٢
 تقييم فعالية أجهزة رصد الكوارث فى السودان. -٣
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 لكوارث.لعمل أنموذج للمخططين لنظام رصد مستقبلى  -٤
 منهج الدراسة:

 إعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة والمنهج المسحى.   
 نتائج الدراسة:

 دراسة إلى عدد من النتائج أهمها:توصلت ال 
المجالات الإنسانية لعمل المؤسسات التى تتبع لها أجهزة الرصد فى السودان ومن  -١

يتضح أن معظم تلك الأجهزة تنتمى إلى منظمات العمل الإنسانى والتى  التمثيلنتائج 
ملتها أجهزة مجتمعة تعمل فى الحقل الإنسانى وبقية الأجهزة التسعة التى ش ٦تبلغ 

 والمناخ. للجيلوجياالدراسة متنوعة تنتمى إلى مؤسسات زراعية ومائية وأخرى 
 تعدد الجهات وإختلاف تخصصاتها يشير إلى تعدد أنواع الكوارث . -٢
يوجد دور تكاملى لأجهزة الرصد حيث أن مختلف القطاعات يجب أن يكون لها دور  -٣

 ينها.فاعل فى هذه العملية وهى لا تقتصر على جهة بع
على دراسة وتقويم نظم رصد الكوارث فى  طالبإختصرت الدراسة التى أجراها ال  

دور نظام المعلومات والإتصال فى تطوير خدمات  دراسةال ههذ تالسودان بينما تناول
الطوعية الوطنية فى السودان في  تالشئون الإنسانية بوزارة الشئون الإنسانية والمنظما

م،وهنا ينجلى الإختلاف بين الدراستين فالدراسة سابقة الذكر ٢٠٠٧ –م ١٩٩٥الفترة من 
ركز الإنذار المبكر م دراسةال ههذ تتناولتناولت النظم التى ترصد الكارثة بينما 

وهو الجسم المنوط به مهام رصد الكارثة وجمع المعلومات من  ومعلومات الطوارئ
 الجهات ذات الصلة.

 :)٤رقم(الدراسة    
نجوى الصافى على لنيل درجة الماجستير فى دراسات الكوارث  طالبةا الدراسة أجرته  

م عمادة الدراسات العليا معهد دراسات الكوارث واللاجئين ٢٠٠٧واللاجئين أغسطس/
،جامعة أفريقيا العالمية بعنوان:الدفاع المدنى وتجربته فى مواجهة أخطار الكوارث فى 

 السودان فى ضوء مفهوم الحماية المدنية.
 أهداف الدراسة:

 التعرف على تجربة الدفاع المدنى فى مواجهة الكوارث.-١
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 التعرف على الدفاع المدنى ومراحل تطوره. -٢
 التعرف على دوره فى مواجهة الكوارث وخاصة كارثة الجفاف والتصحر. -٣
 التعرف على بعض أنظمة الحماية المدنية فى العالم. -٤

 منهج الدراسة:
 ى المنهج التثليثى.إعتمدت الدراسة عل

 نتائج الدراسة:
 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:

رئاسة المجلس الأعلى للدفاع المدنى للسيد وزير الداخلية إن كانت لجهة أعلى فإن  -١
ذلك يضفى عليها قوة أكبر أدبياً وتنفيذياً خاصة إذا عرفنا أن جل أعضاء المجلس وزراء 

 إتحاديين.
 دفاع المدنى موسمية تأتى فى فصل الخريف فقط وهى خطط آنية لاأن خطط ال -٢

تتصف بالشمولية فالمجلس يكتفى بأن تعرض كل جهة خطتها منفردة وليس هناك تنسيق 
 حقيقى ومتابعة لتنفيذ القرارات.

لا بد من الإهتمام بالتخطيط السليم وفق المعايير العلمية لوضع الخطط والتنسيق  -٣
ت وتنفيذها على أن يتم ذلك بمشاركة جميع الجهات المهتمة بالحماية أى ومتابعة القرارا

 وضع خطة موحدة.
على الدفاع المدنى وتجربته فى مواجهة أخطار  طالبةإختصرت الدراسة التى أجرتها ال  

دور نظام  دراسةال ههذ تتناولالكوارث فى السودان فى ضوء مفهوم الحماية المدنية بينما 
تصال فى تطوير خدمات الشئون الإنسانية بوزارة الشئون الإنسانية المعلومات والإ

م،وهنا ينجلى ٢٠٠٧ –م ١٩٩٥الطوعية الوطنية فى السودان في الفترة من  توالمنظما
الإختلاف بين الدراستين فالدراسة سابقة الذكر تناولت تجربة الدفاع المدنى فى مواجهة 

الدفاع المدنى فى جزئية وضع  الكوارث فى  تتناول دراسةال هذه أخطار الكوارث بينما
 آلية من آليات التصدى للكوارث ومجابهتها. هالتشريعات السودانية وبإعتبار 

 :)٥رقم(الدراسة 
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إشراقة عبد االله على فضل االله لنيل درجة الماجستير فى دراسات  طالبةدراسة أجرتها ال 
معهد دراسات الكوارث واللاجئين م كلية الدراسات العليا ،٢٠٠٥الكوارث واللاجئين عام 

 ،جامعة أفريقيا العالمية،بعنوان:التشريعات والقوانين المنظمة لإدارة الكوارث فى السودان.
 أهداف الدراسة:

 الكشف عن القوانين والنصوص التى تنظم إدارة الكوارث فى السودان.  -١
 دراسة بعض القوانين والنصوص المتعلقة بإدارة الكوارث. -٢
ن تعدد هذه القوانين أدى إلى إنعدام التنسيق بين أجهزة الدولة والمنظمات الطوعية إ -٣

 الأجنبية والوطنية.
 محاولة معرفة مدى كفاية وفعالية هذه القوانين والتشريعات فى تنظيم وإدارة الكارثة.-٤
محاولة لفت الأنظار إلى ضرورة سن تشريع موحد لتفادى أى تضارب أو تدخل مما  -٥

 عد فى تسهيل عملية إدارة الكارثة.يسا
تبصير القيادات فى مجال إدارة الكوارث بالنظم القانونية التى تحكم عملية إدارة  -٦

 الكارثة.
 منهج الدراسة:

 إعتمدت الدراسة على المنهج الإستقرائى. 
 نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: 
اً عملية معقدة ومركبة تشكل تحدى كبير للحكومات وأفراد كانت إدارة الكوارث دائم -١

 المجتمع المدنى.
معظم الكوارث فى السودان تتكرر سنوياً إلا أنها دائماً ما تسبب الدهشة والربكة  -٢

 للحكومة والمجتمع!.
إعلان حالة الطوارئ سلطة سياسية لرئيس الجمهورية ولم ينص الدستور على إحالة  -٣

 خرين على الرغم من أن وزير الداخلية قد يعلن أحياناً حالة الطوارئ .هذه السلطة للآ
دور المجلس ما زال غير واضح ويقوم بإدارة الكارثة من خلال الحلول والتوصيات  -٤

 التى تعتبر ملزمة لأى من أعضائه.
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قانون الدفاع المدنى ينظم معظم إجراءات إدارة الكوارث غير أن بعض القوانين  -٥
قد تحوى نصوصاً تنظم نفس الإجراءات كما أن السلطات المحددة بهذا القانون  الأخرى

 تختص بها جهات أخرى من الناحية العملية مما يؤدى إلى عدم التنسيق.
 بعض الإتفاقيات الدولية لم يتم التصديق عليها على الرغم من أهميتها . -٦
ك والتداخل خصوصاً فيما موظفى إدارة الكوارث هم أكثر من يعانون من الإرتبا -٧

 يتعلق بالإغاثات وتوزيع المساعدات.
على التشريعات والقوانين المنظمة لإدارة الكوارث  طالبةإختصرت الدراسة التى أجرتها ال

دور نظام المعلومات والإتصال فى تطوير خدمات  دراسةال ههذ تفى السودان بينما تناول
الطوعية الوطنية فى السودان في  تية والمنظماالشئون الإنسانية بوزارة الشئون الإنسان

م،وهنا ينجلى الإختلاف بين الدراستين فالدراسة سابقة الذكر ٢٠٠٧ –م ١٩٩٥الفترة من 
التشريعات  تتناولالدرسة  هذه تناولت التشريعات والقوانين المنظمة لإدارة الكوارث بينما

 وآليات التنسيق بين شركاء الشأن الإنسانى. 
 :)٦رقم(الدراسة 

حسن أبو بكر آدم لنيل درجة الماجستير فى دراسات الكوارث  طالبدراسة أجراها ال
راسات الكوارث ،جامعة أفريقيا العالمية،بعنوان:دور دم معهد ٢٠٠٥واللاجئين مايو 

المنظمات الطوعية فى إدارة الكوارث فى السودان،دراسة حالة الحركة الدولية للهلال 
 ر فى الإستعداد للكوارث.الأحمر والصليب الأحم

 أهداف الدراسة:
دراسة دور المنظمات الطوعية فى إدارة الكوارث بالتركيز على دراسة حالة الحركة  -١

 الدولية للهلال الأحمر والصليب الأحمر فى الإستعداد للكوارث.
التعرف على ماهية الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر وإستراتيجياتها  -٢
 دورها فى مجال الإستعداد لدرء الكوارث.و 
التعرف على البرامج والأنشطة التى تنفذها جمعية الهلال الأحمر السودانى فى مجال  -٣

 الإستعداد للكوارث ببعض الولايات.
 منهج الدراسة:

 إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى والتحليلى والمقارن .  
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 نتائج الدراسة :
 من النتائج أهمها:توصلت الدراسة لعدد 

أن تهتم الدولة والمنظمات الطوعية بوضع السياسات العامة لمكافحة القضايا  -١
المتصلة بإدارة الكوارث من تحديد الأدوار والمسئوليات التى ينبغى أن تنهض بها 

 الحكومة على مختلف مستوياتها والمنظمات الطوعية فى درء وتقليل المخاطر.
م الفعالة لدرء الكوارث وتحديد أفضل الأساليب لتقديم العون والنظ وضع التدابير -٢

 ومساعدة المتأثرين والمتضررين من الكوارث وإحكام التنسيق.
جهات الفكرية والعملية التى تؤكد أن إدارة الكوارث لا تعنى فقط و تنمية وتأصيل الت -٣

ة الكارثة بمجابهة الكوارث بل تعنى وبذات القدر من الأهمية بمراحل تخفيف حد
 والإستعداد والتحضير للكارثة ومرحلة إعادة التوازن والتعمير.

إختصرت الدراسة التى أجرها الباحث على دور المنظمات الطوعية فى إدارة الكوارث فى  
السودان ، دراسة حالة الحركة الدولية للهلال الأحمر والصليب الأحمر فى الإستعداد 

دور نظام المعلومات والإتصال فى تطوير خدمات  سةدراال ههذ تتناولللكوارث بينما 
الطوعية الوطنية فى السودان في  تالشئون الإنسانية بوزارة الشئون الإنسانية والمنظما

م،وهنا ينجلى الإختلاف بين الدراستين فالدراسة سابقة الذكر ٢٠٠٧ –م ١٩٩٥الفترة من 
دور شركاء الشأن  دراسةال ت هذهولتناولت الإستعداد للكارثة من خلال تجربتين بينما تنا

 الإنسانى فى الكوارث.
 :)٧رقم(الدراسة 

الطيب حسن عثمان  لنيل درجة الماجستير فى دراسات الكوارث  طالبدراسة أجراها ال
م معهد دراسات الكوارث ،جامعة أفريقيا العالمية،بعنوان:أهمية ٢٠٠٧واللاجئين مايو 

 الكوارث. التنسيق بين الأجهزة المعنية بإدارة
 أهداف الدراسة:

تهدف إلى وضع أسس علمية لإدارة الكارثة فى السودان حيث أنه لا تتوفر فى المكتبات 
السودانية والعربية أسس واضحة علمية لإدارة الكارثة كما أن البحث يحاول أن يسعى إلى 

 إضافة بحث علمى عن إدارة الكارثة فى السودان.
 منهج الدراسة:



www.manaraa.com

۳۳ 
 

 على المنهج الوصفى. إعتمدت الدراسة
 نتائج الدراسة:

الإدارة العامة للدفاع المدنى من حيث كونها بناء إدارى هيكلى ليس وحدها المعنية  -١
 بإدارة الكوارث.

الدفاع المدنى ليس هو المعنى بإعداد الخطط التى تسهم فى درء الكارثة،إن المعنى  -٢
اع المدنى والوزارات الحكومية ومنظمات بالتخطيط لإدارة الكارثة هم الإدارة العامة للدف

 المجتمع المدنى.
الدفاع المدنى يعمل ضمن منظومة عملية مع أجهزة أخرى ذات صلة بالكارثة نجد  -٣

عموماً أن مؤسسات الدفاع المدنى المختلفة والوزارات الحكومية المختلفة مع بعض 
درء الكوارث تعمل فى  منظمات المجتمع المدنى ومنظمات الأمم المتحدة العاملة فى

 السودان.
الدفاع المدنى هو الجسم الإدارى فى التنسيق بين الأجهزة الإدارية الأخرى ذات  -٤

 الصلة بالكارثة.
على أهمية التنسيق بين الأجهزة المعنية بإدارة  إختصرت الدراسة التى أجرها الطالب   

والإتصال فى تطوير خدمات دور نظام المعلومات  دراسةال ههذ تالكوارث بينما تناول
الطوعية الوطنية فى السودان في  تالشئون الإنسانية بوزارة الشئون الإنسانية والمنظما

م،وهنا ينجلى الإختلاف بين الدراستين فالدراسة سابقة الذكر ٢٠٠٧ –م ١٩٩٥الفترة من 
ة من آليات التنسيق كآلي لدراسةا ت هذهتناولت التنسيق بين الأجهزة المعنية بينما تناول

 تبادل المعلومات والإتصال بين شركاء الشأن الإنسانى.
 :)٨رقم(الدراسة 
مسابقة الباحثين الشباب التي نظمها مركز  فيجراها الباحث سليمان بشارات أدراسة 

المرأة الفلسطينية للأبحاث والتوثيق بالتعاون مع منظمة اليونسكو على مستوى الضفة 
استخدام المؤسسات النسوية الفلسطينية بعنوان  م٢٠٠٩وقطاع غزة للعام الحالي 

 تكنولوجيا الاتصال 
 أهداف الدراسة:

 :انطلق الباحث في دراسته من عدة أهداف تمثل أبرزها في
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التعرف على مدى اهتمام المؤسسات النسوية الفلسطينية بتكنولوجيا الاتصال -١
 .وإدراكهم لأهميتها

سسات للتكنولوجيا وقدرتها على تحديد التعرف على أشكال استخدام هذه المؤ  -٢
الإستراتيجيات التي يجب تبنيها للتغلب على العوائق التي قد تقف أمام مشاركة 

 .المرأة الفلسطينية في مجتمع المعلومات
 منهج الدراسة:

 إعتمدت الدراسة على المنهج التاريخى والوصفى والمنهج التحليلى.
 نتائج الدراسة:

 د من النتائج أهمها:توصلت الدراسة إلى عد
أهمية إدراك المرأة الفلسطينية لأهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال في العمل -۱

المؤسسي، وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على استخدام المؤسسات النسوية 
إن امتلاك المؤسسات النسوية لمواقع  الفلسطينية لهذه التكنولوجيا كما ونوعا

رأة نافذة أساسية للتعبير عن رأيها، وإبداء مشاركتها إلكترونية من شأنه أن يمنح الم
في الحياة اليومية بمختلف أشكالها السياسية والاقتصادية والثقافية، ومن شأنه أن 

 .ينمي المرأة من خلال البرامج التثقيفية التي يمكن عرضها عبر هذه الصفحات
 علاقة الدراسة بهذه الدراسة وما يميزها عنها:

: استخدام المؤسسات النسوية الفلسطينية تكنولوجيا على  باحثاسة التى أجراها الإختصرت الدر   

بينما تناولت هذه الدراسة دور نظام المعلومات والإتصال فى تطوير خدمات  الاتصال"
الطوعية الوطنية فى السودان في  تالشئون الإنسانية بوزارة الشئون الإنسانية والمنظما

،وهنا ينجلى الإختلاف بين الدراستين بإختلاف دور م٢٠٠٧ –م ١٩٩٥الفترة من 
فالدراسة سابقة الذكر  تكنولوجيا المعلومات والإتصال فى الشأن الإنسانى الطوعى 

وحصرتها فى المنظمات النسوية التى تستخدم تكنولوجيا  للنوع الاجتماعي وفقاً تناولتها 
تكنولوجيا المعلومات  دورت هذه الدراسة تناول المعلومات والاتصال فى عملها بينما 
 .والاتصال فى تطوير الشأن الإنسانى 

 :)٩رقم(الدراسة 
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قسم علوم فى  البكلاريوسلنيل درجة  هبة مصطفى عبد القادر  طالبةها التدراسة أجر 
المعلومات فى المجتمع ،بعنوان:دور الخرطوم،جامعة  المعلومات والمكتبات كلية الآداب

 والتنمية.
 أهداف الدراسة:

 .معرفة الدور الذى تلعبه المعلومات فى المجتمع -١
 .معرفة الدور الذى تلعبه المعلومات فى التنمية وتنمية المؤسسات -٢
 مدى تأثير الهيئات والمؤسسات بوسائل تطور المعرفة. -٣
 دور ثورة المعلومات فى إتخاذ القرار السليم فى المجتمع.-٤

 منهج الدراسة:
 المنهج الوصفى والتحليلى .إعتمدت الدراسة على   

 نتائج الدراسة :
 توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها:

 .% ١٠٠المعلومات تلعب دور أساسى وعظيم فى المجتمع والتنمية بنسبةأن  -١
 % .١٠٠تدخل المعلومات فى مجال البحث العلمى بنسبة -۲
 معلومات.ال يعتمد نجاح أى عملية تعليمية حديثة على توفير القدر الكافى من-۳

بينما  المعلومات فى المجتمع والتنميةدور  على ةها الباحثتإختصرت الدراسة التى أجر   
دور نظام المعلومات والإتصال فى تطوير خدمات الشئون الإنسانية  دراسةال ههذ تتناول

 –م ١٩٩٥الطوعية الوطنية فى السودان في الفترة من  تبوزارة الشئون الإنسانية والمنظما
المعلومات وهنا ينجلى الإختلاف بين الدراستين فالدراسة سابقة الذكر تناولت  م،٢٠٠٧

تطوير خدمات الشئون المعلومات فى  دور دراسةال تناولت هذهبينما فى المجتمع والتنمية 
 ر.فى إتخاذ القراو     والمجتمع   الإنسانيَّة 

 تقييم وتحليل أهم المصادر والمراجع:

 طالب، هي الدراسة الميدانية، حيث أعطت الطالبتي استعان بها الأهم المصادر ال    

صورة حقيقية عن دور نظام المعلومات والإتصال فى تطوير خدمات الشئون الإنسانية 
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 طالببوزارة الشئون الإنسانية والمنظمات الطوعية الوطنية فى السودان، والتقى ال

 ب المختلفة فيها.صلة بموضوع الدراسة، تناولوا الجوان لهمبأشخاص 

من  العديد من الكتب إلا أنَّ كتاب خدمات المعلومات مقوماتها  طالباستفاد ال   

وأشكالها لحشمت قاسم كان له الفضل في تناول موضوع المعلومات وأهميتها والفئات 

حيث إنه ربط بين   مهماً  العاملة بها ودورها فى التنمية ، ويعتبر هذا الكتاب مصدراً 

 الفكرية والتطبقية للمعلومات.الجوانب 

وأضاف كتاب المجتمع المدنى العربى فى زمن الثورة الرقمية لمصطفى المصمودى   

بعداً آخر لمفهوم الثورة الرقمية، حيث استعرض الكتاب العلاقة ما بين الإعلام 

والمعلومات والمجتمع المدنى والمجتمع المدنى فى قمة المعلومات ومساهمت الجمعيات 

ربية للمعلومات فى تحقيق الألفية الثالثة وهو يوضح الدور الفاعل الذى يمكن أن تقوم الع

 به منظمات المجتمع المدنى فى نشر ثقافة المعلومات.

كما جاء كتاب توظيف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات لتطوير منظمات المجتمع    

فى بناء مجتمع المعلومات المدنى لمؤلفه محمد نور الدين بأدوار القطاعات المختلفة 

 وبواقع تكنولوجيا المعلومات والإتصال وبأهم مجالات وبرامج توظيف تكنولوجيا

ومدى أهميتها فى تطوير عمل تلك  تصال فى منظمات المجتمع المدنىالمعلومات والإ

 إدارياً. المنظمات

ضية العون أما التقارير غير المنشورة الصادرة من وزارة الشئون الإنسانية ومفو     

حتوت على عدد إالإنساني، والتقاريرالدورية المنشورة من شركاء الشأن الإنساني، فقد 

مقدر من المعلومات المتصلة بموضوع الدراسة خاصة فى مجال الكوارث والإنذار المبكر 

للإطلاع  طلاب والباحثينلل وتبادل المعلومات وتقديم الخدمات وهي تعتبر مصدراً مهماً 

 عليها.
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العمل  ومن الوثائق المهمة، القوانين المنظمة للعمل الطوعي والإنسانى بالبلاد كقانون   

م الذى يحتاج إلى تعديل ووضع الكوارث فى التشريعات ٢٠٠٦الطوعى والإنسانى لسنة 

 السودانية والتى تحتاج إلى مراجعة لإزالت ما بها من تداخل فى المهام والإختصاصات.

وأوراق العمل والحصول على مواد من مواقع  دراساتد من الكما تم التطرق لعد   

  .إلكترونية مختلفة كانت ذات أهمية وإضافة الكثير من المعلومات لموضوع  الدراسة
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 ىـانـثــل الــصــالف

 رىـــظـــنـار الـالإط

      تعريف وأهـميَّة وتطوٌّر كل من المعلومات والإتِّصال المبحث الأول: 

فى إتخاذ     والمجتمع    المعلومات فى تطوير خدمات الشئون الإنسانيَّةدور  :المبحث الثانى 
 .القرا ر
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 المبحث الأول
ر كل من المعلومات و هـتعريف وأ       الإتِّصالميَّة وتطوٌّ

 ) :Informationالمعلومات(-أ

  فى شتَّى  اً حة لكل الشعوب وتوزع دوليمتاو ملكية دولية ذات تعتبر المعلومات   
وتوضع فى حيز التطبيق لحل ، ر نتيجة للتطبيقات والتفسيراتهـوتنمو وتزد ،الأشكال

 . والمعلوماتمن أجل المزيد من التقدم الحضاريَّة المشاكل وإبداء المزيد من المستحدثات 
الكثير من لطاقة ولا يتطلب ائل من اهـكم لا لا يحتاج لها ونقهـوإنتاج، رة تمفى زيادة مس

إذا أردنا أن نعرف و بسرعة عالية.     ا تنتشر فى المجتمع إنهالإنفاق والوقت ،كما 
مثلا  )Informationناك العديد من العلماء الذين عرفوا المعلومات (هـالمعلومات فإن 

ادفة هـتعنى البيانات المصوغة بطريقة ا بأنَّهف جاسم جرجيس وأخرون المعلومات عرَّ 
الخام التى لا تؤدى غالباً   المادَّة ى هـفى حين أن البيانات  .لتكون أساساً لإتخاذ القرار

ويستلزم وجود المعلومات توفر وعاء . د لعمليَّة إتخاذ القرار هـمتإلى إتخاذ قرار ما، بل 
.و ما يسمى بالوثيقة كوسيط يحمل المعلومات والبياناتهـو ، ا هـيحوي   فكري 3F

ر أما عام٤
موضوع من    أىِّ مجموعة من الحقائق والبيانات التى تخص  ابأنَّها هـفيم فعرَّ هـإبرا

 )المعلومات   أىِّ (ى هـف .ا تنمية وزيادة معرفة الإنسانمنهالموضوعات والتى تكون الغاية 
ى أية معرفة هـقد تكون عن الأماكن أو عن الأشياء أو عن الناس وبالتالى فالمعلومات 

ذلك من وسائل أكتساب  بهأو ما شا      الإتِّصال ون خلال البحث أو القراءة أمكتسبة م
4Fاعليهالمعلومات والحصول 

ة ووحدة متكاملة  ابأنَّهالمعلومات  توعرف. ٥ معرفة خاصَّ
محتويات ا بأنَّه وم فلسفى أعم يمكن تعريف المعلوماتهـ، وبمف البيانات والحقائق المعرفيَّة 

من أيِّ ا فى حالة تغيير هـا تبرز نفسهـمتداخلة ومتفاعلة مع بعضماديَّة العلاقة بين أشياء 
5Fالأشياء هـذه

 -ما:هـنخرج بأن للمعلومات جانبين يمكن أن ما سبق من تعاريف م .٦
 و جانب فلسفى .هـو : نى هـالجانب الذ

                                                           

ستقبلية على صعيد الوطن العربى ، مجلة جرجيس ،جاسم محمد ،وديع ،محمود مبارك ،بنوك المعلومات :واقعها واتجاهاتها وأفاقها الم ٤
 .۱،ص۱۹۸۹يناير  ۱٤،م)-،(بالمكتبات والمعلومات العربية 

 
 .۱٥،ص۱۹۸٥.بنك المعلومات الألية وشبكاتها :مكوناتها ،مستلزماتها ، دار واسط للطباعة والنشر، بغداد ، قنديلجى ،عامر إبراهيم ٥
ى علم المعلومات والتوثيق ،ترجمة نزار محمد على قاسم،الموصل :جامعة الموصل ميخائيل ،أى أى ،وار ،أس كاماريفسكى ،مدخل ف ٦

 .۱۹م،ص۱۹۸٥
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و المعلومات للدلالة على الوثائق أ  فيهتستعمل   و الجانب الذيهـ: و الجانب الوثائقى
والإفادة  هاإليجل الرجوع أالمعلومات من  هـذها من السجلات المطبوعة التى تسجل هـغير 
والمواد السمعية والبصرية الدوريَّات و النشرات و  المواد  تشمل: الكتب هـذهو  .ا منه
 .  6F٧اهـوغير 

ومصطلح  Data)(استعمال مصطلح البيانات  نلاحظ أن من التعاريف السابقة 
قد وردت بطريقة ) (knowledge ) ومصطلح المعرفةInformationالمعلومات (

عبارة عن المواد الخام  يهـ Data)بأن البيانات (وآخرون يشير محمد فتحى متواترة. 
لة  ا أو لهقوم بتحلينكالأرقام والجمل والعبارات التى  ،رة معينةهـكرمز حول ظا  المسج�

) Informationأما المعلومات (. رةهـا من أجل الحصول على تفسير  لتلك الظاهـتنظيم
المعلومات أن أو  .والتحليلأمثل النقل أو الإختيار  البيانات، تلك يزهـى نتيجة تجهـف
)Information (شكل تقرير تخرج في والتى عادة ما  نتائج التفسيرات أو التعديلات يهـ

أما  ا.بهم لِّ أخرى سُ   البيانات ومبنى على تقارير ونظريات وحقائق علميَّة  هـذهمركب من 
7Fالتقارير هـذها الأفكار والحقائق المستنتجة من مجموعة إنه) ف(knowledgeالمعرفة 

٨. 
 الحصول     تميالمعلومات التى ف   .الإنسانيَّةالمعرفة   وفقاً لتطوٌّر هفالمعلومات مطلقة ومتغير 

 مروريمكن أن تتغير بة رة معينهـا اليوم بعد دراسة ميدانية أو القيام بتجربة حول ظاعليه
ا للتحليل أو التنظيم هـا بعد إخضاعمنهبيانات يمكن توليد معلومات جديدة  الزمن وتصبح

8Fمرة اخرى

أجري زياد القاضى ومسعود فقد ولتوضيح الفروق بين المعلومات والبيانات  .٩
-الدقة-المصدر -الإستعمال -القيمة -: ( الترتيبالآتيهونصر المقارنة فى العناصر 

  .الحجم)-ا من النظامهـموقع
و مجموعة من العناصر أو هـعنى الترابط العضوى بين الأجزاء المختلفة، يالنظام   

ا بحيث تؤدى وتنجز وظيفة متكاملة هـأو الوظائف المرتبطة فيما بينعمليَّات الأجزاء أو ال
نصراً دام عتبر وظيفة إعداد وتنظيم المعلومات بغرض الإستخعدفاً محدداً. وتهـمحققة 

فنظام المعلومات إذن عبارة عن مجموعة من العناصر ذات  اماً فى استغلال الوقت .هـ

                                                           

م، ص ۲۰۰۰-ه۱٤۲۰ ۱النوايسه،غالب عوض،خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات ،دار الصفاء للنشر والتوزيع عمان،ط ۷
 ) بتصرف.۱۲٦ -۱۲٥(
 )بتصرف.۱٤ –۱۳م،ص (۱۹۸٤-ه۱،۱٤۰٤طمكتبة غريب ،القاهرة ، ،علومات عبد الهادى،محمد فتحى،مقدمة فى علم الم ۸
 .۲۱،ص ت)-(ب،،ليبياالمهدوى،إبراهيم أحمد،أرشيف المعلومات الصحفية،منشورات جامعة قار يونس بنغازى ۹
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مة فى تنظيم أسلوب إتخاذ القرار ورفع مستوى كفاءة هـدف إلى المساهـا تهـصلة فيما بين
حسب طبيعة متعدِّدة ا فى صور هـذلك بتقديم المعلومة وتوفير       تم، ويهالأداء وطبيعت

والقيادات المسؤولة عن اتخاذ   منظمَّة ف وبما يتناسب مع اختلاف شخصية ونمط الالموق
9Fالقرار بها

 الىحسب الجدول التجاءت بالفروق الأساسيَّة بين البيانات والمعلومات . ١٠
 الفروق الأساسيَّة بين البيانات والمعلومات )١جدول رقم(

 المعلومات البيانات مجال الفرق

 ضمن هـيكل تنظيمي   منظمَّة  تظمة فى هـيكل تنظيميغير من الترتيب -١

محددة القيمة بتحديد عوامل القيمة  غير محددة القيمة القيمة -٢
 والتأثير على قيمة المعلومات

 تستعمل على الصعيد الرسمى لا تستعمل على الصعيد الرسمى الإستعمال -٣

 محدودة المصادر عديدة المصادر المصدر -٤

 عالية نخفضةم الدقة -٥

موقعهـا  -٦
 من النظام

 مخرجات مدخلات

 صغيرة نسبياً بحجم البيانات  كبيرة جدَّاً  الحجم -٧
 . ۱۳۷المصدر: النوايسة، غالب عوض، خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات ص

 

 -أنواع المعلومات:-١
كتـــاب أو مقـــال والحصـــول علـــى قـــراءة  -أولاً:المعلومـــات التطويريـــة أو الإنمائيـــة مثـــل :   
للإنســـان وتوســـيع   الثقـــافي العلمـــيا تحســـين المســـتوى منهـــرض غـــيم وحقـــائق جديـــدة الهــــمفا

 .همدارك

                                                           

برامج أجهزة الدفاع المدنى –ة القرنى،على محمد،التنبؤ بالكوارث والتقنيات الحديثة،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،الحلقة العلمي ۱۰
 .بتصرف)۷-٦م،ص(۱۳/۹/۲۰۰۹-۹،،المملكة العربية السعوديةوالحماية المدنية أثناء الكوارث،الرياض
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يم هـــــالإنســــان علــــى مفا ابهــــ يحصــــلالتــــي الطريقــــة  يهـــــو  -ثانياً:المعلومــــات الإنجازيــــة:  
والمراجـع  وحقائق تساعد فى إنجاز عمل أو مشروع أو إتخاذ قرار كأستخدام المستخلصـات

10Fالعمل المطلوب والوثائق الأخرى التى تعود إلى إكمال وإنجاز

١١. 
ـــة م هــــالطـــلاب فـــى مراحـــل حيات هأفيمـــا يقـــر  تتمثـــل هــــذهثالثاً:المعلومـــات التعليميـــة: و   العلميَّ

 للمقررات.
ات حــول العلاقــات التــى مــن يَّ ضِــرَ ى الأفكــار والنظريــات والفَ هـــالمعلومــات الفكريــة: و رابعاً: 

 ن أن توجد بين تنوعات عناصر المشكلة.الممك
ا ونتـــــائج الأبحـــــاث هــــــا ونتائجهــــــتشـــــمل التجـــــارب وإجراء هــــــذهاً:المعلومات البحثية:و خامســـــ 

أو مـــن تجـــارب الآخـــرين  اهــــا مـــن تجـــارب المـــرء نفسعليهـــا التـــى يمكـــن الحصـــول هــــوبيانات
 .11F١٢ أدبيَّةويمكن أن يكون ذلك حصيلة تجارب معمليَّة أو حصيلة أبحاث 

ــنتمالتــى   العلميَّــة وتشــمل الأســاليب  :النظاميَّــةة ســاً:المعلومات الإســلوبيَّ ساد الباحــث مــن  كَّ
ذا النــــوع المعلومــــات والرســــائل التــــى تســــتعمل هـــــويشــــمل  بشــــكل أكثــــر دقــــة، هالقيــــام ببحثــــ

الســابقة المعلومــات والبيانــات الصــحيحة مــن الأبحــاث الجديــد والمزيــد مــن للحصــول علــى 
ــتَ خْ والتــى تُ  أو  العلمــيا الموقــف منهــت وقــد إشــتقَّ . ا هـــتالبيانــات ودقَّ  هـــذهة ا صــحَّ بهــر بموجبَ
 .العلميالسلوك 

وعمليَّــة إتخــاذ القضــيَّة مركــز يعتبــر ذا النــوع مــن المعلومــات هـــ:و  اً:المعلومات السياســيَّةبعســا
 القرار.

ــ الجمــاعيالنشــاط  ة:يَّ هـــاً:المعلومــات التوجيثامن ة بــدون التنســيق ءالا يســتطيع أن يعمــل بكف
12Fتوجيهـيذا التنسيق إلا عن طريق إعلام هـ     تمولا يمكن أن ي

١٣. 
 -خصائص المعلومات:-٢

اً لإستخدامات المستفيدين خلال المناسب: أن تكون المعلومات مناسبة زمنيَّ  التوقيتأولاً:
 دورة تستغرقهالخاصية مرتبطة بالزمن الذى  هـذها و عليها والحصول هـدورة معالجت

إعداد التقارير والمخرجات للمستفيدين).  - المعالجةعمليَّات  -المعالجة (الإدخال

                                                           

 .۱۳۷،ص  مرجع سابق النوايسة،غالب عوض، ۱۱
 .۱۳۷،صالمرجع نفسه ۱۲
 .۱۳۸،ص المرجع نفسه ۱۳
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للحصول  الإلكترونيالوصول لخاصية التوقيت المناسب لا يتحقق إلا باستخدام الحاسب 
 المستفيدين فى توقيت مناسب. ياجاتعلى معلومات دقيقة وملائمة لإحتَّ 

ورة صــحيحة خاليــة مــن أخطــاء التجميــع والتســجيل : أن تكــون المعلومــات فــى صــالدقــةثانياً:
ى نسـبة المعلومــات الصـحيحة إلــى مجمـوع المعلومــات الناتجــة هـــومعالجـة البيانــات، فالدقـة 

 فى خلال فترة زمنية معينة. 
ملائمـة المعلومـات كيفيَّة ى الصلة الوثيقة بمقياس هـالمعلومات   صلاحيَّة : صلاحيَّة الثالثاً:
 تفيدين بصورة جيدة .المس ياجاتلإحتَّ 

جـــات المختلفـــة لجميـــع اا لتلبيـــة الإحتَّيلهيهــــى قابليـــة تكيُّـــف المعلومـــات وتسهــــ:المرونـــةرابعاً:
 المستفيدين.

ا دون هــ:أن تكون المعلومات واضحة وخالية مـن الغمـوض ومتَّسـقة فيمـا بينالوضوحخامساً:
13Fلمستفيدينالإحتَّياجات ا بالشكل المناسب هـتعارض أو تناقض ويكون عرض

١٤. 
الخاصـــــية تتعلـــــق بدرجـــــة الإتِّفـــــاق المكتســـــبة بـــــين مختلـــــف  هــــــذه: قابلية المراجعـــــةسادســـــاً:

 المستفيدين لمراجعة فحص نفس المعلومات.
: تعنـــى غيـــاب القصـــد مـــن تغيـــر أو تعـــديل محتـــوى المعلومـــات بمـــا قـــد عدم التحيـــزســـابعاً:

داف أو هــمـات التـى تتوافـق مـع أيصبح مؤثراً على المستفيدين أو عاملاً علـى تغييـر المعلو 
 رغبات المستفيدين.

ولة وســرعة الوصــول للمعلومــات التــى هـــتعنــي س هـــذهللمعلومــات: و  إمكانيــة الوصــولثامناً:
 تشير إلى زمن استجابة النظام للخدمات المتاحة للإستخدام.

تجــة عــن ى تعنــى إمكانيــة القيــاس الكمــى للمعلومــات الرســمية الناهـــ: و قابلية القيــاستاســعاً:
 نظام المعلومات الرسمى. 

المســتفيدين مــن    ياجــاتحتَّ إا نظــام المعلومــات بهــو الدرجــة التــى يغطــى هـــ: الشــمولعاشراً:
ا. هـــــا معناهـــــالمعلومــــات بحيــــث تكــــون بصــــورة كاملــــة دون تفصــــيل زائــــد ودون ايجــــاز يفقد

ثـــر قيمـــة قتصـــادية حيـــث أن المعلومـــات الكاملـــة أكإويتحـــول الشـــمول أيضـــاً إلـــى متغيـــرات 
14Fوفائدة من المعلومات غير الكاملة 

١٥. 

                                                           

 .۱۳۹مرجع سابق ، ص النوايسة،غالب عوض،۱٤
 )بتصرف.۱٤۱-۱٤۰المرجع نفسه ، ص( ۱٥
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 -ميَّة المعلومات:هـأ-٣
   عنــهغنــى  ى عنصــر لاهـــف تشــكل المعلومــات دوراً حيويــاً فــى حيــاة الأفــراد والمجتمعــات،  

لإتخاذ القرارات      والمحك الرئيسالعلميَّة الخام للبحوث   المادَّة ى هـو  ،هنشاط نمارس    يأفى 
ـــك عناصـــر الومـــن ي ،الصـــحيحة ـــك المعلومـــات الصـــحيحة فـــى الوقـــت المناســـب يمل  قـــوَّةمل

15Fوالسيطرة فى عالم متغير يستند على العلم فى كل شئ ولا يسمح بالإرتجال والعشوائية

١٦.   
نمـــو  توتـــرتبط معـــدَّلا ميَّة ،هــــمـــن حيـــث الأ الأولـــى ةنـــاأصـــبحت المعلومـــات تتبـــوأ المك 

ا وتطبيــق مــا جــاء بهــالإلمــام  تملمعلومــات التــى يــإرتباطــاً طرديــاً بكميــة االقــومي الإقتصــاد 
 .عيَّــــة والعســـــكريةالإجتما  ى المجــــالات السياســــيَّةميَّة المعلومــــات فــــهـــــ، كــــذلك تــــأتى أفيهــــا

يئات العاملة فى مجال السياسة والأمن تحتاج إلى معلومات دقيقـة وحديثـة لهوامؤسَّسات فال
المرحلـة ي هــأصـبحت علومـات الدقيقـة الم عمليَّـة جمـعو  .عن الدول الصـديقة وعـن الأعـداء

المعلومـــات فذا بـــ .أمنـــى وأإقتصـــأدَّى  وأتحـــرك سياســـى    أىِّ امـــة التـــى تســـبق لها ساســـيَّةالأ
 تساعد على:

 ولاً: نقل خبراتنا للآخرين .أ
 نا .تواجهثانياً: حل المشكلات التى 

 ثالثاً: الإستفادة  من المعرفة المتاحة .
 ا .بهتى نقوم رابعاً: تحسين الأنشطة ال

16Fخامساً: إتخاذ القرارات بطريقة أفضل فى كل القطاعات وعلى جميع المستويات

١٧. 
 ميَّة  من خلال العوامل التالية:هـالأ هـذهتخذت المعلومة فى عصر المعلومات اوقد 

مختلف ت ومن اائل فى البيانات والمعلومات فى مختلف التخصُّصلهأولاً: الفيض ا
 والفضاء الخارجى والتكنولوجيا والصناعة. تشمل الأرضو مصادر ال

 هـذهتجسيد ف .ا ووعى البشر الحضارىهـثانياً: تنوع وتشابك مناحى الحياة وتعقد علاقات
ة يكىميم والعلاقات بتوثيق بشرى ديناهـالمفا  .أصبح من الضرورات الملحَّ

ــاً: التطــوٌّر  كمــا    تمام هـــض الإفــرص ويفــر المســتوى الحيــاة والحضــارة يخلــق المطَّــرد فــي  ثالث
 .  17F١٨اهـوغير    والتقنيَّة   والفنيَّة العلميَّة فائض للبحث والدراسة الزمن يوجد ال

                                                           

 .۱۳٦م،ص۲۰۰۳البكرى،إياد شاكر ،تقنيات الإتصال بين زمنين،دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان الطبعة العربية الأولى، ۱٦
 .۱۳۷المرجع نفسه ،ص ۱۷
 .۱۳۸البكرى،إياد شاكر ،مرجع سابق،ص ۱۸
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وتقنيـــة لمـــا للمعلومـــات  هذا العصـــر نجاحـــلهـــأت يَّ هــــى التـــى هــــالحضـــاريَّة العوامـــل  هــــذه  
ا علـي هــا ومقدرتلهـمفعو فى ك كذل        الإتِّصالاتميَّة هـتأتى أ.   ميَّة كبيرة وفعَّالة هـمن أا هـإدارت

غــى حــدود قــدرة البشــر العاديــة فــى تل        الإتِّصــالات. فلحظــىا الَّ لهــوم المعلومــة وتناقهـــتطــوٌّر مف
جميعــاً فــى الحضــاريَّة افرت العوامــل ضــولقــد ت. ا عبــر المســافاتلهتناقــل المعلومــات وإيصــا

عـــالم الصـــور والفيـــديو إلـــى اتف إلـــى التلفزيـــون الرقمـــى لهـــإنجـــاح عصـــر المعلومـــات مـــن ا
ـــع التقنيـــات الصـــوتية و         والإنترنـــت   الصـــناعيَّة      والحاســـوب والأقمـــار  ـــى جمي ـــة و إل ثـــورة و الرقميَّ

ا الأســـاس فـــى بنـــاء عصـــر المعلومـــات لهـــالعوامـــل كـــان  هــــذهكـــل . اللاســـلكية        الإتِّصـــالات
18Fالمتسارع والغزير          الإتِّصالاتو 

١٩. 
ر-٤  -المعلومات:  نشأة وتطوٌّ

و علم قديم قدم هـو . دراسة تداول المعلومات فى المجتمعات بأنَّهعٌرف علم المعلومات    
اية هـوبعد ن فى النقوش على الألواح المختلفة والمكتبات القديمة. هفنجد هالإنسان وحضارت

در تعددت مصا، كما الثانية بدأ التخصُّص فى المجالات المختلفة   العالميَّةالحرب 
ترك أثراً سالباً على  . كل ذلك قدالمختلفةاللُّغات ا بهـا وإصداراتهـالمعلومات وتنوعت أوعيت

ا على تلبية الإحتَّياجات المتخصِّصة والسريعة الطلب هـفى عدم مقدرتتقليديّة المكتبات ال
م ـهفتجد  ،المشكلة هـذهفى البحث لحل جادون ين والعلماء المختصِّ .فللباحثين والمختصين

   كيفيَّةالمعرفة وتقديم الخدمات المتخصِّصة للمعلومات و مصادر لتنظيم  يسعون دائماً 
حمد بدر أ الدكتوررأياً مطابقاً لرأي دَّى الهدكتور عبد االوقد أورد  .اهـا وإسترجاعهـحفظ
فى مجالات الحاسب الإلكتروني    ام كل المتخصِّصين هـميَّة  إسهـالرغم من أ على بأنَّه
الفئات  هـذهنة المكتبات لم تستطع أن تجذب هـإلا أن مالإلكترونيَّة عمل المكتبات فى 
 .19F٢٠اإنهداخل كيوتضمَّها  هاإلي
أواخر القرن التاسع عشر أصدر كل من العالمان أوتليت ولاغونتين البيلوجرافية فى    

كانا  بلفحسب ا ملهوكانا يطمعان لا إلى مجرد الشمول فى عمتحديث المكتبات ل  العالميَّة
وقد أطلقا على  .يطمعان إلى تحليل موضوعى أكثر عمقاً من المتبع فى المكتبات

نة المكتبات ثم تلت ذلك حركات إنفصالية هـذا حدث إنقسام فى مبهو . ما توثيقاً هـنشاط

                                                           

 .۱۳۸،صالمرجع نفسه  ۱۹
  .٥٦ ،صمرجع سابقعبد الهادى ،محمد فتحى ،۲۰
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ا فى أمريكا على المصغرات هـنشاطتركِّز د التوثيق التى كانت هـا قيام معامنهأخرى و 
       ا فى أوربا على تطوير التصنيف العشرى العالمى كما أنشأت جمعيَّةهـنشاط زتركِّ الفلمية و 

   الوطنيَّة       ون بالميكروفيلم الجمعيَّةتمُّ هـن الما وكوَّ بهالمكتبات المتخصِّصة قسماً للتوثيق 
 .20F٢١ المتَّحدة للميكروفيلم بالولايات 

 ثورة المعلومات: -٥
ى عماد الثورة هـوالمعلومات  .الكمبيوترو هـمعلومات ثورة الل الأساسي العنصرإن 

 المحاور: هـذهويتضح ذلك بتتبع  ،  ساسيَّةا الأهـوركيزت الثالثةالعلميَّة أو الثورة    الصناعيَّة 
 وم ثورة المعلومات:هـأولاً:مف

ير تستخدم لفظة "ثورة" لكل تغيير أو تعديل فى المجالات كافَّة ، فثورة المعلومات تش    
 بهالثورة سب هـذهأن عمق    يريناك من هـ.إلى تغيير فى التكنولوجيا وفى الآفاق المتاحة

رى "تغيير فى نمط هـو تحول جو هـو  الصناعى،    الزراعى إلى المجتمع     التحول من المجتمع 
تفق لم ي .21F٢٢    المجتمع  فى ساسيَّةنى الأوالتحول فى البُ  )الفكري(  المادِّىوعادة الإنتاج 

والمواصلات الذى إجتاح         الإتِّصالاتالباحثون على تسمية واحدة للإنقلاب الثورى فى 
"الأعلمة" فى     ا مجتمع بها"الموجة الثالثة" ويعنى هـفالفنى تولفر يسمي عالمنا اليوم،

ومات ا تقنية المعلهـا مجموعة تغيرات تحدثإنهيري ،أما ولتر برستون ف  الإنسانيَّة العلاقات 
الكمبيوتر  وتقنية من ناحية الجديدة لبث المعلومات        الإتِّصالاتتقنية  ا :منهم تغييرين هـوأ

أما الدكتور محمد فتحى  .  ذين النوعين من التقنيَّةهـوإقتران من ناحية أخرى  اهـلمعالجت
علومات ، فيما الم    ا ليست ثورة معلومات وإنما نحن نعيش مجتمع إنه  يري ف    ئدالهعبد ا

إتساع  بهب الدكتور حسن عماد مكاوى إلى القول بمصطلح "تفجر المعلومات" ويعنى هـيذ
، أما الدكتور   المعلومات ليشمل مجالات النشاط الإنساني كافَّة   فيهالمجال الذى تعمل 

22Fمحى محمد مسعد فيطلق على ثورة المعلومات "عصر المعلومات"

وم ثورة هـ. فمف٢٣
 يمكن أن يرتكز على :المعلومات 

 حريَّة تسويق وإستعلام المعرفة.  (أ)

                                                           

 .٥۷محمد فتحى ،مرجع سابق ،ص عبد الهادى ، ۲۱
،  ٤الطائى ،حنان على ،ثورة المعلومات والأمن القومى العربى،دار مجدلاوى للنشر والتوزيع،عمان،ط  على ، عبد اللطيف ، لمياحا۲۲

 .۱۹م،ص۲۰۰۳-ه۱٤۲٤
 .۲۰الطائى ،حنان على ، مرجع سابق،ص على ، عبد اللطيف ، المياح۲۳
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 بين الأمم والشعوب .     تقليديّة سقوط الحواجز ال   (ب)

إقتصـــــــاد المعلومـــــــات    أىِّ "        المعلوماتيَّـــــــةتقـــــــوم علـــــــى "     عيـــــــةتمور بيئـــــــة دوليـــــــة مجهــــــــظ   (ت)
خلـــق منظومـــة تعمـــل علـــى تفاعـــل ات و"المعلواتصـــالية"  و"المعلومعرفيـــة" مـــن خـــلال علاقـــ

وبــــين  الدولــــة والبيئــــة،و  الدولــــة والإنســــان،و  جديــــدة مــــن العلاقــــات بــــين الإنســــان والأشــــياء،
ديــــن أو  ،اء إلــــى قوميـــةمـــولـــيس الإنت ، ا الحـــدود السياســــيَّةهــــالمجتمعـــات التـــى ترســــم معالم

 .معينة أيديولوجية
ــــاع الحيــــوى  ،ندسيةهـــــا ثــــورة إنهــــ  (ث) ) نيالفســــيولوجى(البد بعــــة:الأر  عناصــــرهمنظومــــة الإيق

بطريقـــة جديـــدة     للفـــرد والمجتمـــع ) التنبُّـــؤ(ي) والحدســـالفكـــري(ينهــــ) والذي(الإنفعـــال يوالعـــاطف
ـــــدى الفـــــردى والمجتمـــــع  ـــــب عناصـــــر النســـــق العقي ـــــى     تعيـــــد تركي ـــــزمن الآت وفقـــــاً لمنظـــــور ال

23F(المستقبل) 

٢٤.   
 عناصر ثورة المعلومات:ثانياً:

 ى:هـروافد لثورة المعلومات  تمثل ناك ستة عناصرهـأن  يورد الدكتور نبيل على   
ى :وحــدة المعالجــة المركزيــة وحــدة هـــعناصــر  عــدةتكنولوجيــا عتــاد الكمبيــوتر وتتكــون مــن   (أ)

 وسائل تخزين البيانات وملخصات الإدخال والإخراج.و الذاكرة 

 الروبورت. يمعلوماتمن منظور  التحكُّم من  عناصرهالآلى :وتتكون  التحكُّم   (ب)

 .       الإتِّصالاتتكنولوجيا  (ت)
 البرمجيات .  (ث)

 ندسة المعرفة.هـ (ج)

24Fندسة البرمجياتهـ (ح)

٢٥. 
وم جديد لإدارة المعرفة والتعامل هـفثورة المعلومات فرضت على الجميع التعامل مع مف

 البيئة هذهالتأثير الشمولى  والبشريَّة بسببالماديَّة ا عناصرهبكل         المعلوماتيَّةمع البيئة 
  مؤسَّساتالأفراد وأفقياً بين الدولة والثم إلى   مؤسَّسات الدولة إلى ال منعمودياً  ي تعملهـ

25Fعليهجديد تصعب السيطرة     والشركات عابرة الحدود والأفراد فى مجتمع 

٢٦.  

                                                           

 . ۲۱المرجع نفسه،ص ۲٤
 .۲۳سه ،صالمرجع نف ۲٥
 .٤٤،ص الطائى ،حنان على ، مرجع سابق على ، عبد اللطيف ، المياح ۲٦
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ذلك قلص ى حواجز الزمان والمكان كل فالتطوٌّر الذى صاحب ثورة المعلومات وتخطَّ 
 ى العولمة؟هـو العولمة ،فما هـدور الدولة القطرية وأفضى إلى مصطلح جديد 

اية هـان)عندما صاغ فى نهـتعود تسمية العولمة لعالم الإجتماع الكندى (مارشال ماك لو  
ذا المصطلح بناءً على الحرب التلفزيونية إبان هـوم(القرية الكونية) وحدد هـالستينات مف

 لهالتلفزيون دوراً فعالاً فى الحرب بتحوي   الأمريكية وفيتنام حيث أدَّى لمتَّحدة احرب الولايات 
ان هـة، ولقد تبنى زيغينيو بريجنسكى الأمريكى فكرة مارشال ماك لو العالم إلى قرية كونيَّ 

المادَّة % من ٦٥  تلكتم  المتَّحدة قائلا ما دامت الولايات   المتَّحدة لصالح الولايات 
ا أن تقدم للعالم أجمع أنموذجاً كونياً للحداثة، أنموذجاً حاملاً هـفإن فى وسع يةالإعلام

ى فى عقيدة هـى عصر الإيديولوجيا التى هـمقراطية لينيلدللقيم الأمريكية فى الحريَّة وا
حتى وصلت إلى الحد  الفكرة تدريجياً  هـذهالنظام السوفيتى المعادى لأمريكا، وبدأت بتنفيذ 

26Fنحن اليوم  فيهالذى 

جملة من   فيهمت هـبحت حيث أس   . إن مصدر العولمة إقتصأدَّى  ٢٧
 ا العديد من المجالات مثل:بهالعوامل وتأثرت 

وم الدولة هـللدول وإعادة النظر فى مف      الوطنيَّةفى تقويض السيادة ثل تم: فالتأثير ي السياسيَّة
ا فى دورهمن بعض الصلاحيات أو تحجيم        الوطنيَّةالكلاسيكى من خلال إعفاء الدولة 

ا للإمتثال مع نموذج كونى فى مجال التنظيم السياسي الاقتصادي هـبعض الميادين ودفع
 .    الإجتماعي 

فى العديد من المجالات الحيوية كالمجال   القانونيَّة:السعى لتوحيد التشريعات  القانونيَّة
ة بعد الس مثل المجموعة النقديَّة عى لتوحيد العملات التجارى والجمركى والضريبى خاصَّ

27Fالأوربية

٢٨. 
سنة  ٣٥٠٠،فالثقافة التى سادت منذ    الوطنيَّةأو ية الثقافيَّة:السعى لتذويب الثقافة المحلِّ 

غير قبل ميلاد المسيح كانت مرتبطة بالمكان أو بموطن محدد أما الثقافة الكونية 
ثقافة    ثقافة الشبكات والوصلات الإلكترونيَّة  اإنهفمرتبطة بمكان معين أو بموطن محدد ال

 المكان والزمان الواحد الممتد . 

                                                           

 .۲۸م،ص۲۰۰٥-ه۱٤۲٥، ۱ط سلمان،عبد الباسط،عولمة القنوات الفضائية،الدار الثقافية للنشر،القاهرة، ۲۷
 .۱۳٦م،ص۲۰۰٤ربية المتحدة،الأمارات العظلال وأضواء،دار الكتاب الجامعى،العين،-الإعلام والمجتمع لعياضى،نصر الدين،وسائل ۲۸
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ور التلغراف فى هـوالتواصل فمنذ ظ      الإتِّصالا عن أدوات لهفالعولمة لا يمكن فص 
والمعلومات والبضائع        فى التسعينات والبشريَّة  تتبادل الأخبار        م إلى الإنترنت١٧٩٣

الفردية       الإتِّصالوالخدمات والقيم بسرعة متزايدة إذ كان لوسائل الرمزيَّة و الماديَّة ع والسل
28Fيرية دور أساسى فى إمتداد تداعيات العولمة فى المجالات المختلفةهـوالجما

٢٩ . 
 ا:منهناك عدد من التعاريف للعولمة هـو 

اق المحلى إلى النطاق العالمى، نقل الأشياء من النط  أىِّ   العالميَّةإكساب الشئ طابع   
ى هـا الضمنى والإصطلاحى ليست لهويقول الأستاذ سيار الجميل: أن العولمة فى مدلو 

  ب السياسيَّةهـبعالميَّة الأديان أو بعالميَّة المذا إذ لا يمكننا البتة أن نقر مثلاً   العالميَّة
مضموناً إرتبطت بالأرض والإنسان أما مصطلحاً و   العالميَّةة لأن والإقتصاديَّة  كالاشتراكيَّ 

العولمة مصطلحاً ومضموناً فقد إرتبطت بالكونية وأنظمة الإنسان المتنوعة سواء مع 
ن حسين عرفا يلدالأرض أو فى الفضاء ،أما الدكتور مجذاب بدر عناد والدكتور محى ا

عالم بفضل ا جمع العالم فى شبكات متصلة حيث تحققت عمليَّة إدماج البأنَّهالعولمة 
ة العسكريَّ  قوَّةللإنتاج والالأولى   العالميَّةوالإقتصاديَّة للمراكز   يمنة السياسيَّةلهإتساع نطاق ا

عرف  إنهللتجارة والتنمية(الإنكتاد) ف  المتَّحدة ر الأمم تم، أما مؤ  والنفوذ السياسي الثقافي 
ا النمو السريع فى التجارة الدوليَّة هـر هـيشمل أبرز مظا هالوجو متعدِّدة رة هـا ظابأنَّهالعولمة 

ميَّة الخدمات فى كل من التجارة والإستثمار الأجنبى هـوتدفقات رؤوس الأموال وإزدياد أ
بين  يالمباشر على السواء وتكامل عوامل الإنتاج على الصعيد العالمى والتواؤم المؤسسَّ 

وسائر الأنظمة وأصبحت  البلدان فيما يتعلق بسياسات التجارة والضرائب والإستثمار
متعدِّدة المؤسَّسات العلاقات الإقتصاديَّة  بين الأمم تتكيف بشكل متزايد على وفق أنظمة ال

ا المفكر السورى نايف هـ. وعرف    الإقليميَّة والتجمعات   العالميَّةالتجارة منظمَّة الأطراف ك  
المتَّحدة عن الولايات الأولى درجة تصدر واقعياً وبال الكنها حركة كونية عالميَّة إنهبلوز 

ا الأيديولوجى وتسعى لتحقيق هـا وإعدادهـا ومركز نشاطهـناك يكمن مقر هـالأمريكية و 
مقراطية. يلدر الوريث للتقاليد اهـر بمظهـالأغراض الرأسمالية الأمريكية وتحاول أن تظ

سيطرة على الموارد  ا الدول الأكثرهـا سلوك وثقافة جديدة فرضتإنهوتعرف العولمة أيضاً 

                                                           

 .۱۳۷المرجع نفسه،ص ۲۹
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اللُّغات ا أنموذجاً لكل هـا كل الشعوب بإفتراضهـوالإعلام  لتكون لغة ممتعة تستخدم
  29Fا:منهداف هـا عدد من الأله.و ٣٠ 
 تجاوز إشكالية شمال وجنوب .-١
 مرجعية الجغرافية الإقتصاديَّة .الإلى   مرجعية الجغرافية السياسيَّةالتجاوز -٢
 ضى بإلغاء الحدود والحواجز.تجاوز منطق الأرا-٣
 إلى عولمة الثقافة.      الوطنيَّةتجاوز مرجعيات الثقافة -٤
 تجاوز دور الدولة والقطاع العام.-٥
 وم الإختراق.هـوم الترابط إلى مفهـتجاوز مف-٦
 .   الإنسانيَّة على  الماديَّة تغليب القيم -٧
 . العالميَّةتأكيد المواطنة -٨
 الإستخدامات التكنولوجيَّة. التوسع فى-٩

 .30F٣١اهـالأمريكية المتفوقة وإشاعت قوَّةترويج ال-١٠
من التوغل فى المجتمعات فى العالم ككل ولا تزال تتوغل إلى حدود كَّنت تمإن العولمة 

 ولة الأبعاد والمخاطر.هـمج
 
 -مشكلة المعلومات:-٦

والتطـوٌّر فــى صـناعة النشــر  البــاحثينات التكنولوجيَّــة المعاصـرة وتزايــد أعـداد  إن التطـوٌّر 
ـــى تضـــخم  ـــاج هــــقـــد أدَّى إل اللُّغـــات وتنـــوع مصـــادر المعلومـــات و  الفكـــريائل فـــى حجـــم النت

وقـد اسـتخدم  مشـكلة المعلومـات، عليـهر مـا أطلـق هـظ. بعد ذلك والموضوعات التى تصدر  
ـــــر عـــــن  ـــــاحثون مصـــــطلحات عديـــــدة للتعبي ـــــك ا هــــــتِ دَّ المشـــــكلة وحِ  هــــــذهالب (تفجـــــر ومـــــن ذل

كمــا نجــد أنَّ العناصــر  أزمــة المعلومــات).-تضــخم النشــر -تلــوث المعلومــات -المعلومــات
 -ى:هـالمشكلة  هـذهور هـمت فى ظهـالتى أس

                                                           

 .)بتصرف۳۱-۲۷مرجع سابق،ص( ، سلمان،عبد الباسط ۳۰
 )بتصرف.٤۲-٤۰نفسه ،ص(مرجع ال ۳۱
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فـــى شـــتَّى الموضـــوعات  هوتنـــوع أوعيتـــ   فكـــريأولاً:  الزيـــادة الكبيـــرة فـــى مـــا ينشـــر مـــن نتـــاج 
  بإنتـاج المعلومـات وتطـوٌّر   تمام هــامى الإلتنـ. ويعتبر ذلك نتاجاً مباشراً هوإرتفاع معدَّلات نمو 

 تطبيقية.كانت أو نظريَّة    العلميَّة البحوث 

ـــوم ، ـــص المتزايـــد فـــى العل ـــاً:  التفتـــت والتخصُّ ور تخصصـــات علميَّـــة دقيقـــة فـــى هــــوظ ثاني
 مختلف مجالات وفنون المعرفة.

 المختلفة.المتخصص فى قنوات النشر  الفكريثالثاً:  التشتت الكبير فى النتاج 

 ور ما يسمى بالحواجز اللغوية.هـا المعلومات وظبهالتى تنشر اللُّغات رابعاً:  تزايد عدد 

 الرسمية.      الإتِّصالخامساً: تأخر بث المعلومات عبر قنوات ومنافذ 

ــــك مــــن إرتفــــاع فــــى أســــعار مصــــادر  ــــدة للنشــــر ومــــا صــــاحب ذل سادســــاً: التكــــاليف المتزاي
31Fالمعلومات

٣٢. 
متوافر من  وهـ ة فى رصيد ماى القلَ هـا ليست بهمعلومات فى إحدى جوانإن مشكلة ال

ذا الرصيد الذى يجعل  مستخدمى المعلومات فى كثير من هـالمعلومات وإنما فى ضخامة 
يمكن ا هـوأيمعلومات من الالرصيد الضخم ذا هـمن بين  الإختيارالحالات فى حيرة 

32Fبه للإنتفاع هتمن صحَّ  للتحقق عليهاد مالإعت

٣٣
. 

 
 

 خدمات المعلومات: -٧
يعد مصطلح خدمات المعلومات مـن المصـطلحات الحديثـة التـى اسـتخدمت بشـكل واسـع 

 Informationســــتخدم مصــــطلح خدمــــة المعلومـــــات (يوقـــــد  فــــى مراكــــز المعلومــــات،

Services باللغـة الإنجليزيـة مرادفـاً لمصـطلح مركـز المعلومـات  الفكري) أحياناً فى الإنتاج
)Information Center(،  يســـتخدم مصـــطلح ف  العربيَّـــة اللغـــة فـــي  الفكـــريأمـــا الإنتـــاج

ذا هـــ أن إلاَّ التــى تقــوم بتقــديم خــدمات المعلومــات، مؤسَّســة مركــز المعلومــات للدلالــة علــى ال
بــديل لمركــز التوثيــق للدلالـة علــى نوعيــة معينــة مــن كقــد اســتخدم فــى بدايـة الأمــر  المسـطلح

33Fيم خدمات معلوماتزة المسؤولة عن تقدهـالأج

٣٤. 

                                                           

 .٦۳م ،ص۲۰۰۲عمان ، المالكى ،مجبل لازم ، المعلومات والمجتمع،الوراق للنشر والتوزيع، الوردى ،زكى حسين ، ۳۲
 .٦٤المرجع نفسه، ص ۳۳
 )بتصرف.٦٦-٦٥( ،صت)-،(ب القاهرة دمات المعلومات مقوماتها وأشكالها،مكتبة غريب،خقاسم،حشمت، ۳٤
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لمصـطلح   متعـدِّدة فى المكتبات والمعلومات تعريفـات  الفكريوقد ورد فى أدبيات الإنتاج 
فــى المعجــم  تعريــف أحمــد محمــد الشــامى وســيد حســب االله اهـــخــدمات المعلومــات مــن أبرز 

ا خدمــة بأنَّهــ فــا خدمــة المعلومــاتالموســوعى لمصــطلحات المكتبــات والمعلومــات حيــث عرَّ 
المســتفيدين إلــى المعلومــات التــى فــى حـــوزة  إنتبـــاها جــذب هـــدفهـا مكتبــة متخصِّصــة هـــئيِّ هـت

رير ورقـة بالأخبـار تمذا عن طريق هـ تموي .ابهعاً لطلالمكتبة أو مراكز المعلومات وذلك توقُّ 
قـــوائم القـــراءة والمختصـــرات والإقتباســـات مـــن رصـــد و أمســـح الإنتـــاج الأدبـــى يـــق ر أو عـــن ط      

34Fالمنشورة فى المجلات المقالات

٣٥ . 
 الـذيائي هــالنـاتج الن ابأنَّهـوفى تعريف آخر يعرف الدكتور حشمت قاسم خدمـة المعلومـات 

زة هـــالمســتفيد مــن المعلومــات والــذى  يتــأتى نتيجــة للتفاعــل بــين مــا يتــوافر لأج عليــهيحصــل 
 .35F٣٦   جراءات الفنيَّة والإعمليَّات وبشريَّة فضلاً عن تنفيذ بعض الماديَّة المعلومات من موارد 

 ور خدمات المعلومات:هـالعوامل التى أدت إلى ظأولاً:
ور خـدمات المعلومـات هــناك عـدة أسـباب وعوامـل دعـت إلـى ظهــذكر د.أحمد بدر بـأن    

 ى:هـفى المكتبات ومراكز المعلومات و 
 .هنتاجوتكاليف إ هنمو  توإرتفاع معدَّلا الفكريائلة فى حجم الإنتاج لهالزيادة ا  (أ)

إلــى الجامعيَّــة إلــى الرســائل الــدوريَّات مــن الكتــب إلــى  الفكــريتعــدد أشــكال نشــر الإنتــاج   (ب)
مــع عــدم إمكانيــة الحصــول علــى كثيـــر  بــراءات الإختــراع إلــى الوســائل الســمعية والبصــرية

ــــة الســــريَّة منهــــ  الإلكترونــــيا والمحــــدودة النشــــر والتوزيــــع أو الصــــادرة بالشــــكل منهــــا، خاصَّ
 .دالمحدو 

(الحـــــواجز اللغويـــــة) وبالتـــــالى نقـــــص الترجمـــــات لكثيـــــرمن  الفكـــــريتعـــــدد لغـــــات الإنتـــــاج   (ت)
 ا.هـا الكثير من الباحثين كالروسية واليابانية وغير هـؤ ر بلغات لا يقر هـالمطبوعات التى تظ

ـــة التـــى يمكـــن الإع  (ث) ا فـــى حفـــظ واســـترجاع عليهـــاد تمـــنقـــص الوســـائل والإمكانيـــات الفاعل
لين وكـــــذلك الأســـــاليب الفنيَّـــــة هــــــزة والأفـــــراد المؤ هــــــالوســـــائل تشـــــمل الأج هــــــذهالمعلومـــــات و 

 كالتصنيف والتكشيف اللازم لتحليل المعلومات.   

                                                           

 .۱٤۳مرجع سابق،ص النوايسة،غالب عوض، ۳٥
 .٦٥سابق،ص جعمر قاسم،حشمت، ۳٦
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للوصـــــول إلـــــى المعلومـــــات فضـــــلاً عـــــن   متعـــــدِّدة حســـــاس بالعقبـــــات اللإذلـــــك لوقـــــد أدَّى   
. والبــاحثين  تلفــة للمتخصِّصــين عــن تلبيــة الإحتَّياجــات المخ    تقليديّــة قصــورالخدمات المكتبيَّــة ال

فـــى ذلـــك الـــتحكُّم ا هــــإلـــى التفكيـــر فـــى إبتكـــار أســـاليب جديـــدة يمكـــن بواستط   كـــل ذلـــك أدَّى 
  ذا الإبتكـــار فـــى خـــدمات المعلومـــات بكافَّـــة هــــ تمثِّـــلوقـــد  ائـــل مـــن المعلومـــات ،لهالفـــيض ا

 .36F٣٧اهـأنواع

 ميَّة خدمات المعلومات:هـأثانياً: 
 هـــــذها فهـــــاً كــــان موقعالمســــؤولة عــــن تقــــديم خــــدمات المعلومــــات وأيَّــــ  الجهـــــهما كانــــت هـــــم

 الخدمات ينبغى أن تعمل على:
 المستفيدين. ياجاتتوفير مصادر المعلومات التى تناسب احتَّ   (أ)

 الإحاطة السريعة بمصادر المعلومات. (ب)

لحاجة إلى المستفيدين التى تتغير تبعاً لتغير ظروف ا ياجاتاحتَّ م هـمتابعة وف (ت)
 المعلومات.

 مراعاة الدقة فى تقديم المعلومات. (ث)
متعدِّدة فى أوعية النشر ال الفكريتلافى النقص فى المعلومات الناتج عن تشتت الإنتاج  (ج)
 . 
مساعدة المستفيدين على تخطى الحواجز اللغوية من خـلال تقـديم المعلومـات فـى أشـكال  (ح)

 .37F٣٨مهـوإمكانيات المستفيدين ياجاتاحتَّ  تتلاءم و
 -أنواع خدمات المعلومات:ثالثاً:

 ى:هـم و هـجاتياتتنوع وترتبط خدمات المعلومات بطبيعة نشاط المستفيدين وأنماط احتَّ    
 التكشيف.  (أ)

 الإستخلاص.  (ب)

 تخطى الحواجز اللغوية.  (ت)

 استرجاع وبث المعلومات.  (ث)

 الإسترجاع على الخط المباشر.  (ج)

                                                           

 )بتصرف.۱٤٥-۱٤٤مرجع سابق ،ص( النوايسه،غالب عوض، ۳۷
 .٦٦مرجع سابق،ص قاسم،حشمت، ۳۸
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 جات المستفيدين.اإحتَّي دراسة  (ح)

38Fتدريب المستفيدين  (خ)

٣٩. 

 ى:هـدَّى النوعيات المختلفة من خدمات المعلومات و الهويبين محمد فتحى عبد ا
 الخدمة المرجعية أو الرد على الأسئلة والإستفسارات.  (أ)

 خدمة تداول أوعية المعلومات.  ب)(

 خدمة التصوير والإنتاج.  (ت)

 لببليوغرافية والكشافات والمستخلصات.إعداد القوائم ا  (ث)

 خدمة الترجمة.  (ج)

 خدمة الإحاطة الجارية.  (ح)

 النشر.  (خ)
39Fم بخدمة المعلوماتهـتدريب المستفيدين وتوعيت  (د)

٤٠. 

 الموارد البشريَّة : -٨

ذا التعدد نتيجة لتنوع هـويأتى  ا،بهتتسم خدمات المعلومات بتعدد فئات العاملين   
والعمل فى ا، هـلممارست   اللاَّزمة والخبرات المؤهِّـلات ا من تنوع عليهيترتب  الأنشطة وما

 .الشخصيَّةالمؤهِّـلات عن  ة وعلميَّة فضلاً ية ولغويَّ لات فنَّ هـمجال المعلومات يتطلب مؤ 
 ة لأوعية المعلومات مننيَّة فتشمل أساليب المعالجة الورقيَّ هـأو الم   الفنيَّة المؤهِّـلات أما 

  الإداريَّةالأساليب  هاإلية وتصنيف وتكشيف، يضاف رسة موضوعيَّ هـة وفرسة وصفيَّ هـف
أيضاً الإحاطة بكل جوانب تكنولوجيا المؤهِّـلات الفئة من  هـذهة ويدخل فى والتنظميَّ 

 القصوى الحيويةا هـميتهـا ألهفة للغويَّ االمؤهِّـلات أما عن  .امنهالمعلومات وسبل الإفادة 
ة لكفالة فاعليَّ  أساسيَّةكَّن من اللغة الأم كأداة تمفبالإضافة إلى ال ات المعلومات،فى خدم
لممارسة      الأجنبيَّة   اللُّغات بالمستفيدين يتطلب العمل بمراكز المعلومات إجادة       الإتِّصال
الحاجة من    إليهعما تدعو  التحليل الموضوعى من تكشيف واستخلاص فضلاً عمليَّات 

40Fرجمة فى بعض الأحيانت

ذا السياق هـا فى بهفيقصد    العلميَّة المؤهِّـلات فيما يتعلق ب .٤١
 :معنيان

                                                           

 .)بتصرف٥۲۱-۱٦۱المرجع نفسه،ص( ۳۹
 )بتصرف.۱٤۷-۱٤٦،مرجع سابق،ص ( يسة ،غالب عوض،النوا ٤۰
 .۱۰۹،مرجع سابق،ص قاسم،حشمت، ٤۱
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يَّـة ماعجتأو العلـوم الا الطبيعيَّـةمـن مجـالات العلـوم أىِّ ما التخصُّص الموضوعى فـى لهأو  
حيــــث يحتــــاج القــــائمون علــــى  ة،جيَّــــمنهلا بــــهيقصــــد المعنــــى الثــــانى فأمــــا أو الإنســــانيات ، 

ـة هــدمات المعلومـات إلـى الإلمـام بمناخ وتطبيـق  يَّـة ،ماعجتفـى العلـوم الا  ج البحـث وخاصَّ
المتابعة وقياس الأداء والتقييم ودراسة المستفيدين وغيـر ذلـك مـن عمليَّات ج فى هـالمنا هـذه

اً م الفئـات جميعـهــوربما كانت أالمؤهِّـلات أما الفئة الأخيرة من  متطلبات التنظيم والتطوير.
ـــلات ى هـــا أيضــا فهـــوأندر  ــذاتى  الشخصــيَّة المؤهِّ المرتبطــة بالإســتعداد النــابع مــن الإقتنــاع ال

. فمجـال المعلومـات لـم يكـن يجتـذب هومتطلباتـ هبمجال المعلومـات والإدراك الـواعى لطبيعتـ
سوى الراغبين فى البذل والعطاء دون إنتظار مقابل ثم بدأت الصورة فى الغـرب تتغيـر منـذ 

ذا هــــيل العـــاملين بالمكتبـــات ولكـــن هــــببـــرامج تأ   تمام هــــية القـــرن التاســـع عشـــر وبدايـــة الإاهــــن
41Fنى للمجالهـوالم العلميوناً بنمو الرصيد هـالتغير كان مر 

٤٢ . 
 فئات العاملين فى مجال المعلومات:.١

 ى:هـو  أساسيَّةمن الممكن تقسيم العاملين فى مجال المعلومات إلى خمس فئات 
 -المعلومات: أولاً:علماء

ا هـؤ م أعضاهـويس لمجال المعلومات،   العلميَّة و      النظريَّة أساساً بالجوانب  تمهـالفئة ت هـذه
الفئة أيضاً بالبحوث  هـذه   تمهـوت من بحوث فى تنمية المعرفة فى المجال، بهبما يقومون 

والإرتفاع بمستوى النظريَّة دعم الأسس  إنهود التطويرية وكل ما من شهـالتطبيقية والج
 . العلميَّةالممارسات 

 نيون:هـثانياً:الم
م فرص الإلمام بأعلى مستويات الممارسة العمليَّة فى لهالفئة من أتيحت  هـذهتغطى 

الفئة  هـذهومن التسميات المألوفة فى  ،من الفئات الفرعية مجال المعلومات، وتشمل عدداً 
، وأخصائى المعلومات والمكشِّف  ،لوماتوضابط المع ،العلميوالموثق  ،الموثقي: هـ

42Fالفكريوالمستخلص وباحث الإنتاج 

٤٣. 
 ثالثاً:أخصائى المعلومات:

                                                           

 .۱۱۰المرجع نفسه ،ص ٤۲ 
 

 .۱۱۳قاسم،حشمت، ،مرجع سابق ،ص ٤۳
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من فئات العاملين بمراكز المعلومات  أخصائى المعلومات تسمية تغطى عدداً 
كالمسئولين عن إدارة خدمات المعلومات والقائمين على تحليل مصادر المعلومات 

وكل أنماط استرجاع  المعلومات ، والتخصُّص  الفكرين الإنتاج والمسئولين عن البحث ع
ة فى أحدث عن الإحاطة بأساليب المعالجة الورقيَّ  فى أحد المجالات الموضوعية فضلاً 

نات ا و هـصور  ذلك  ،المراصد هـذها وسبل الإفادة من لهمراصد البيانات بكل أشكامكوِّ
 الفئة. هـذهيل هـمات تأمقوِّ  مهـمن أالإداريَّة بالإضافة إلى أن الخبرات 

 رابعاً:الموثق:
فى بداية الثلاثينيات كبديل عن المكتبى  لهالموثق مصطلح  قديم بدأ استعما  

 هالموثق بمعنا    ييزتمبالموثق للحرص على  )العلميالمتخصص، وقد إرتبطت صفة (
وم الموثق هـمفوقد تقلص  وم القانونى والتاريخى،هـقى الحديث عن الموثق فى المفاالور 

التنظيم والتحليل عمليَّات الآن بحيث أصبح يقتصر على من يتعامل مع الوثائق من حيث 
43Fكالتصنيف والتكشيف والإستخلاص

٤٤. 
 

 خامساً:ضابط المعلومات:
ا علـــى مــن يتعـــاملون مباشــرة مـــع المســـتفيدين، لهاســتعما ضــابط المعلومـــات تســمية يقتصـــر

 حيـــث يقـــوم ف الحـــديث نســـبياً لأخصـــائى المراجـــع،و المـــرادهــــذا المصـــطلح هــــوربمـــا كـــان 
 ، فضــلاً اهكــز المعلومــات وخــدماتاالإفــادة مــن مــوارد مر   كيفيَّــة رشــاد المســتفيدين فــى إمة هـــبم

 كز المعلومات.اكوسيط بين المستفيد وأقسام الخدمات بمر  هعن مسئوليت
 :الفكريسادساً:باحث الإنتاج 

عمــا يتصــل بموضــوعات معينــة  الفكــريلإنتــاج ى البحــث فــى اهـــمة إرشــادية و هـــيضــطلع بم
ـــ  .هاســـتجابة لطلبـــات المســـتفيدين ،ولتحويـــل المراجـــع الوراقيـــة إلـــى مراصـــد بيانـــات إلكتروني

مــن  الفكــريفــى إعفــاء باحــث الإنتــاج  هالمراصــد أثــر  هـــذهتعــدد أنمــاط وســبل الإفــادة مــن لو 
 . يالمضن العضلي د هـالج

 :الفكريسابعاً:محلل الإنتاج 

                                                           

 .۱۱٤المرجع نفسه ،ص ٤٤
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ذا المصـــطلح هــــا ، فقـــد اســـتعمل مـــن المصـــطلحات الحديثـــة نســـبيَّ  الفكـــرينتـــاج محلـــل الإ
ا، لهفـــى تحليـــل محتويـــات الوثـــائق بكـــل أشـــكاتقليديّـــة للدلالـــة علـــى اســـتخدام الأســـاليب غيرال

 .من التكشيف والإستخلاص كلاً  هـذهوتشمل عمليَّة التحليل 
 -ثامناً:المكشِّف:

 هــذهوتشـمل  ى التكشـيف،هــالتحليـل الموضـوعى و عمليَّـات يطلق على مـن يقومـون بإحـدى 
ا مــن النصـوص بالإضــافة إلــى التكشــيف الــوراقى للــدوريات هـــتكشــيف الكتــب وغير عمليَّـات ال

ـــــة  .تا مـــــن أوعيـــــة المعلومـــــاهــــــوغير  فـــــى مجـــــال إختـــــزان    ولإســـــتخدام الحاســـــبات الإلكترونيَّ
عـن تغيـر  فضـلاً   اهــشـيف وطرقأسـاليب التك  البـارز فـى تطـوٌّر ها أثـر هـالمعلومات واسترجاع

44Fيل المكشِّفينهـمتطلبات تأ

٤٥. 
 -تاسعاً:المستخلص:

 .والإستخلاص أحد أشكال تحليل الوثائق. و من يقوم بإعداد المستخلصاتهـ  
 

 -عاشراً:محلل المعلومات:
من خدمات المعلومات      ميزةتمن أحدث المصطلحات فى المجال ويرتبط بفئة حديثة م 
المراكز تحليل للحقائق  هـذهفى      تمحليل المعلومات ، والتحليل الذى يى مراكز تهـو 

 هذبهويقوم  والخروج بحقائق ومعلومات جديدة، لتخليقدف الربط وابهوالبيانات والمعطيات 
 فئة من العلماء والباحثين.  المهـمَّة 
 عشر:محلل النظم: الحأدَّى

 .نشاط   أىِّ الحاسبات الإلكترونيَّة فى  محلل النظم من الوظائف التى ارتبطت بإستخدام
 ، فضلاً المهـمَّة  هـذه حيث تيسرمة وضع البرامج هـتسبق م  أساسيَّةوتحليل النظم خطوة 

بالإضافة إلى الإلمام بما  الإلكترونيمن امكانات وأساليب استخدام الحاسب  هكَّنتم عن
لنظم فى مراكز المعلومات يحتاج محلل ا. و يتصل بنظريَّة النظم من رياضيات ومنطق

 .فيهاالمراكز وأساليب العمل  هـذهللإحاطة بوظائف 
 :الإلكترونيالثانى عشر:مبرمج الحاسب 

                                                           

 )بتصرف.۱۱٦-۱۱٥قاسم،حشمت، ،مرجع سابق (٤٥
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ويتطلب  نشاط،   أىِّ فى  الإلكترونيلإستخدام الحاسب   اللاَّزمة المسئول عن كتابة البرامج 
ام الحاسب فى مراكز يل المبرمج للعمل فى مجال المعلومات الإلمام بمجالات استخدهـتأ

نات المعلومات وال  هـذهلنظم استرجاع المعلومات وأنماط الإفادة من  ساسيَّةالأمكوِّ
45Fالنظم

٤٦. 
 :العلميالثالث عشر:المترجم 

ويتطلب من  ى مساعدة المستفيدين على تخطى الحواجز اللغوية،هـ ساسيَّةالأ مهـمَّته
46Fمن وثائق هوم بترجمتبالمجال الموضوعى لما يق المترجم أن يكون ملماً 

٤٧ . 
 الرابع عشر:مسئول التزويد:

أعبــاء التعـــرف علـــى  هوتقــع علـــى عاتقـــ امـــة فــى إدارة مراكـــز المعلومـــات،لهمــن العناصـــر ا
 تمامات المستفيدين من الخدمات.هـا
 
 

 الخامس عشر:المساعدون:
ى تســجيل هـــالفئــة  هـــذهمة هـــوم نيين والكتــابيين،هـــالفئــة فــى مرتبــة وســط بــين الم هـــذهتقــع 

47Fا للتجليد وترتيب الكتب على الأرففهـوإعداد   الدوريَّاتالإعارات و 

٤٨ . 
 ون:نيالسادس عشر:الف

زة والمعـدات المسـتعملة فـى هــالفئة المسئولين عـن تشـغيل وصـيانة بعـض الأج هـذهتشمل   
 .والإستنساخالتصوير والطباعة عمليَّات 

 السابع عشر:الكتابيون:
الفئة فى الطباعة وحفظ الملفات وترتيب البطاقات وترتيـب الكتـب  ذههـمجال نشاط  تركِّزوي

 .48F٤٩  الدوريَّات على الأرفف ومراجعة وتسجيل 
 تقنية وأمن المعلومات: -١٠

 :  أولاً: تقنية المعلومات

                                                           

 )بتصرف.۱۱۷-۱۱٦قاسم،حشمت،مرجع سابق،ص( ٤٦
 .۱۱۸المرجع نفسه ،ص ٤۷
 .۱۱۹،ص حشمت، ،مرجع سابققاسم، ٤۸
 .۱۲۰،صالمرجع نفسه  ٤۹
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أصبحت المعلومات موردَّاً استراتيجياً وحيوياً فى كل ميدان من ميادين أنشطة   
وفى من ناحية  الأساس الطبيعى والرئيس فى عمليَّة القرارات اهـلكون    قطاعات المجتمع 
وفى حقيقة  ،خرىأمن ناحية  يَّة والإقتصاديَّة  بصورة عامةماعجتعمليَّة التنمية الا

الصراع على  فإن اً اً وتقنيَّ المتفوقة علميَّ و المتقدمة الدول الصراع بين الدول النامية و 
بالنسبة لبعض    الوطنيَّةقوق الإستقلال والسيادة ح ستمقد المعلومات قد يصل إلى درجة 

ميَّة  من قضية هـة  الوصول إلى المعلومات أكثر أوبعد أن أصبحت قضيَّ  .الدول النامية
قادرة      تقليديّة وفرة المعلومات ،وبعد أن وصل حجم المعلومات إلى درجة لم تعد الأنظمة ال

الحاجة إلى  نبعت ا إلى المستفيدين،لها وإيصابهوالتعريف  اهـتمعالجو  ابه  التحكُّم على 
 هـذه ه(تقنيات المعلومات) نظراً لما توفر    ة زة ومعدات ومواد حديثة متطوٌّرهـاستخدام أج

49Fائلة فى التعامل مع المعلوماتهـالتقنيات من إمكانيات 

ورد فى المعجم الموسوعى . ٥٠
تعنى الحصول على المعلومات لمصطلحات المكتبات والمعلومات أن تقنية المعلومات 

وذلك بإستخدام توليفة  ،اهـا وبثِّ إنها وإختز هـيز هـوتج ةمكتوبلوا        رة والرقميَّة ة والمصوَّ الصوتيّ 
حشمت قاسم أن    يري و . عن بعد يةالإتِّصالمن المعدات المايكروإلكترونية الحاسبة و 
الإنسان فى معالجة  هتخدموما يمكن أن يس هتقنيات المعلومات تعنى كل ما استخدم

التسجيل والتنظيم والإختزان و زة ومعدات تشمل المعالجة هـالمعلومات من أدوات وأج
ات حتى  التقنيات بسلسلة متصلة من التطوٌّر هـذهوقد مرت  .والإسترجاع والإستنساخ

غرات، بعيدة المدى والمص      الإتِّصالالحواسيب وتقنيات  ورهـوصلت إلى قمة التطوٌّرفى ظ
زة والآلات والمواد التى هـى الأجهـدَّى إلى أن تقنيات المعلومات الهمحمد محمد ا بهـويذ

التعريفات  هـذهومن . تستخدم فى عمليَّة خزن ومعالجة واسترجاع وبث المعلومات
 -: على الآتى  لتمنستخلص أن مجال ومدى تقنيات المعلومات يش

 معلومات.المؤسَّسات تطبيقات الحواسيب فى  )١(

 بعيدة المدى فى نقل الأشكال والصور والأصوات .        الإتِّصالاتتطبيقات  )٢(

المتصلة بإعادة إنتاج المعلومات للنشر والتخزين والتى العلميَّة الإستنساخ والمصغرات  )٣(
لة ا إعادة إنتاج الأشكال عليهيطلق   .50F٥١ المسج�

                                                           

 .۲۰٥مرجع سابق،ص لازم ، المالكى ،مجبل حسين ، ،زكى الوردى  ٥۰
 ) بتصرف.۲۰۷-۲۰٦مرجع سابق ،ص( لازم ، المالكى ،مجبل حسين ، ،زكى الوردى٥۱
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ات سريعة وملموسة  دت تطوٌّرهـلحديثة التى شوتعد تقنيات المعلومات من الإنجازات ا  
ا المتخصصون فى بهقام  رةتمود مسهـفى النصف الثانى من القرن العشرين نتيجة لج

الوصول إلى طرق بديلة لخزن المعلومات  وذلك بغرض .مجال المعلومات والتقنيات
ود هـالج هذبه ناك عوامل أدت إلى القيامهـونجد أن .ا بوسائل سريعةهـا وبثِّ هـواسترجاع

 ا:منه
اللُّغات ائلة فى كمية المعلومات التى تنشر بمختلف مصادر المعلومات و لهالزيادة ا )١(

فى مؤسَّسات عجز الأفراد وال ذلك نجم عن و .ر المعلوماتيسمى بتفجُّ ما  والتى أدت إلى
طرق ا بالهـا وإسترجاعهـنيخز تا و هـومن ثم صعوبة حفظ ،السيطرة على تدفق المعلومات

 .     تقليديّة ال
عمليَّة صنع القرارات تتطلب الحصول على المعلومات بشكل سريع ومنظم ويتعذر  )٢(

 .     تقليديّة تحقيق ذلك بالطرق والوسائل ال
التبادل عمليَّات نتيجة لإزدياد   العالميَّةتزايد الطلب على المعلومات ذات الصبغة   )٣(

 من ناحية أخرى. وقد      الإتِّصالولتقدم وسائل  من ناحية ماعيالإجتو الثقافي و      الإقتصادي
 .لهتمامات الإنسان المعاصر لتشمل العالم كهـساع إإلى إتِّ ذلك     أدَّى 

على عدد من البقع الجغرافية  هأو موزع هتحاجة الإنسان للحصول على معلومات مشتَّ   )٤(
 الإحتَّياجات. هـذهتلبية  عنتقليديّة وفى أماكن متفرقة، وعجز الوسائل ال

ة  مؤسَّسات لقد أدركت   هـذهميَّة هـدول العالم المتقدم أ  المعلومات فى دول العالم وخاصَّ
المعلومات مؤسَّسات فكثير من .   إنجازات كبيرة فى ميدان التحولات التقنيَّة التقنيات وحققت

الأقمار –الراديو -مذياع المرئىال-اتفله(ا التقنيات مثل هـذهتستخدم الأنواع المختلفة من 
ا بشبكات المعلومات المختلفة والمتباعدة، هـترتبط مع بعض هـذه. و ...الخ)   الصناعيَّة      

ات المستقبلية فى  التطوٌّر هؤ لما ستحدثيُّ هـبالتخطيط للتمؤسَّسات ال هـذهإضافة إلى قيام 
لتقنيات المعلومات  مل بأوعية المعلومات الورقية إلى تتعا     عاتتممج منالعالم  بتحوُّ

51Fعات لا ورقية تممج

٥٢. 
 -ثانياً:أمن المعلومات:

                                                           

 )بتصرف.۲۰۹-۲۰۷مرجع سابق ،ص( لازم ، المالكى ،مجبل حسين ، ،زكى الوردى٥۲
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مما يؤدى  ا،بها أو تسر هـيقصد بأمن المعلومات منع إساءة استخدام المعلومات أو تحريف
 ا:منهناك جوانب لأمن المعلومات هـو     . تلكهاتمات التى هـإلى إلحاق الضرر بالج

لتحريف أو الإتلاف أو التعديل وما يترتب على ذلك من لات إمكانية تعرض المعلوم (أ)
 أضرار.

 والأفراد إلى الخطر .مؤسَّسات اسة وتعرض أمن البلدان والب المعلومات الحسَّ تسرُّ  (ب)
إبتزاز  التما وإحلهلغير الأغراض التى جمعت من أج  إستغلال المعلومات الشخصيَّة  (ت)

 .52F٥٣ابهأصحا
ا من التلف والفقدان والتغيير إلى عليهأمن المعلومات والمحافظة   ميَّةهـنا تأتى أهـومن 

ى هـفالمعلومات .      الإتِّصالبالنسبة لبنوك المعلومات وشبكات      ثلهاتمالقيمة العالية التى 
 هـذها سواء أكانت هـالأوساط المختلفة التى تتعامل مع   إليهحجر الأساس الذى تستند 

. مصانع أو أفراد وتعليمية أمؤسَّسات  وشركات أ وأحكوميَّة   مؤسَّسات الأوساط  
وتقنيات المعلومات المرتبطة بشبكة إتصالات تكون أكثر عرضة للأخطار الأمنية من 

 :  الآتى فى ذا المجال هـويمكن إيجاز الأخطار المتعمدة فى  .التقنيات المستقلة
 .بهزة الملحقة هـتخريب الحاسوب أو الأج  (أ)

 إتلاف قيود البيانات المخزونة ضمن وسائط  الخزن الواسعة . (ب)

تغيير البرامج لإحداث تغيير فى المعلومات المطبوعة أو المخزنة أو لتعطيل البرامج  (ت)
 التشغيلية.

ات المنافسة والمعادية على الحواسيب الحاوية على قواعد هـوالتنصت من الج التجسس (ث)
ة   المعلومات . ببنوك   البيانات الخاصَّ

ة بتلك البنوك (ج) 53Fالإستنساخ غير القانونى للبيانات الخاصَّ

٥٤. 
ة تموتش  ة على:يَّ الإتِّصالبحماية الشبكات  ل الإجراءات الخاصَّ

 ود لحماية البيانات المنقولة عبر الشبكات.هـمضاعفة الج  (أ)

 استخدام طرق رقابة عالية الدقة والكفاءة . (ب)

                                                           

 .٦٤،ص المرجع نفسه٥۳
 )بتصرف.٦٦-٦٥مرجع سابق ،ص( لازم ، المالكى ،مجبل حسين ، ،زكى الوردى ٥٤
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ن غزو البرامج الفيروسية التى قد تؤدى إلى إصابة الحواسيب حماية الشبكات م (ت)
 المتصلة بالشبكة.

. للنمو لبعض مستخدمى الحاسوب      راً تمديداً مسهـت تمثلالجرائم غير المسؤولة  هـذهو     
-التزوير–التلاعب بالبيانات -سرقة المعلومات-م جرائم الحاسوب (سرقة الأموالهـومن أ

54F...الخ)

٥٥ . 
 المعلومات:    مع مجت -١١

الوطني بت البعد بالأمس كانت المنافسة داخل حدود الوطن أما اليوم فإن العولمة غيَّ  
ا عليهيمن هـار فى مصنع عالمى واحد وسوق عالميَّة تهـ، وأصبحت تعنى الإنصالقومي و 

ا تأمين هـمكنالتى ي ساسيَّةالوسيلة الأ      الإتِّصالوتعد تكنولوجيا . الشركات العابرة للقارات
، المعلومات    انات مجتمع هـوكسب ر   العالميَّةفى مناخ المنافسة الوطني سلامة الوجود 

الدوليَّة         المعلوماتيَّةوالإندماج فى المنظومات  فيها  التحكُّم و    بمسايرة التحولات التقنيَّة وذلك
 55F٥٦ . 

تكنولوجيا  هة بما يمكن أن تحققالأمميَّ  منظَّماتت البلدان المتقدمة والنامية والمتهـلقد إ  
ةالحديثة فى تدعيم برامج التنمية الإقتصاديَّة والتشغيل و       الإتِّصال  العامَّةوالحريات  الصحَّ

 مَّ ثَ  ، ومنم١٩٩٥ عام كبار فى بروكسيلالخبراء مجموعة السبع  عوحقوق الإنسان، فاجتم
ة العامَّة تأسست مجموعة جايان المتكونة من كل القطاعات غير  منظَّمات وال   والخاصَّ

) بأوكينا فى G8( ة فى مستوى مجموعة الثمانيةوعلى أثر ذلك إجتمعت قمَّ .   حكوميَّة ال
اليابان وخرج المشاركون بضرورة ردم الفجوة الرقميَّة وإيجاد إطار تشريعى دولى لتنظيم 

  شاملة تفسح المجال لكافَّة      خطَّة ة لوضع ة أمميَّ عقد قمَّ  تمكما  ،       استعمال شبكة الإنترنت
ة بدعوة من بعض رؤساء القمَّ  هـذهالجديد وكانت     ام فى بناء المجتمع هـالقطاعات للإس

56Fالدول النامية

٥٧ . 
وتقنية الحاسبات       الإتِّصالالمعلومات من خلال الجمع بين تقنية     ر مجتمع هـظ   

الصناعى ، وتكتسب صناعة     و البديل للمجتمع هـمعلومات ال    الإلكترونيَّة فمجتمع 
                                                           

 )بتصرف.٦۸-٦۷المرجع نفسه ،ص( ٥٥
مصطفى ،المجتمع المدنى العربى فى زمن الثورة الرقمية، هيبسكوس للنشر،دار البستان للنشر ،مركز إفادة ،نوفمبر  المصمودى،٥٦

 .۸م،ص۲۰۰٥
 

 .۹،صنفسهمرجع ال ٥۷
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الصناعة  هـذه  فيهالمعلومات فى بعض الدول وزناً إقتصادياً يصل إلى الحد الذى تصبح 
رار التقدم فى مجال تمأدَّى اسقد و  .الغالبة وربما تحل محل الصناعات الثقيلة يهـ

 هـذهحدثت أر خدمات عديدة لنقل المعلومات و و هـلظ      الإتِّصالووسائل  الإلكترونيالحاسب 
 والمنازل المتصلة بشبكات سلكية، يم جديدة مثل المكاتب التى تدار ذاتياً هـالتطوٌّرات مفا

57Fكل ذلك جعلنا نعيش عصر المعلومات

٥٨. 
 المعلومات:    وم مجتمع هـمفأولاً:
أي أن  .ا موردَّاً  عاماً منهسلعة أكثر   فيهرأسمالي، تعتبر المعلومات     و مجرد مجتمع هـ

حكوميَّة ، والوثائق ال     العامَّةمتاحة بالمجان من المكتبات  المعلومات التي كانت أساساً 
دة تما في النظم المعلهبعد اختزا ا خصوصاً عليهأكثر تكلفة عند الحصول الآن أصبحت 

ا على هـامل معالتع تموي .ا للقطاع الخاصهـالنظم مملوكة في معظم هـذهعلى الحواسيب و 
على إنتاج المعلومة  أساساً  يرتكزالمعلومات     إن مجتمع  أساس تجاري من أجل الربح.

من خلال وضع  وذلك داف التنمية والتطويرهـا في خدمة ألها واستغلاعليهوالحصول 
م هـأ إنَّ  .     الإتِّصالللمعلومات وشبكات ية ا بواسطة بنية تحتَّ بهنسياإوإدارة ا هـلحصر آليَّات 

معلومات مبني على قيمة المعرفة وإتاحة عادلة للوصول إلى     عناصر قيام مجتمع 
58Fارة استخدام تكنولوجيا المعلوماتهـتنمية الإدراك البشري وموهى المعلومات 

وترى   .٥٩
بصفة رئيسة  ه د فى تطوٌّرتمالذى يع    و المجتمع هـالمعلومات     نارمان متولى أن مجتمع 

د على التكنولوجيا تميع إنهأىِّ       الإتِّصالومات والحاسبات الآلية وشبكات على المعل
العاملة  قوَّةر للتمالتى تضم سلعاً وخدمات جديدة مع التزايد المسالتكنواوجيا تلك  ،الفكرية

السلع  هـذهيز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق هـالتى تقوم بإنتاج وتجو للمعلوماتيَّة 
59Fوالخدمات

٦٠.  
 المعلومات:    سمات مجتمع ياً:ثان

 ستراتيجي.إميَّة المعلومات كمورد حيوي هـزيادة أ(أ) 

 على المعلومات.     دةتمالمعمنظَّمات نمو المجتمعات وال(ب) 

 .  ة استخدام تقنيات المعلومات والنظم المتطوٌّر(ت) 
                                                           

 .۱٤۰إياد شاكر ،مرجع سابق،صالبكرى،٥۸
 ٤www.wikipedia.orgم،ص۲۰۰۸مجتمع المعلومات،مقال منشور على موقع  ويكيبيديا الموسوعة الحرة،أكتوبر  جمعة ،سعد ،٥۹
 .۲٦۷المالكى، مجبل لازم ،مرجع سابق،ص الوردى،زكى حسين ، ٦۰
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 .ملهور التوقعات المتغيرة هـتعدد فئات المستفيدين من المعلومات وظ (ث)
 .   تنامي النشرالإلكتروني ومصادر المعلومات الإلكترونيَّة (ج) 
 تزايد حجم القوى العاملة في قطاع المعلومات.(ح) 

 المعلومات.    نحو الغرب) والتحديث في مجتمع  تجاهالاغتراب (الا(خ) 

 للأفراد.  إمكانية الدخول إلى المعلومات الشخصيَّة (د) 

 .60F٦١     الإتِّصالتعدد وسائل (ذ) 

 -:     الإتِّصال -ب
 :الإتِّصالتعريف -١

الكلمة المترجمة عن الإنجليزية  بأنَّه      الإتِّصال عرف محمد سيد أحمد
)communication) مشتقة أصلاً من الكلمة اللاتنية (communis التى تعنى الشئ  (

ود هـمج وليبر شرام هيذيع أو يشيع ، وعرف   أىِّ ) (communicateا لهالمشترك وفع
ادف يرمى إلى توفير أرضية مشتركة بين المصدر والمستقبل مع ملاحظة أن كلمة هـ

61Fأصلاً فى اللاتينى يعنى عاماً أو مشتركاً       الإتِّصال

العالمان دى فلور وروكيتش   يري و  ، ٦٢
      تمة ييَّ ة حيو عمليَّة عصبيَّ و أيضاً هـو  .على الرموز تعتمدو عمليَّة دلالية هـ      الإتِّصالأن 
 فيها     تمعمليَّة نفسية ي كذلك وهـو  تسجيل معان ورموز معينة فى ذاكرة الأفراد، فيها

في  واللغة. و عمليَّة ثقافية تقوم على اللغةهـإكتساب معانى الرموز من خلال التعلم و 
 باعتباره ةو عمليَّة إجتماعيَّ هـو  ،اعليهة المتفق مجموعة من الأعراف الثقافيَّ  يهـما هـمنظور 

 .  62F٦٣يعاجتمإسلوباً أساسيَّاً للتفاعل الا
نقل إنطباع أو تأثير من  بأنَّه      الإتِّصاليعرِّف  وارانفنجد أن أما فى مجال علم النفس 

يشير إلى نقل إنطباعات من البيئة إلى  إنهمنطقة لأخرى دون النقل الفعلى لمادة ما أو 
 رجى. الكائن الحى نتيجة لمؤثر داخلى أو خا

ما هـالتفاعل بين    تمإلتقاء خبرتين ومن ثم ي بأنَّهفى مجال التربية       الإتِّصالرف وقد عُ   
لى بحسبان أن الخبرة   تؤثر أو تعطى إضافة للخبرة الأخرى .و ة ومتكاملة غنيَّ الأوَّ

                                                           

جامعة الملك عبد ،قسم المكتبات والمعلومات،ل غير منشورة،المملكة العربية السعودية وسمات مجتمع المعلومات،ورقة عم   المعلوماتي سوسن طه،الوعى ضليمى، ٦۱
 .۱۱صت)،-(بالعزيز،

 .۱٥ص م،۲۰۰۳،  ، دار الفجر للنشر والتوزيعالقاهرة الإتصال مفاهيم ونظريات ووسائل، دليو،فيصل، ٦۲
 .بتصرف)۳۱-۲۹،ص( م۲۰۰٦،الخرطوم،فبراير د)-،(بالإتصال الأساسيات والمهارات شمو،على محمد، ٦۳
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رياً ولا يقتصر وماً محو هـمف باعتبارهيتردد كثيراً       الإتِّصالأما فى علم السياسة فقد أصبح   
 على مجرد وظيفة منظم السياسة.  مفهـومه

أن مام إيم هـا: يقول إبرامنهوفى الإعلام طرحت العديد من التعريفات المتباينة للإتصال  
دة على أعداد كبيرة من الناس يختلفون فيما و بث رسائل واقعية أو خيالية موحَّ هـ      الإتِّصال

وينتشرون فى أماكن   تماعيَّة والسياسيَّةجوالإقتصاديَّة  الا ةم من النواحى الثقافيَّ هـبين
 متفرقة. 

سـالة فـى ا متلقـى الر هــالعمليَّة التى يتفاعل بمقتضا بأنَّه      الإتِّصالان روشتَّى هـكما تعرف جي
نقــل أفكــار ومعلومــات بــين الأفــراد عــن       تمذا التفاعــل يــهـــوفــى  معينــة، ةمضــامين إجتماعيَّــ

63Fينة أو معنى مجرد أو واقع معينقضية مع

٦٤. 
ــــهيم عرقــــوب هـــــإبرا هفــــيعرِّ ففــــى المجــــال الإدارى       الإتِّصــــالأمــــا   ــــارة عــــن  بأنَّ       الإتِّصــــالعب

ــ ابطاً، هـــ( اتتجاهــفــى مختلــف الإمؤسَّســة داخــل ال     تمالإنســاني المنطــوق والمكتــوب الــذى ي
ـــــة العلاقـــــات الام فـــــى تطـــــوير أســـــاليب العمـــــل وتقو هــــــأفقياً) ويس،صـــــاعداً  يَّـــــة بـــــين ماعجتي

التعليمـات  –(المذكرات المصلحية  الوثائق المكتوبة :    تقليديّة ال لهم وسائهـالموظفين، ومن أ
64F...الخ) مؤسَّسة جريدة ال -   الإداريَّة

٦٥. 
ر وسائل -٢  :       الإتِّصالمراحل تطوٌّ

 يتطـوٌّر      الإتِّصـالبـدأ  مَّ ومن ثَ  ،هعلى التعبير عن أفكار  هو قدرتهـأبرز ما يميز الإنسان   
ا لوســيلة للتواصــل والتخاطــب والمنفعــة المتبادلــة هـــالبشــريَّة وذلــك نســبة لحاجت بســرعة تطــوٌّر

ائلاً فـى وسـائل هــماً د العصر الحديث تقـدُّ هـوبعد ذلك ش. والمنفعة الذاتية فى السلم والحرب
ا ولقــد أدَّى هـــولة استخدامهـــا وسهـــفعاليت ســواء مــن حيــث الــوفرة أو مــن حيــث مــدى      الإتِّصــال

65Fا مـن الوسـائلهــا عـن غير هــيز تم أصـبحت كـل وسـيلة ذات خصـائص معينـة ذلك إلى أن

٦٦. 
 ي:هـبعدة عصور       الإتِّصالوقد مرَّ 

 عصر العلامات والإشارات:أولاً: 

                                                           

 رسالة ماجستير غير منشورة،كلية العلوم السياسية والإستراتيجية،جامعة الزعيم الأزهرى،، وسائل الإتصال فى الحرب النفسية استراتيجية عمر،السر أحمد،  ٦٤
 .۱۷،صم۲۰۰٥

 )بتصرف.۱۷-۱دليو،فيصل،مرجع سابق ،ص(٦٥
 .۲۲عمر،السر أحمد، مرجع سابق،ص ٦٦
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      الإتِّصــال  عمليَّــاتف .     الإتِّصــالعــد عصــر الإشــارات والعلامــات أول مرحلــة مــن مراحــل يُ 
 يــةتمائلة وحهـــالتــى لــم تتجــاوز الأصــوات والإيمــاءات البدائيــة ولغــة الجســم وضــعت قيــوداً 

علــى قــدرة الإنســان القــديم علــى التفكيــر والإبتكــار فكانــت النتيجــة بــطء إيقــاع ومجــال التقــدم     
.الحضارى

 

 -ثانياً:عصر التخاطب واللغة:
العيش فى تجمعات بشريَّة واستخدام الكلام أو نتقل الإنسان إلى إحدث تطوٌّر عندما 
بالتخاطب واللغة إحداث تعديلات       الإتِّصالفقد أتاح التحول إلى  .اللغة كوسيلة إتصال

عديدة من مختلف أجزاء العالم من أسلوب  عاتتممثيرة للوجود الإنساني حيث انتقلت مج
     تملتغيرات كان من المستحيل أن تا هـذهومثل  .الحياة البدائية إلى تطوير حضارات كبرى

66Fبدون اللغة

٦٧. 
 ثالثاً:عصر الكتابة:

(ثورة سنة قبل الميلاد) إلى عصر الكتابة  ٣٦٠٠( قبل  البشرينتقل الجنس إعندما 
خترع السومريون فى جنوب العراق طريقة الكتابة المسمارية إ الثاني) حينما      الإتِّصال

فى أكثر الإنسانيَّة الأداء لتطوير القدرات  هـذهوإنتشرت والصورية على الألواح الطينية 
  .الخصوص فى الصين هالعالم وعلى وج من أجزاءمن جزء 

 رابعاً:عصر الطباعة:
وفى . ور الطباعة فى منتصف القرن الخامس عشرهـالثالثة بظ      الإتِّصالاقترنت ثورة 

لمعدنية المنفصلة، وأنجز خترع (يوحنا غوتنبيرغ) الطباعة بالحروف اإم ١٤٣٦عام 
المطبعة فى ألمانيا بإستخدام طريقة سبك المعادن لصناعة  هطباعة أول كتاب أنتجت

نتقلت إم ، وبعد ذلك ١٤٥٥و (الكتاب المقدس) باللغة اللاتنية وذلك فى عام هـالحروف و 
67Fتقنية الطباعة إلى جميع أنحاء العالم

٦٨. 
 :     الإتِّصالخامساً:عصر وسائل 

التوسع فى    فقد أدَّى  .     الإتِّصالور عدد كبير من وسائل هـلقرن التاسع عشر ظد اهـش
م ١٨٢٤عام الففى  . التصنيع إلى إكتشاف أساليب سريعة لتبادل المعلومات التجاريَّة 

                                                           

 )بتصرف۱۸-۱۷شاكر ، مرجع سابق،ص( ،إياد البكرى ٦۷
 .۱۹البكرى ،إياد شاكر،مرجع سابق ،ص ٦۸
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رومغناطيسية واستطاع (صمويل هـاكتشف العالم الإنجليزى (وليم سترجون) الموجات الك
على عمليَّة  مدتم وابتكر طريقة للكتابة تع١٨٣٧عام في ال ختراع التلغرافإ مورس)

ند خلال القرن التاسع لهأوربا وأمريكا وا إلىمد خطوط التلغراف السلكية    تم(التنقيط) وقد 
 عشر.
ام بل) أن يخترع التلفون لنقل الصوت إلى مسافات هـم استطاع (جرا١٨٧٦عام الفى 

العالم كِّن از(الفونوغراف) ثم تمهـديسون ) جأخترع (توماس إم ١٨٧٧عام البعيدة وفى 
يستخدم فى والذي بتكار القرص المسطح إم من ١٨٨٧عام الالألمانى (أميل برلنجر) فى 

ابة لتقديم م كوسيلة شعبية جذَّ ١٨٩٠عام التسجيل الصوت وبدأ تسويق آلة الفونغراف منذ 
ور الفرنسى أول عروض هـد الجمهـم شا١٨٩٥عام ال. فى      العامَّةالموسيقى فى الأماكن 

ً◌نتمم ١٨٩٥عام الوفى  ،السينما ختراع إالعالم الإيطالى الأصل(ماركونى) من      كَّ
لى المرة هـ(اللاسلكى) وكانت تلك  الصوت إلى مسافات بعيدة بدون  فيهاى التى ينتقل الأوَّ

الإذاعة خدمات  هوكان الألمان والكنديون أول من بدأ فى توجي. استخدام الأسلاك
 .م١٩٢٠عام الالأمريكية  المتَّحدة ا الولايات هـم ثم تبعت١٩١٩عام الالمنتظمة منذ  (الراديو)

م بدأت ١٩٤١عام الاية العشرينات وفى هـكذلك بدأت تجارب التلفزيون فى أمريكا منذ ن
68Fخدمات التلفزيون التجارى فى أمريكا

٦٩. 
ة الوسائل كبرى ة  ميَّ هـأيري هـالجما      الإتِّصالإكتسبت وسائل  فى القرن العشرين وخاصَّ

عة افعكست الإذ ، فيهوالتر        للمعلومات والأخبار   أساسيَّةا قنوات عتبارهإبالإلكترونيَّة 
مت أشرطة السينما واقع المجتمع وقدَّ  ،مهـتمامات الناس وقضاياهـإة المسموعة والمرئيَّ 

الناس إلى السلع والخدمات    اجاتحتَّيإتلبية  فى  وساعدت الإعلانات التجاريَّة  هوطموحات
ررت التسجيلات الموسيقيَّ وعبَّ  69Fالعاطفى والإسترخاء والتفكير   ة عن التحرُّ

٧٠. 
 :   الصناعيَّة      الأقمار سادساً:

م روافد إنتقال المعلومات من بلد إلى آخر هـواحدة من أ   الصناعيَّة      تعد تكنولوجيا الأقمار 
        الإتِّصالاتويسر، وبشكل خاص بعد إستخدام الألياف البصرية فى منظومة ولة هـبس

ذا الأمر ساعد هـ.  نقل المعلومات بسرعة الضوء بكثافة عالية جدَّاً   تمالمختلفة حيث ي

                                                           

 .۲۰،صالبكرى ،إياد شاكر،مرجع سابق  ٦۹
 .۲۱،صالمرجع نفسه  ۷۰
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الصناعيَّة وإقامة شبكات الأعمال    على إنتشار النقل والبث التلفازى عبر الأقمار 
اتفى والمقابلات بين الناس فى لها      الإتِّصالين مثل تجاهالفضائى فى إ      الإتِّصالالفضائية و 

 ا إلى :هـتبعاً لوظيفت    الصناعيَّة      مختلف الدول.  وتصنف الأقمار 
ة بالكشف الفورى بواسطة أجهـ:و   المبكِّرأقمار الإنذار  )أ( زة الإستشعار التى هـى خاصَّ

لرصد الصواريخ المعادية، كما تقوم بعمليَّة إختبارات تعمل بالإشعة ما دون الحمراء 
 .    الصناعيَّة   الصواريخ وإطلاق الأقمار

ا أقمار هـم أنواعهـأقمار المراقبة والإستطلاع: وتستخدم لأغراض التجسُّس وأ )ب(
 .الإلكترونيالتصوير 

وإدارات الصواريخ  : وتستخدم لتحديد مواقع الدفاع الجوىالإلكترونيالتجسس      أقمار  )ت(
 بصفة عامة.        الإتِّصالاتالدفاعية وكذلك التصنت على 

ا المدنيَّة كتيسير هـا إستخداماتلهم الأقمار الصناعيَّة و هـى من أهـ:و        الإتِّصالات      أقمار )ث(
70Fا العسكرية هـإتصالات البث المباشر فى جميع أنحاء العالم وإستخدامات

٧١. 
ساني يستخدم القمر الصناعى فى الإستشعار عن بعد ويعتبر مصدر فى الشأن الإن

ا فى عليه دتمللمعلومات الجغرافية والموضوعات المختلفة وفى تحديث المعلومات التى يع
الشأن الإنساني، كما يستفاد من القمر الصناعى فى الحصول على رؤية عالميَّة سريعة 

يم السريع للوضع لتعيين وتقييم المخاطر عن الأوضاع فى رقعة واسعة من الأرض وللتقي
71Fمن أجل كشف الحرائق وتقييم الخسائر الناتجة

٧٢. 
 :     الإتِّصالميَّة هـأ-٣
تقنيات   فيهتقدمت قد المعلوماتي و يري هـالجما       الإتِّصاللايخفى على أحد أن عصر  

 والإقتصاديَّة  سياسيَّةمتجاوزة مجالات الحياة ال هوتطبيقات لهوتعددت وسائ،      الإتِّصال
وسائل الإثارة  في التقدمنما ذلك كو  .ذا التعددهـة وتوسعت مع ة والرياضيَّ نيَّ يلدة واوالثقافيَّ 

وقد لعبت وسائل  .العلم غزواً للعقل والنفس معاً  هعلى أحدث ما إبتكر  دةتمالمختلفة مع
وب الحديثة والمعارك الإنتخابية دوراً كبيراً فى كسب المعارك العسكرية فى الحر       الإتِّصال

                                                           

 )بتصرف.۳۲-۲۹عبد اللطيف على المياح،حنان على الطائى، مرجع سابق،ص( ۷۱
منتدى الإنذار المبكر فى إدارة  فى السودان(الكوارث والأزمات)،حمد،عبد الحميد الحاج،ورقة عمل بعنوان دراسة آليات الإنذار المبكر  ۷۲

 .۱٥،ص م۲۰۰۹الكوارث الطبيعية ،وزارة مجلس الوزراء،أغسطس/
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فى المجال الخدمى مؤسَّسات فى المجال السياسي وتفعيل إتصال ال الإعلاميَّةفى الحرب 
72Fوالتجارى

٧٣ . 
الإنساني سواء  كان بدائياً أو متحضراً يقوم على     ام لأن المجتمع هـأساسى و       الإتِّصال  

خرين وترجع إلى الآ هوخبرات هومعلومات هعر ومشا هورغبات همقدرة الإنسان على نقل نوايا
إلى أن المقدرة على المشاركة وتبادل الآراء تزيد من فرص الفرد فى البقاء       الإتِّصالميَّة هـأ

فى حين أن عدم القدرة على المشاركة  بهفى الظروف المحيطة التحكُّم والنجاح و 
73Fطيراً خ نقصاً نفسياً وإجتماعيَّاً  تعتبر      الإتِّصالو 

٧٤ . 
يم هـالعام وتشكيل المفا   أىِّ امة للتأثير فى الر هـوسيلة  هنبع من كونت      الإتِّصالميَّة هـإن أ

تبادل  لهمن خلا     تمتبادل وتحاور بين الثقافات كما يوسيلة       الإتِّصالويعد  .اتتجاهوالإ
داف إتصالية معينة هـويسعى لتحقيق أ .الأفكار والمعلومات بين الأفراد والمجتمعات

ة والإقتصاديَّة يَّة والثقافيَّ ماعجتفى كل المجالات الا      الإتِّصالا مخطط لهومحدودة يسعى 
لتشمل  تدتمتفكير الفرد و ب      الإتِّصال تبدأ حركةو  ،ةيَّ و ا من المجالات الحيهـوغير   والسياسيَّة
74Fلهومن حو  لهكل ما حو 

رة هـظا عتبارهإب   الإنسانيَّة  فى الحياة دورهكما إن للإتصال  . ٧٥
القريب  هخرين سواء فى محيطبالآ لهوإتصا هتلازم الإنسان فى كل تحركات همعاش يَّةحيات

 وباستخدامت المنطوقة أ سواء بإستخدام العبارات والكلَّماو  ،أم عبر المسافات الشاسعة
75Fغير اللفظى       الإتِّصالالإشارات والإيماءات مما يعرف ب

٧٦. 
 :     الإتِّصالظريات ن-٤

العديد من النظريات التى تشرح تأثير وسائل       الإتِّصالالإجتماع و و قدم علماء السياسة 
 النظريات : هـذهومن     على الفرد والمجتمع       الإتِّصال

أن لوسائل الإعلام  تأثير فعَّال ومباشر النظريَّة نظريَّة الرصاصة السحريَّة : تفترض  -١
ا، واعتقد لاسويل أن الأفراد غير الراشدين سوف لهميع الأفراد الذين يتعرضون على ج

  .لة للإعلام والدعاية من خلال وسائل الإعلامهـدافاً سهـيكونون أ

                                                           

 .۹ص  ،مرجع سابق  دليو،فيصل، ۷۳
 .۱۹مرجع سابق،ص شمو،على محمد، ۷٤
 )بتصرف.۲۲ -۲۱عمر،السر أحمد، مرجع سابق،ص( ۷٥
 .۷،ص۱۹۹٦، ۱،فلسطين،طمنشورات جامعة القدس المفتوحة،ال والعلاقات العامة الإتص أبو أصبع،صالح،تيسير أبو عرجة، ۷٦
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حيث تأخذ فى  بعداً إجتماعيَّاً  النظريَّة هـذهثِّل تمنظريَّة سريان المعلومات على مرحلتين:  -٢
 بهمع البيئة المحيطة  لهالإنسان ومدى تفاع  فيهذى يعيش الإعتبار الواقع الاجتماعى ال

 هـذهر فاعليَّة هـمن مؤثرات. ومن بين تلك المؤثرات وسائل الإعلام . وتظفيها بما 
ور لوسائل الإعلام لمعرفة أحوال هـفى أوقات الإنتخابات حيث يتعرض الجم     النظريَّة 

الشخصى فى التأثير على       الإتِّصالميَّة هـأ     النظريَّة الحملات الإنتخابية، كما أوضحت 
رت أسماء قلَّة من الناس يُّعرفون بقادة هـم. وظهـم أصواتهـقرارات الناخبين بشأن من يعطون

اماً للمعلومات وفى تشكيل قرارات الناخبين. هـؤلاء يعتبرون مصدراً هـ.  و   أىِّ الر 
ؤلاء القادة إلى الناس هـومن   أىِّ إلى قادة الر  فالمعلومات والأفكار تسرى من وسائل الإعلام

76Fتماماً بوسائل الإعلام هـإ الأقل تعلماً و 

 الإفتراضات التالية:     النظريَّة  هـذه. وتثير ٧٧
م إنهكما       ةولكن أعضاء فى جماعات إجتماعيَّ  د ليسو منعزلين إجتماعيَّاً أولاً: إن الأفرا

 خرين.مع الأ    يتفاعلون إجتماعيَّاً  
زة الإعلام  سوف لا تكون مباشرة وفورية ولكن هـثانياً: إن الإستجابة ورد الفعل لرسائل أج

 .يَّةماعجتالاالسائدة بين أعضاء الجماعة     يَّة ماعجتالاتتأثر بطبيعة التفاعل والعلاقات 
ار مختلفة فى م يقومون بأدو لكنه. يَّةثالثاً: إن الأفراد ليسوا متساوين أمام الحملات الإعلام

نالك أفراد أكثر نشاطاً فى إستقبال وتلقى الأفكار من هـ. ويمكن أن يكون      الإتِّصالعمليَّة 
أساساً فى  دونتمزة الإعلام ، ويعهـزة الإعلام وآخرون أقل نشاطاً وتعرضاً لأجهـأج

77Fالعام   أىِّ الشخصى أو قادة الر       الإتِّصالم من هـالحصول على معلومات

٧٨. 
 نظريَّة سريان المعلومات على مرحلة واحدة:-٣
تنساب مباشرة من وسائل الإعلام   يَّةأن الرسائل الإعلام      النظريَّة  هـذهتؤكد    

م هـ. والجانب الم  أىِّ الرسائل عبر قادة الر  هـذه  تمريرية إلى المتلقِّين من غير أن هـالجما
لا تصل إلى جميع المتلقين بدرجة متساوية       يَّةالإتِّصالو أن الرسائل هـ      النظريَّة  هـذهمن 

 :الآتيها نفس الأثر وذلك للأسباب لهولا تكن 
التعرض الإنتقائى: اكتشف كلابر أن الناس يتعرضون بشكل إنتقائى للمضمون الذى  (أ)

 م.هـم وقيمهـم وأفكار هـم بل مع معتقداتهـم ورغباتهـتماماتهـيتوافق ليس فقط مع إ

                                                           

 )بتصرف.۸-۷ص( ت)،-(ب،د)-(ب م)-(بعلى،نادية إبراهيم أحمد،نظريات الإتصال، ۷۷
 )بتصرف.۲۱۰-۲۰۹م،ص(۲۰۰٦القاهرة ،دار النهضة العربية،   الطرابيشى،السيد،مرفت عبد العزيز،نظريات الإتصال ، ۷۸
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مضمون إعلامى تختار    ىِّ الإدراك الإنتقائى: يعنى أن الأشخاص عندما يتعرضون لأ (ب)
بالمرور فى الإطار المرجعى للفرد،  لها لتسمح هـا ومعتقداتهـتماماتهـما يتناسب مع إ  فيه

 .هذا الجزء من المضمون ولا يلتفت الشخص إلى ما عداهـإدراك   تموبالتالى ي
يختلفون  ىائى: إن الأشخاص الذين يتعرضون لنفس المضمون الإعلامالتذكر الإنتق (ت)

 هتماماتهـذا المضمون حيث يتذكر الشخص فقط ما يتناسب مع إلهم ذكرهفى مستوى ت
78Fوينسى ما عدا ذلك هيمهـومفا هوإحتياجات

٧٩. 
ختص فى المعلومات والمعرفة فيما يالتحكُّم نظريَّة حراسة البوابة: تعنى حراسة البوابة  (ث)

حيث تتلقى الوسيلة  يَّةالتحكُّمعبر الطرق  يَّةبإنتاج وبث أو نشر وتوزيع الرسائل الإعلام
وتنفى  ةوالمحلِّيالإقليميَّة و   العالميَّةالمعلومات من وكالات الأنباء و ائلاً من الأخبار هـكماً 

 :الآتيهعبر أحد الطرق  هما تريد
 الإنتقائية.عمليَّات ال-١
 .يَّةإضافة جزء أو أجزاء إلى الرسالة الإعلام   يأالإضافة :-٢
 تجاهدف تحديد مجرى التأثير فى إبهحذف أجزاء معينة من الرسالة وذلك     يأالحذف : -٣

 معين.
 قد تكون رقابة سابقة للنشر أو رقابة لاحقة. الرقابة  :-٤

م هـر خبر مذلك بوضوح فى الصحف إذ من الممكن أن تنش    تمالعرض والإبراز: وي-٥
 اية النشرة.هـم فى نهـللغاية فى الصفحات الداخليَّة أو إذاعة خبر م

التوقيت : قد تكون الأسباب إقتصادية أو سياسية تستدعى تأجيل نشر أو إذاعة خبر -٦
 معين .

 ى:هـناك عدد من الأسباب تقود للعمل بحراسة البوابة و هـو  
 ينشر.ا تقرر ما إنهللدولة إذ  العامَّةالسياسة -١
ة تحدد ماذا ينشر سياسة تحريريَّ  لهاز هـإذ أن كل ج يَّةالإعلاممؤسَّسات لل      العامَّةالسياسة -٢

 ا.هـوطرق نشر كيفيَّة من محتويات و 

 العوامل الإقتصاديَّة .-٣

 . العوامل الفنِّية-٤
                                                           

 .۹ة إبراهيم أحمد، ،مرجع سابق،صعلى،نادي ۷۹
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 والتى تتمثَّل فى السلوك وقيم المجتمعات .يَّة ماعجتالاالقيم -٥

 . 79F٨٠هترجع للصحفى أو الإذاعى نفس ذههـالعوامل الذاتيَّة و -٦

النظريات أن نظريَّة  الرصاصة السحريَّة  لم تكن  هـذهنرى من خلال ما سبق من    
من رسائل  ها بالتأثير الشديد والمباشر لوسائل الإعلام  فى ما تطرحهـواقعية فى إفتراض

ا. هـالذين يتفاعلون معلا توجد فوارق بين الأفراد   أىِّ على جميع الأفراد على حد سواء. 
 يَّةزة الإعلامهـالأج قوَّةتضعف      النظريَّة  هـذهأما نظريَّة سريان المعلومات على مرحلتين ف

و قادة هـور المستقبل، و هـا وبين الجمهـا غير مباشر، وذلك لوجود وسيط بينهـذلك لأن تأثير 
 هـذه، وبذلك يصبح تأثير  يَّةلامزة الإعهـالشخصى على الأج      الإتِّصالوتفوق    أىِّ الر 

زة محدود. أما نظريَّة سريان المعلومات على مرحلة واحدة يمكن أن تكون أكثر هـالأج
الوسائل الإعلامية،  هفيما تطرح بهو الذى يختار ما يناسهـمعقولية ذلك أن الفرد المتلقى 

و واع هـ، و لهى تبث ة التبين مضامين الرسائل الإعلاميَّ  ييزتمالقدرة فى ال لهكما أن 
عدم      النظريَّة  هـذه. أما نظريَّة  حراسة البوابة فقد أثبتت عقلانيا بشكل هـويوج هلحاجات

،  واء والميول الشخصيَّة هـا الأعليهزة الإعلامية التى تسيطر هـوجود موضوعية فى الأج
القائم  عليهر يسيط ىاز الإعلامهـالأحوال الإقتصاديَّة والأمنية. فالج فيهاوتتحكم 

 ا.عليها أو إدخال إضافات منهالذى يحدد ما يُبث من معلومات وحذف جزء       الإتِّصالب
 فى السودان:      الإتِّصالالمعلومات و  تقنية -٥

 المعلومات:-١
المعلومات فى     مت فى إنشاء وبناء مجتمع هـناك كثير من المؤسات التى أسهـ   

ا المختلفة تشمل المكتبات هـا بأنماطهـأوعيتو عني بالمعلومات التي تُ مؤسَّسات السودان. وال
ة هـبأنواع مراكز المعلومات ل بالإضافة ، ا المختلفة من مدرسية وعامة ووطنيَّة وخاصَّ

نيَّة التي تضم هـوالجمعيات الم  اتتِّحادبجانب الإ ، ذلكوالوثائق والتوثيق والأرشيف
في إرساء دعائم  مت هـالتى سامؤسَّسات ال . ومنالمجالات هـذهن في يِّ يالاختصاص

 :المعلومات في السودان     مجتمع 
 .        السودانيَّة  القوميَّةدار الوثائق أولاً: 
  .مكتبة السودان التابعة لجامعة الخرطومثانياً:

                                                           

 )بتصرف.۱۱-۱۰،ص(المرجع نفسه ۸۰
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مركز التوثيق التابع للمركز القومي للبحوث بوزارة التعليم العالي والبحث  ثالثاً:  
80Fالعلمي

٨١.   
زاً حيِّ  لهفأفردت  ،المختلفة همؤسَّساتميَّة قطاع المعلومات بهـأدركت ثورة الإنقاذ الوطني أ  

م ) وتأكيداً لعناية الدولة بقطاع ٢٠٠٢ –م ١٩٩٢( الشاملة     القوميَّة ستراتيجيَّة الإفي 
لس م والذي قضي بتشكيل مج١٩٩٤   ) للعام ٣المعلومات أصدرت القرار الوزاري رقم (

استشاري للمعلومات تحت رعاية السيد وزير رئاسة مجلس الوزراء ومن بين اختصاصات 
81Fللمعلومات      الوطنيَّةذا المجلس تقديم النصح والمشورة الفنِّية في مجال السياسة هـ

في  .٨٢
عبارة عن  وهـو  .م أجازت الدولة قانون المركز القومي للمعلومات١٩٩٩من العام يونيو 

م ٢٠٠١بر تمسب ٣٠فى  المركز إفتتاح تمو  .ة تتبع لمجلس الوزراءة تنسيقيَّ يَّ يئة إشرافهـ
والتطبيقات والمعايير والترويج  ةفي محاور عديدة مثل البنيات التحتَّيالمركز ويعمل 

. للمعلوماتالقوميَّة الإستراتيجيَّات  ة في تطويرويشارك المركز بفعاليَّ  .لصناعة المعلومات
 .ة العاملة فى المجالة والاسيويَّ ة والأوربيَّ الافريقيَّ  منظَّمات الميَّة مع الشراكات علمركز ول

المعرفة القائم على قاعدة متينة لصناعة     الوصول لمجتمع  يهـ ونجد أن رؤية المركز
كل شرائح  كينتم هورسالت ية والنماء،هـتحقيق الرفا هغايت، و          الإتِّصالاتالمعلومات و 

82Fالمختلفة على أوسع نطاق   من النفاذ الى المعلومات عبر الوسائط التقنيَّة    المجتمع 

٨٣. 
 داف المركز فى :هـوتنحصر أ

لتطوير الأداء ووضع السياسات التي           الإتِّصالاتالإستفادة من تقنية المعلومات و  أولاً:
 ودعم إتخاذ القرار في الدولة.       المعلوماتيَّةتحكم 

زة الدولة هـوتغذية أج .اهـزتهـا وأجهـا ونظمهـبالمعلومات على مختلف أنواع   تمام هـثانياً: الإ
 يَّة.  ماعجتالاو وإحداث التنمية الإقتصاديَّة  .اهـالمختلفة بالمعلومات لتصريف شئون

 بالبلاد.  ا و بناء شبكات معلومات متخصِّصةهـثالثاً: تطوير نظم المعلومات وإستخدامات

 ين سريَّة المعلومات.رابعاً: تأم

 خامساً: مواكبة التطوٌّر التقنى فى مجال المعلومات .
                                                           

دور التوثيق والمعلومات فى -المعلومات الخامسة كرار،على صالح،ورقة عمل بعنوان نحو بناء مجتمع المعلومات السودانى،فعاليات ندوة ۸۱
 )بتصرف.۳-۲م،ص(٤/۷/۲۰۰۲-۲بناء مجتمع المعلومات العربى،دمشق،قاعة مالك الخطرى

 .٤المرجع نفسه،ص ۸۲
 .۲م،ص۲۰۰۸،المركز القومى للمعلومات،نشرة تعريفية وزارة رئاسة مجلس الوزراء۸۳
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 :  الآتى بكما يختص المركز 
وتطوير شبكات المعلومات        إنشاء و للمعلومات القوميَّة الشبكة        وإنشاء    الإشراف الفنِّي  )١(

ة   زة الدولة المختلفة.هـبأجالخاصَّ

ا هـا والتأكُّد من ملاءمتهـزتهـا وأجهـفي مجال المعلومات ونظم     امَّةالعوضع السياسات  )٢(
يتلها بتداو لهات التى يسمح هـوتحديد الج للإستخدام على المستوى القومي  .    اهـا وتأمين سرِّ

 . العالميَّةو  ةتبادل الخبرات مع مراكز المعلومات المحلِّيو   البشريتطوير الكادر  )٣(
83Fوالدولة    ى التوعية ونشر ثقافة المعلومات في المجتمع العمل عل )٤(

٨٤ . 
 :  وتنحصر محاور عمل المركز فى الآتى 

ة وإجراء المستقبليَّ   رسم الخطط والاستراتجيَّات:  محور التخطيط والمشروعات أولاً:
 ا.تنفيذهالقياس والتقويم للأداء العام وإعداد المشروعات والبرامج ومتابعة عمليَّات 

زة الدولة المختلفة علي إنشاء وتطوير شبكات هـالبنيات التحتَّية : مساعدة أج انياً:ث
 .84F٨٥  ة متطوٌّر   ا وفق أسـس علميَّة هـا وإدارتعليه   المعلومات والإشراف الفنِّي 

في مجال المعلومات       العامَّةوضع السياسات ويختص ب ثالثاً:محور النظم والتطبيقات:
 ا.هـونظم
زة العاملة في مجال المعلومات هـالتنسيق بين كافَّة الأجيختص ب :محور التنسيق:رابعاً 

 والدولة.    والعمل علي نشر ثقافة المعلومات في المجتمع 
يل العناصر العاملة في مجال هـتأيختص ب خامساً:محور التدريب وبناء القدرات:

  . ا داخليَّاً وخارجيَّاً هـالمعلومات ورفع كفاءت
اللاَّزمة المحور لوضع المعايير ذا هـدف هـ:محور المواصفات والمعايير والتشريعات: يسادساً 

ات الاختصاص هـا مع جتنفيذهلكل مجال من مجالات المعلومات والإشراف على 
ة هـوالتنسيق مع الج والعمل  ،مجال المعلوماتفى  في سن التشريعات الجديدة  ات المختصَّ

علي القوانين السارية لتتواكب مع استخدامات تقنية زمة اللاَّ على إدخال التعديلات 
 .         الإتِّصالاتالمعلومات و 

                                                           

 )بتصرف.٦-۳،مصدر سابق،ص(وزارة رئاسة مجلس الوزراء ۸٤
  .۱۰المصدر نفسه ،ص۸٥
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بالخدمات   ندسة الإجراءات:إعادة تنظيم وترتيب الإجراءات المتعلِّقة هـسابعاً:محور إعادة 
ا وتيسيير هـدف تبسيطبها الحكومة للحكومة والمواطنين والقطاع الخاص تقدمهالتي 
 .85F٨٦اهـلحوسبت هيداً متا هـتقديم

الإلكترونيَّة إلى تبسيط الإجراءات  ةدف الحكومهـ: ت   ثامناً:محورالحكومة الإلكترونيَّة 
المعلومات على المستوى القومي وذلك بتقديم     وتطوير الأداء للوصول إلى مجتمع 

  التميُّز المطلوبة مع هالخدمات للمواطنين والشركاء والمستفيدين وتوفير المعلومات بالسرع
 والجودة. 

وضع القوانين والضوابط ذا المحور إلى هـدف هـي تاسعاً:محورالترويج لصناعة المعلومات:
 .         الإتِّصالاتلسوق العمل فى مجال صناعة تكنلوجيا المعلومات و   منظمَّة ال

ى مع بناء علاقات تعاون تقنذا المحور لهـدف هـي  : عاشراً:محور العلاقات الخارجيَّة
من   العالميَّةو  ةوالشركات ومراكز المعلومات المحلِّي    الإقليميَّة و   العالميَّةمنظَّمات الدول وال

86Fم والإتفاقيَّات في مجالات تبادل المعلومات والخبرات والخبراءهـخلال مذكرات التفا

ردَّاً  .٨٧
ص بتوفير إذا كان للمركز قسم يخت مَّاندس سؤدد محمود عهـعلى سؤال الباحث للم
ذكر   ك.ات ذات الشأن بذلهـبالكوارث التى تحدث بالبلاد ومد الج    المعلومات الخاصَّة 

ة بذلك الجهـه بأن ليس للمركز قسم خاص بالكوارث وإنما  ى وزارة الشئون  هـالمختصَّ
ا وبناء شبكات هـل فى تطوير نظم المعلومات وإستخداماتثَّ تمم يدورهوأن الإنسانيَّة 
87Fا هـفى الوزارات المختلفة والتنسيق بين متخصِّصة معلومات

٨٨. 
المدني في جميع المجالات جعل المركز     المجتمع منظَّمات تأكيداً للدور المتاعظم ل  

ا مساحة مقدرة في العمل المعلوماتي بالسودان من خلال لهالقومي للمعلومات أن يفرد 
ذا الدور هـميَّة هـلأ ا إدراكاً هـا وبرامجهـتعاية والمشاركة الفاعلة في أنشطر توفير الدعم وال

ولقد  .المدني    المجتمع منظَّمات مع        ستراتيجيَّةالإمن خلال التعاون وبناء الشراكات 
    في نشر ثقافة المعلومات ومحو الأميَّة   مة فعَّالة هـمسا  منظَّمات ال هـذهمت هـسا

دولة وغير ذلك من البرامج والمشروعات التي للمواطنين والعاملين بال    الحاسوبيَّة 
لتقانة         السودانيَّة       الجمعيَّة          ،القضارف الرقميَّة   منظمَّة  :( منظَّماتال هـذهم هـومن أ.اهـنفذت

                                                           

 )بتصرف.۱٦-۱۲،ص( ،مصدر سابقوزارة رئاسة مجلس الوزراء۸٦
 )بتصرف.۲۱-۲۰-۱۹-۱۸-۱۷،ص(المصدر نفسه  ۸۷
  .م وهومدير إدارة التخطيط والمشروعات بالمركز القومى للمعلومات۲۰۰۸/نوفمبر/۲٥مقابلة أجراها الباحث مع المهندس سؤدد محمود بمكتبه بتاريخ ۸۸

http://www.gedaref.com/
http://www.gedaref.com/
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في تقانة المعلومات للمرأة         السودانيَّة       والجمعيَّة        السودانيَّة        الإنترنت        جمعيَّةعلومات، الم
88F)         الإتِّصالاتو 

ثِّلة تمم) م٢٠٣١ـ  ٢٠٠٧(  ربع القرنيَّة  القوميَّة        راتيجيَّة ستالإلقد أولت و  .٨٩
ميَّة للمعلوماتيَّة هـم) أ٢٠١١-٢٠٠٧ –          الخمسيَّة      خطَّة (ال امنه الأولىفى المرحلة   
مؤسس على  اتِّصالات)  إلى قطاع معلومات        المعلوماتيَّةحيث دعت فى الغاية السابعة(  

ل البلاد لتجاوز حاجز الرقميَّة والإنتقال إلى مجتمع هـركة بين ذوى الإرتباط الذى يؤ المشا
والمشروعات المشتركة           الإتِّصالاتوتعزيز إستخدام تقانة المعلومات و  ،المعلومات والمعرفة    

مع تنفيذ خدمات  المدني،    المجتمع   منظَّمات بين قطاع الحكومة والقطاع الخاص و 
الحكومة الإلكترونيَّة وتوفير الأطر والوسائط التى تخدم تحويل الإقتصاد إلى إقتصاد 

89Fالمعرفة

٩٠. 
 :       الإتِّصالات-٢

القديمة         السودانيَّةفي السودان منذ الآف السنين ، فإنسان الحضارات       الإتِّصالعُرِّف   
، هى الحضارات التي تزامنت مع حضارتحيث كان منفتحاً عل      الإتِّصالشكال أمارس شتَّى 
. فاستعملت اللغة   اللُّغات دت منذ مملكة مروي تعدُّد استعمال هـش        السودانيَّةفالحضارة 

العصر المسيحي الوسيط في السودان بوجود   يَّزتمالمرويَّة والمصريَّة في زمان واحد و 
تقلب بين  له. ومنذ استقلا العربيَّة اللاتينيَّة و ي القبطيَّة، النوبيَّة، الاغريقيَّة، هـخمس لغات 

م عندما صدر قانون ١٩٣٠منذ العام  نظام الترخيص سائداً        علاميَّة، وظلَّ إعدة نظم 
ا نظريَّة  عليهالتي تستند  ساسيَّةالصحافة والمطبوعات. ويعتبر الترخيص أحد المبادئ الأ

90Fالسلطة ، كما فرض القانون مبدأ الرقابة

٩١.  
 فى السودان:      الإتِّصالوسائل   تطوٌّرأولاً:

                                                           

۸۹ www.nicsudan.gov.sd/inc 

م) ، الغاية السابعة ۲۰۱۱-م۲۰۰۷الأولي (  م)،الخطة الخمسية۲۰۳۱ـ  ۲۰۰۷،الإستراتيجية القومية ربع القرنية (الاستراتيجي للتخطيط القومي لمجلسا ۹۰
 .٤۷ص،(المعلوماتية)

 
۹۱ www.freewebs.com/awraqlimon/article.htm 

http://www.ssit.sd/
http://www.isoc.sd/
http://www.sswict.net/
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ا المعروف في بداية القرن الميلادي المنصرم. لهالصحافة: عرَّف السودان الصحافة بشك  (أ)
. وقد صدرت خلال م١٨٩٨في العام    وكانت البداية تحت رعاية الحكومة الاستعماريَّة 

91Fثلاثة عشر صحيفة م١٩٣٠م أول قانون للصحافة في عا الفترة وحتى صدور هـذه

٩٢. 
 :       السودانيَّةالإذاعة  (ب)

ا خدمة الدعاية للحلفاء منهوكان الغرض  م١٩٤٠     دخلت الإذاعة السودان في أبريل  
ة دول المحور. وكانت تقوم على مكبِّرات الصوت فقط ، وبدأت في عام هـفي مواج
أُدخلت الموجة القصيرة  م١٩٤٣البث على الموجة المتوسطة، وفي العام  م١٩٤٢
 ا التسجيل هـعبر     تمات حديثة يهـبإدخال استديو   السودانيَّةت الإذاعة  وتطوٌّر

 تجاه) وفي ذات ا  (Digital Studiosات الرقميَّة هـا الاستديو هـوالمونتاج والبث، تلت
 .FMالتوسعة أنشأت الإذاعة  موجات  الـ 

 التلفزيون السوداني: (ت)
البث في بداية السبعينات   وتطوٌّر م١٩٦٢تلفزيون السوداني كان في العام ول بث للأ 

رضيَّة الأ     الصناعيَّة وبعض المحطَّات      الأقمار       بادخال شبكة المايكرويف ومحطَّة 
إنشاء محطَّة للأقمار الصناعيَّة لتوسعة رقعة البث ونقل     تمالصغيرة. وفي التسعينيات 

أخرى لتعمل في مجال       ا أنشئت محطَّة هـرج عبر عربسات وانتلسات، وبعدالإرسال للخا
لتجميع  (SNG) ثالثة متنقلة      اتان المحطَّتان محطَّة هـيَّة، وتلت       التبادلات البرامجيَّة والأخبار

 .     الإقليميَّةإنشاء بعض التلفزيونات      تمالصناعيَّة، كما       الأخبار عبر الأقمار 
 ) في السودان:       للمعلومات (الإنترنت  العالميَّةالشبكة  (ث) 

ب هـج وسائل الإعلام، فقد كانت الرسائل تذمنهتغيَّر       والإتِّصالبفضل ثورة المعلومات  
على التلقين والإعلام أكثر  تعتمدما بل هـمن مرسل لتصل الى متلقٍ دون حوار حقيقي بين

الثورة أصبح الحوار  هـذهلحوار وتغيير الوعي والرأي ، ولكن بفضل مما تحمل من أسس ا
إلى وسائل إتصال  و الأسلوب السائد وتحولت وسائل الإعلامهـبين المرسل والمتلقِّي 

 .92F٩٣ الخدمة  في وقت مبكِّر هـذهالسودان من الإستفادة  من       كَّنتموتواصل. وقد 

                                                           

۹۲ http://www.isoc.sd/arabic/index.htm 
۹۳ http://www.isoc.sd/arabic/index.htm ر سابق.،مصد 

http://www.isoc.sd/arabic/index.htm
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في السودان         الإتِّصالاتوضع قطاع         بذولة ظلَّ ود المهـالرغم من خطط التنمية والجعلى 
بالنسبة % ٠.٢٣ قل معدَّل وصولأ السودان لدىم كان ١٩٩٤العام    حتَّي . جدَّاً  اً فقير 

 الذى م)١٩٩٣-م١٩٩٠قتصادي (من البرنامج الإ عوامأ، وبعد ثلاث     الإقليميَّة للمعايير 
    الإتِّصالاتلدخول فى قطاع لجنبي والأ    محلِّي الحكومة دعت القطاع الخاص ال هوضعت
ستثمار خري للتغلُّب علي القصور في الإالحال في القطاعات الإقتصاديَّة  الأو هـكما 
عام في السوداتل     للإتِّصالات        السودانيَّةإنشاء الشركة  تمذا القرار هـوبموجب .  93F٩٤ داءوالأ

ذا العام صدر قانون المجلس القومي هـبت وفى نفس اتف الثالها خدمةلم كمقدم ١٩٩٤
ل وِّ تعديل قانون المجلس وحُ       تمم ١٩٩٦عام الوفى  از تنظيمي،هـليعمل كج     للإتِّصالات 

م ٢٠٠١عام الفى      الإتِّصالاتإصدار قانون  تم، حيث    الإتِّصالاتيئة لتنظيم قطاع هـإلى 
زين  –اتف الخلوي (موبيتل لهة لمشغل خدمة اول رخصأإصدار  تمم ١٩٩٧عامال، وفى 
عام ل(سودانت) ،وفى         ذا العام أصدر أول ترخيص لخدمة الإنترنتهـ) وفى نفس  حاليَّاً 

حاليَّاً أريبا -اتف الخلوي (البشائرلهإصدار ثاني رخصة لمشغل خدمة ا     تمم ٢٠٠٣
 MTN اتف الثابت لهمة اصدار ثاني رخصة لمشغل خدإ تمم ٢٠٠٤عام ال)، وفى

ونتيجة  . 94F٩٥ العالميَّةحتكار سوداتل للمخارج إاية هـم  كانت ن٢٠٠٥عام ال(كنارتل)، وفى 
ر رات والخطط         الإتِّصالاتوالخصصة لقطاع    لحركة التحرُّ في السودان والسياسات والمقرَّ

ناء بنية لي بإجذب كبيرة دفعت  قوَّة صنع عملت على اهـالتي قامت الحكومة  بضبط
علي         الإتِّصالاتضة هـلي جو مناسب لتحسين نإدت هـحديثة في البلاد وم     رقميَّة  تحتيَّة

 متداد القطر.إ
 في السودان        الإتِّصالاتا قطاع  هـدهـنجازات التي شإن من الملفت للنظر التحول والإ 

        علي مستخدمي الإنترنتملة شتم        الإتِّصالاتمقترنة مع النمو والتنوع في خدمات 
 هللمستفيد في السودان لتصبح الخدم        ت سرعات إستخدام الإنترنت فلقد تطوٌّر. 95F٩٦هوتطبيقات

 Frameاتف) والـله(خط ا Dial Up عبر عدد من الخيارات مثل الـ همتوفر 
Relay) ( والـDSL )وسرعات عالية  ي خدمات ربط المشترك بسعات عريضةهـ

خطوط  وذلك عن طريق .ضعف المودم العادي ٦٠والبيانات تصل الي         )مة الإنترنتلخد
                                                           

۹٤ www.answers.com/topic/communications-in-sudan 
۹٥ www.ntc.org.sd 
۹٦ www.answers.com/topic/communications-in-sudanسابق. ،مصدر 

http://www.answers.com/topic/communications-in-sudan،مصدر
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لبيانات ا ا في نقلمنهمنة وملائمة ويستفاد آالخدمة سرعة نقل عالية و  هـذهوتؤمن  .اتفلها
وبالإضافة لما تقوم  ،اتف العادي في نفس الوقت)لهستخدام خط اإمع (والصوت والصورة 

للمشترك    (DSL Modem)زة الطرفية هـير وتركيب وبرمجة الأجسوداتل من توف به
مثل  شركات (فاستنت ، فرى         ناك العديد من مصادر تزويد خدمة الإنترنتهـفمع الخدمة 

عاد بالكثير من  كل ذلك)، نتشاراً إكثر ى الأهـو  نت ثم سودانت   أىِّ سكإيزى نت ، إ نت، و 
سب تصنيف (قوقل) ثالث بلد عربي من حيث عدد يصبح السودان حل الفوائد للجميع 

ي قصة نجاح جعلت هـكبيرة  ةفي السودان بصور         ، وإستخدام الإنترنت       مستخدمي الإنترنت
يضا دول الشرق أوسط دول افريقيا النامية بل  من السودان نموذج يحتذي ليس فقط

96Fالاوسط

٩٧. 
 فى التنمية.      الإتِّصالكنولوجيا المعلومات و ا تلهميَّة التى تمثهـالأ مما سبق يتضح     

التنمويَّة  ضمن الإستراتيجيَّات       الإتِّصالللمعلومات و  ساسيَّةفلابد من إدماج البنية الأ
المناطق  لكافَّة       الإتِّصالا ضرورة وصول خدمات المعلومات و هـبصورة تضمن مع  القوميَّة 

        وإستخدام الحواسيب فى المدارس والجامعات وإنتشار مراكز الإنترنت    ا والريفيَّةمنه   المدنيَّة
ارة إستخدام هـوم  البشريعادلة للوصول للمعلومات وتنمية الإدراك  همع إتاح      العامَّة

ا لهالمعلومات يرتكز على إنتاج المعلومة وتباد    فمجتمع   .    الإتِّصالتكنولوجيا المعلومات و 
 .  ولة ويسرهـبسا هـونشر 

 
 
 
 
 

 

 

                                                           

۹۷ http//devata.worldbank.org/ict/sdn_ict 



www.manaraa.com

۸۰ 
 

 المبحث الثانى

   الإنسانيَّة دور المعلومات فى تطوير خدمات الشئون 
 ر فى إتخاذ القرا    والمجتمع 

 :  المجتمعدور المعلومات فى - أ
ناتتعد المعلومات من    وذلك     ميَّة لكل فرد فى المجتمع هـأ ذاتى هـف ،الحياة مكوِّ

  ا تختلف درجات البشر المعرفيَّة بهو  ،  الإنسانيَّة رامج ا بكل المجالات والبهـلإرتباط
ل يستوى هـ: (  لهوجل فى محكم تنزي ويؤكد ذلك قول المولى عزَّ . ...الخ   والتقنيَّةالعلميَّة و 

97Fالذين يعلمون والذين لا يعلمون)

98Fالعلماء) همن عباد وقال تعالى : (إنما يخشى االله.  ٩٨

٩٩ 
الحضارة        ة فى ظلَّ ا تزيد الإنتاجيَّ بهف ،ية الشعوبهـتاج ورفاوالمعلومات من عوامل الإن .

معات المجتالشعوب و بط اتر تو  ،رب الأفكار والمسافاتاقتالتكنولوجيَّة وتنخفض التكاليف وت
99Fالمختلفة كما تعمل على التعليم والتثقيف وإتخاذ القرار...الخ

١٠٠ . 

تقدم    ىِّ لأ  ساسيَّةعد الدعامة الأذى يُ ال العلميام  فى البحث هـدور  أيضاً  للمعلومات  
و الإجابة على سؤال هـ العلميدف من إجراء البحث لهفعادة ما يكون ا .علمى وتكنولوجى

 مدةج المعتهـبإستخدام المناو  نة بإنتاج المعلوماتمة فى حل مشكلة معيَّ هـن أو المسامعيَّ 
أيضاً  البحث العلمي النشاط يحتاج فى ممارسة إنه إلاَّ  ،نالمعيَّ     فى مجال التخصُّص 

يحتاج للمعلومات . فالبحث العلمي ود هـلتجنب تكرار الجالسابقة لإفادة من المعلومات ل
ولكى تسير حركة البحث .  100F١٠١اهـلبحث وتحليل النتائج ومقارنتوالتخطيط غراض الأ

ا أن إحدى كم إلى الأمام فإن توفير المعلومات للباحثين والعلماء ضرورة قصوى، العلمي
ة توفر على كميَّ  مدمكان تعت   أىِّ فى  العلميم البحث معايير قياس درجات تقويم مدى تقدُّ 

ا بين لها وتبادهـا وإسترجاعهـا وحفظلها وتحليهـبعة فى تنظيمالمعلومات والإجراءات المتَّ 
101Fالمستفيدين 

بحث علمى يضيف نتائج جديدة    أىِّ نخلص إلى أن نتيجة مما سبق  .١٠٢
فى خدمة  هالأخرى يمكن تسخير  الطبيعيَّةمورد كالموارد  وهـف ،فيد كافَّة مجالات الحياةت
كما وتعتبر عقول البحث ...الخ،   يَّة والإقتصاديَّة  والسياسيَّةماعجتداف التنمية الاهـأ

                                                           

 ).۹م(سورة الزمر،آية رق قرآن كريم،۹۸
 ).۲۸قرآن كريم،سورة فاطر ،أية رقم( ۹۹

ز المعلومات ودورها فى البحث العلمى،أبحاث ودراسات الندوة العلمية الأولى لقسم المعلومات بأكاديمية الدراسات العليا بالتعاون مع مرك أهميَّة جرناز،محمد أحمد،۱۰۰
 .۲۳٤م،ص۲۰۰۳الجفرة -، تحرير وإعداد أبو بكر محمود الهوش،طرابلسم۲۰۰۲ديسمبر ۱۷-۱٥/أمانة مؤتمر الشعب العام،طرابلس :الدراسات والبحوث

 .۱۸مرجع سابق، ص،قاسم،حشمت  ۱۰۱
۱۰۲ www.arabcin.net/al_arabia_mag/modules. 
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ا بهداف التنمية بمختلف جوانهـا فى خدمة أهـيمكن تسخير  التيلموارد البشريَّة من ا العلمي
زة ينفرد ذا المورد صفات مميَّ لهونلاحظ أن  .اهـوغير   يَّة والإقتصاديَّة والسياسيَّةماعجتالا
ولا ينضب إذا  ما  إنتقل من  لهو لا ينقص من كثرة تداو هـا من بين الموارد الأخرى  فبه

و قادر هـمصدر متجدد بشكل تراكمى و  إنهثم  هأو خارج    مكان إلى آخر داخل المجتمع 
قادر على     مجتمع    ىِّ لأ قوَّةو مصدر هـا ومن ثم فهـترشيد الموارد وزيادة إنتاجلتحقيق 

102Fحسن الإستخدام

ا عموماً التوسع أو النمو به) والتى يقصد Developmentوالتنمية ( .١٠٣
ومستوى الفرد فى كافَّة القومي أو التحسن فى الأوضاع وزيادة الدخل على المستوى 

وترتبط التنمية بالتخطيط  يوالنوع يا الكمِّ هـيَّة...الخ، بشقيماعجتالاو الجوانب الإقتصاديَّة 
ا على حياة الفرد فى المجتمعات، وبذلك يتضح أن التنمية هـوأثر نيَّة داف المعهـوتحقيق الأ

يَّة ماعجتتتناول مختلف جوانب الحياة الإقتصاديَّة ، الا  متعدِّدة عمليَّة متكاملة ذات أبعاد 
وتحسين مستوى المعيشة القومي دف إلى زيادة الإنتاج والدخل هـوت  والسياسيَّةة ،الثقافيَّ 

على توفيروتنظيم إستثمار الموارد، وبما أن  دتمى تعهـو     ية المجتمع هـوتحقيق رفا
ا التنموى لا يختلف عن الأدوار التنمويَّة دورهالموارد فإن  هـذهى إحدى هـالمعلومات 

ميَّة المعلومات وإبتكار طرق هـذا يؤكد أهـوالبشريَّة ، و  عيَّةالطبيالأخرى من الموارد 
103Fا فى مجالات التنمية المختلفةهـوأساليب حديثة لإستثمار 

١٠٤. 
 -دور المعلومات فى إتخاذ القرار: -ب

   إليهفي تزويد الإنسان بما يحتاج  لها من واقع الدور الذي تمثِّ هـميتهـتكتسب المعلومات أ
، وفي عالمنا بهالقيام  منهلما يتطلب  هوتصورات ها تقديراتمنهمن معارف يستمد 

ذا أخذت المعلومات دوراً أكثر عمقاً وشموليَّة، فلقد أدَّى إندماج تكنولوجيا هـالمعاصر 
وغدت  ،      المعلوماتيَّةمع تكنولوجيا الحاسوب إلى إحداث تغير جذري في مجال         الإتِّصالات

وأصبحت أداة  المتميِّزة ها صناعة العصر الرائدة وثروتهـونظم اهـالمعلومات بتكنولوجيت
ذلك الشيء      فعَّالة يعتمد عليها في إدارة تشكيل الحاضر ورسم صورة المستقبل. ويمثِّل

على تلك الدرجة من  الكثير بالنسبة لراسم السياسة وصانع القرار وإذا كانت المعلومات

                                                           

 .۷۷م،ص۱۹۹۸، ۱دمشق، دار الإعلام، ط المعلومات بين النظرية والتطبيق،الرفاعى،عبد الحميد، ۱۰۳
ى خدمة التنمية، أبحاث ودراسات الندوة العلمية الأولى لقسم المعلومات بأكاديمية الدراسات العليا رحيل،محمد فرج،توظيف المعلومات ف ۱۰٤

م تحرير وإعدادأبوبكر محمود ۲۰۰۲/ديسمبر/۱۷-۱٥بالتعاون مع مركز الدراسات والبحوث، أمانة مؤتمر الشعب العام طرابلس ،
 .۲۹۰صم،۲۰۰۳الجفرة -الهوش،طرابلس



www.manaraa.com

۸۲ 
 

ل المعرفة وتدعيم عوامل النمو العلميَّة والفنِّية والماديَّة الأهـميَّة  والأثر الفاعل في إيصا
المعلومات يفقد  فإن القيام بعمليَّة صنع القرار في أي من المجالات دون الارتكاز على

بقراراته    القرار الإستفادة من عامل جوهـري لضمان تحقيق الهدف الذي يتطلع إليه   متَّخذ 
ي حالات كثير من الأحيان إلى التعرض لتقديرات خاطئة ة بل قد يقود ذلك ف  المتَّخذ

 .      والوقوع في اتخاذ قرارات غير موفَّقة
ي التي تتحقِّق من هـا في عمليَّة صناعة القرار عليهفالمعلومات التي يتطلب الاعتماد  

ذا هـا عن طريق استخدام هـيجري تحضير    خلال نظام معلوماتي مبني على أسس علميَّة 
ين  هظام والتعامل مع مخرجاتالن 104Fمن قبل أناس مختصِّ

١٠٥  
دف بهالحاسب الآلى دوراً كبيراً ا فيهونظام  دعم القرار عبارة عن نظم معلومات يلعب 

ة  كليَّة يلها بهام شهـبالم  تلك القرارات المتعلِّقة   تقديم المساعدة على إتخاذ القرارات، خاصَّ
-ر قاعدة البيانات والنماذج الكميَّة (الإحصائيَّة، وذلك عن طريق الدمج بين عناص     

). ولنظم دعم القرار المبني علي معلومات الحاسب الآلي  عمليَّات بحوث ال-الرياضيَّة
 ا:منه هخصائص عد

 .     كليَّة يهـ بهام شهـى القرار فى تنفيذ الم  تساعد متَّخذ-١
الإمكانيات الإستفساريَّة للحصول على  الآلى عن طريق تقديم  البشريتعتمد على التفاعل -٢

 إجابات لسلسة من الأسئلة.
ة الإدارة العليا.الإداريَّة الدعم لكل المستويات و تقدم نظم دعم القرار -٣  وخاصَّ
 توفر نظم دعم القرار الدعم الَّلازم فى مختلف مراحل إتخاذ القرار.-٤
 ا لتتلائم مع الظروف المحيطة.لهييجب أن تكون نظم دعم القرار مرنة بحيث يمكن تعد-٥

 مزايا نظم دعم القرار:
 إمكانية اختبار أكبر عدد من البدائل .-١
 الإستجابة السريعة للأوضاع غير المتوقعة.-٢
 توفير الوقت والتكلفة.-٣
105Fالقرار   ة نظر متَّخذهـإمكانية الوصول إلى قرارات موضوعية تأخذ فى الإعتبار وج-٤

١٠٦. 
                                                           

المعلومات والإفادة منها فى إتخاذ –صناعة القرار  عمليَّةهر،ورقة عمل بعنوان توظيف أنظمة المعلومات فى ،صادق طا  يري الحم ۱۰٥
 )بتصرف.۹-۸م،ص(۲۷/۸/۱۹۹۸-۲٥والتطوير الإدارى والمالى،صنعاء،اليمن، القرار ،المؤتمر الوطنى للإصلاح

 .۹مرجع سابق،صالقرنى،على محمد، ۱۰٦



www.manaraa.com

۸۳ 
 

 -:الآتيهعادة ما يمر بالمراحل  هومستوا لهر بصرف النظر عن مجاقرا  أىِّ و  
 ا.منهإدراك المشكلة أو التحقق -١

 تحديد أبعاد المشكلة.-٢

 المعلومات. هـذهتحديد المعلومات المناسبة وتجميع -٣

 التعرف على البدائل المتاحة للتعامل مع المشكلة.-٤

 تقييم البدائل.-٥

 إختيار أفضل البدائل والحلول.-٦

 القرار.تنفيذ -٧

وشموليَّة كما يساعد على تكوين فهـم مشترك مراجعة النتائج أو الأداء المترتب على 
حولها وتصوٌّرات متكاملة لمعالجتهـا. وفي النهاية يعمل علي الوصول بالنتيجة إلى اتخاذ 

 قرارات مدروسة ومتناسقة .
قرار سوف يكون له بالمعلومات لتحقيق دورها الفاعل في دعم صناعة ال   الإهـتمام  إن

  : نتائج إيجابيَّة بالغة الأهـميَّة وعلى نحو شامل وفي مقدمتهـا
   تنمية قدرة الدولة على الإفادة من المعلومات المتاحة.-١
ترشيد وتنسيق ما تبذله الدولة من جهـد في البحث والتطوير على ضوء ما هـو متاح من -٢

 .  معلومات
  . ة لحل المشكلاتتوفر قاعدة معرفيَّة عريض-٣
والاختيارات التي تكفل الحد من    توفير البدائل والأساليب الحديثة لحل المشكلات الفنيَّة -٤

   هـذه المشكلات في المستقبل.
   قطاعات الإنتاج والخدمات. في   رفع مستوى فعاليَّة وكفاءة الأنشطة الفنيَّة -٥
    .   ت وعلى مختلف مستويات المسئوليَّةضمان القرارات السليمة في جميع القطاعا-٦

 وجودهـا يكشف الخلل، و المعلومات تشكل العنصر الأساسي فى إتخاذ القرارف إذن   
106Fويوفر مختلف البدائل التى يمكن إنتقاء أحدهـا للإستفادة منه لحل مشكلة قائمة

١٠٧. 
 أهـميَّة المعلومات ودورها فى خدمة البحث: -ت

                                                           

 .۱۰ابق،ص،مرجع س،صادق طاهر   يري الحم ۱۰۷
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المعلومات وقيمتهـا فى حياتنا الحاضرة، فهـى أساس أىِّ قرار يتخذه جدال فى أهـميَّة  لا -١
كل مسئول فى موقعه، وبقدر توفر المعلومات المناسبة فى الوقت المناسب للشخص 

المسئول بقدر ما تكون دقة القرار وصحته. إن المعلومات أساسيَّة للبحث العلمي وهـى 
107Fتنفيذ القرارلا  رات الجيِّدة، وهـى عنصرالتى تشكل الخلفيَّة الملائمة لإتخاذ القرا

١٠٨. 
ــــن القــــائمين ببحــــث إ إن تــــوفر المعلومــــات الكافيــــة و  عتمــــاد مرجعيَّــــة معلوماتيــــة دقيقــــة يمكِّ

 ا بعمق لها وتحليهـالمشكلات فى مختلف جوانب التنمية ومجالات الحياة من دراست

موردَّاً ضرورياً  لها كذهـى بالإضافة إلى هـفرد، و  ىفى الحياة اليوميَّة لأ   عنهغنى 
...الخ. لذلك يصدق  والعسكريَّة والسياسيَّة  الإداريَّة للصناعة والتنمية والشئون الإقتصاديَّة و 

القول من يملك المعلومات يستطيع أن يكون الأقوى. فالباحث والدارس سواء فى مجال 
تاج إلى المعلومات، يحيَّة ماعجتالاأو فى مجال الإنسانيات والعلوم  الطبيعيَّةالعلوم 

 هإحدى القضايا أو المشكلات يسترجع من ذاكرت  فيهموقفاً يبحث  يواجهفالإنسان عندما 
من المعلومات  له(المكتبات ومراكز المعلومات) ما يتيسر    ومن الذاكرة الخارجيَّة  الداخليَّة 

ى إلى تكوين فكرة هـتأوالمشكلة ثم يوازن بعد ذلك ويحلِّل وينالقضيَّة والأوعية المرتبطة ب
اً◌ً  يقوم على  العلميوالبحث  .108F١٠٩ جديدة أو يؤلف من المعلومات السابقة تصوراًً◌ خاصَّ

و الذى يقوم بتجريب هـمركز المعلومات). فالباحث -المختبر-ى(الباحثهـأركان ثلاثة 
زة هـالأج  فيهعلى المختبر الذى تتوفر  لهلا بد وأن يعتمد فى عم لكنها هـالأفكار ودراست

 هلإجراء البحث. كذلك فإن مركز المعلومات بما يحوي  اللاَّزمة والوسائل والأدوات والمواد 
بأفكار ومعلومات الآخرين ه للباحث فى إمداد   عنهمن معلومات يعتبر مصدراًً◌ لا غنى 

، وكذا  ها غير منهى هـوحتى يبدأ من النقطة التى إنت تمداًً◌ سبق أن هـحتى لا يكرر ج
نسبة للباحثين والدارسين فى مختلف المجالات فإن من يؤلف كتاباً فى التنمية الأمر بال

من أن يطَّلع على مصادر المعلومات المتنوعة التى كتبت عن  لهمثلاً لا بد يَّة ماعجتالا
ن هـ سينتج عملاً جيداً  إنهوحتى يتأكد من  بهلكتااللاَّزمة المادَّة ذا الموضوع، حتى يكوِّ

داً هـحتى لا يكرر ج  أساسيَّةالسابقين. فحاجة الباحث للمعلومات  يختلف عن أعمال

                                                           

 .۱۷ص ،سابق رجعم قاسم،حشمت،  ۱۰۸
 .۱۹م،ص۱۹۸٤-ه۱٤۰٤عبد الهادى،محمد فتحى،مقدمة فى علم المعلومات،مكتبة غريب،القاهرة، ۱۰۹
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ويندر الآن أن نجد باحثاً مجدِّداً لا  بهسابقاً وحتى يحسن من نوعية البحث الذى يقوم 
109Fيستفيد من المكتبة أو مراكز المعلومات

١١٠. 
 :    الطوعيَّة   المنظَّماتم فى تطوير هـأنواع نظم المعلومات التى تس -ث
ى بناء أنظمة حاسوبيَّة تكنولوجيَّة تعمل على مساعدة هـ:  الإداريَّة نظم المعلومات  -١
ا المساعدة المكتبيَّة، منهي تقوم بعدة وظائف هـا، فلهالمختلفة فى القيام بأعمامنظَّمات ال

مات المحاسبيَّة، وتنظيم الإجتماعات، والمساعدة فى عمليَّة إتخاذ القرار. هـوالقيام بالم
يساعد فى تخفيف الأعباء   الإداريَّة  عمليَّات للنظم الحاسوبيَّة فى ال  منظَّمات ستخدام الإ

 والمصاريف الماليَّة  ويساعد فى القدرة التنافسيَّة فى بيئة العمل.
تكنولوجيا المعلومات  ه: إن التقدم الكبير الذى أحدثت   الإلكترونيَّة        نظام إدارة الجمعيَّة -٢
الكثير من التحديات حيث تتنوَّع وتختلف الجمعيات فى      يمثِّلفى نظم الإدارة           تِّصالاتالإو 

ة   الإداريَّة جيَّات منها وتختلف النظم والبها وأنماط العمل هـطبيعت ا. منهبكل   الخاصَّ
أمام نجاح العديد من  تمثِّل عائقاً        ة جمعيَّةوالإختلافات في الطبيعة الثقافيَّة للعاملين بأيَّ 

تشتمل على   الإداريَّة    ا فى أماكن أخرى. والتقنيَّةهـالتى قد يثبت نجاح  الإداريَّة النظم 
أعمال إستشاريَّة وإداريَّة تضمن فعاليَّة الإدارة على التوفيق بين العلاقات المتشابكة بين 

ما وبين هـتحقيق الإرتباط الطبيعى بينوبين الموارد المتاحة، مع        كيانات العمل بالجمعيَّة
110Fبإستخدام نظم المعلومات المناسبة هعنصر الزمن وأساليب إدارت

١١١. 
إلى إصدار مجموعة من التكليفات التى تتطلب        نظام متابعة التكليفات: تحتاج الجمعيَّة-٣

اً فى إدارة جميع المتابعة السريعة والدقيقة فى التنفيذ، ونظام التكليفات يلعب دوراً أساسيَّ 
بصورة تسمح بمتابعة التنفيذ وتحديد المسئوليَّات حتى يمكن        التكليفات داخل الجمعيَّة

 ا وإتخاذ القرارات  الصحيحة فى الوقت المناسب.هـمعالجت
على  نظام إدارة الموارد البشريَّة وأجندة التدريب: يركز نظام إدارة الموارد البشريَّة -٤

سمح النظام بإدارة عمليَّة التدريب بدءاً من الإعلان عن الدورات التدريبيَّة التدريب إذ ي
اءً إلى إنعقاد الدورة هـالمتاحة وإختيار الموظفين للتدريب من الإدارات المختلفة وانت

 التدريبيَّة.
                                                           

 .۲۰،مرجع سابق،ص عبد الهادى،محمد فتحى،۱۱۰
ربية للمنظمات الأهلية،مدينة نور الدين،محمد،توظيف تكنولوجيا الإتصال والمعلومات لتطوير أداء منظمات المجتمع المدنى،الشبكة الع ۱۱۱

 .۳۸ت) ،ص-نصر،القاهرة،(ب
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       للجمعيَّة المهـمَّة نظام إدارة الأنشطة وأجندة الأحداث: تتضمن مجموعة من الأنشطة  -٥
 هـذهو        بالجمعيَّة معلوماتي    والتى ترتبط بجميع الموظفين وتساعد على خلق مجتمع 

111F...الخ  أىِّ إستقصاء الر -الإدارات       أخبار -ى: أجندة الأحداثهـالخدمات 

١١٢. 
و نقطة هـ      الإتِّصالالبريديَّة: يعتبر دليل     والمراسلات الإلكترونيَّة       الإتِّصالنظام دليل -٦

ناتالإنطلاق لباقى   ساسيَّةفيعتمد على قاعدة البيانات الأ       نظام إدارة موارد الجمعيَّة  مكوِّ
غير المرتبط بالتواجد  الإلكتروني      الإتِّصاللتحقيق نوع من        لجميع الأفراد فى الجمعيَّة

من خلال المراسلات  ذا التواصل مع الآخرينهـ    تمالزمانى أو المكانى للموظف. وي
ا فى الوقت المناسب. كما يتضمن دليل لهالبريديَّة التى تتيح نقل المعلومات وتداو 

منظمَّة ا الهـبالجمعيات التى تتعامل مع   الخارجيَّة        الإتِّصالاتبناء قاعدة بيانات       الإتِّصال
ة بتلك ال      الإتِّصالبما يعمل علي تسجيل بيانات   .   اتهـجالخاصَّ

يعمل        :الحفاظ على بيانات المتعاملين مع الجمعيَّة  نظام إدارة العملاء والعلاقات الخارجيَّة -٧
ات التى هـبالج  د الَّلازم للاتِّصالهـم ويعمل علي توفير الوقت والجهـعلي توطيد العلاقة بين

 تمالتى ت  للإجتماعات الخارجيَّة  يالإلكترون. بالإضافة إلى التوثيق        ا الجمعيَّةهـتتعامل مع
 ا على مختلف المستوياتهـولة إسترجاعهـمع العملاء لس

 .112F١١٣ الإداريَّة  
 الشأن الإنساني:-ج

اً  د تطوٌّرهـوش ،الثانية  العالميَّةايات الحرب هـة بعد نبرز الشان الإنساني بمؤسسيَّ 
إلى تدخل جميع الشركاء     دَّى مما أ الطبيعيَّةوغير  الطبيعيَّةملحوظاً جراء الكوارث 

تقديم الخدمات والعمل من أجل تقليل حدة الكوارث كحق  فيرسميين الرسميين وغير ال
 أو شروط . تمييزيقدم المتضررين دون 

الخدمات  هـذهوتكون  ،دف والنطاقلهعمليَّة محدودة ا  الإنسانيَّة ونجد أن خدمات الشئون  
الخدمات لا يمكن  هـذهجميع  ....الخاعيَّةمإجتة أو و تنمويَّ ة أو إعادة تعمير أأما إغاثيَّ 

بالمجاعات فى     التنبُّؤ بأنظمة    تمام هـلذلك بدأ الإ، غياب المعلومات        ا فى ظلَّ بهالقيام 
وخلال النصف ، م ١٩٧٤إلى مجاعات فى عام    أفريقيا بسبب ما حدث من جفاف أدَّى 

                                                           

 )بتصرف.۳۹-۳۸نور الدين،محمد، مرجع سابق،ص ( ۱۱۲
 .٤۰المرجع نفسه،ص ۱۱۳
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ل  منظمَّة تيجة للأزمة الغذائية التى ضربت أفريقيا أوكل إلى من الثمانينات ، ونالأوَّ
      التنبُّؤ  مهـمَّتهعالمى،   ) تأسيس نظام إنزار مبكِّرFAO -(الفاو  العالميَّةالزراعة والأغذية 
ة فى الدول الأفريقية ، كما قامت بعض الدول من بالإزمات الغذائيَّ  ة وتقدير الإنتاج خاصَّ

بجمع المعلومات عن الإنتاج ومدى توفر الطعام  تمهـت  إنزار مبكِّربعد بتأسيس أنظمة 
113Fداخل كل دولة

 :الآتيهداف هـلتحقيق الأ ١١٤
 ا.هـا والتدخل فى الوقت المناسب لمنع تفاقم أثار هـبالكوارث قبل وقوع    التنبُّؤ -١
 الإستعداد للكوارث.-٢

114Fود الإغاثة والتنميةهـج هاستخدام المعلومات لتوجي -٣

١١٥. 
ا كمؤشرات لخدمات هـاستخدام      تمناك العديد من أنواع المعلومات التى يهـكما نجد أنَ  

ة بصفة   المبكِّر عامة والإنزار   الإنسانيَّة الشئون   ى:هـو   خاصَّ
 : معلومات الإرصاد الجوى-١

ية التنبُّؤد هـإنطلق ع       آلة البرق عندما اختُرعت  م١٨٣٥الحديثة في عام   ات الجوِّ
ية ربائيةهـالك ل بشكل فوري عن حالة الطقس من مناطق شاسعة لتص  لنقل التقارير الجوِّ

يةوفى ثوان معدودة . وتطوٌّر  م ١٩٥٥خلال القرن العشرين، وفي عام   علم الأرصاد الجوِّ
ية الآليَّة الضخمة التي تقوم  الحاسباتالعدديَّة بواسطة   بدأ الاستخدام الفعلي للتنبؤات الجوِّ

يةالتنبُّؤ حسابيَّة لإنتاج نماذج عمليَّات ب وقد ساعد على ذلك   ات قبل وقوع الأحداث الجوِّ
115Fالآلية الحاسبات برمجةالكبير في مجال  التطوٌّر 

الأقمار الصناعيَّة مت هـأسكما .١١٦
يةمنذ أ فعَّالاً  اماً هـسإ إطلاق  تمحيث   ،م١٩٦٠في عام   ن دخلت مجال الأرصاد الجوِّ

إطلاق العديد من  هوتبع ١تيروس الأمريكيو القمر هـأول قمر صناعي للرصد الجوِّي 
الصناعيَّة الرصديَّة من        ا، وأصبحت الأقمار هـوغير  ةوالأوروبيَّ  ةوالسوفيتيَّ الأمريكيَّة   الأقمار 

يةهـأ العلويَّة   م الأساليب الحديثة التي مكَّنت من تحديد الكثير من الخصائص الجوِّ
 ،السطح...إلخ) حرارةا ،درجة هـوسرعت الرياح تجاها ،اهـوأنواع السحبوالسطحيَّة (أجناس 

                                                           

۱۱٤ WWW.Global Information Early Warning System(GIEWS) 
دريبى للمنظمات الطوعية فى السودان،برنامج غير مخير ،عمرمحمد ، إدارة كوارث الجفاف والمجاعات ،برنامج ت ۱۱٥

 .بتصرف)۳٤-۳۳م،ص(۱۹۹٥منشور،مارس
 

          -)بتصرف۱٤-۱۳م/ص(۱۰/۱۲/۲۰۰۹المعلومات، نظم باستخدام والكوارث الأزمات مواجهة بدون ذكر كاتب المقال،۱۱٦
www:ar-wikipedia.org 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1955
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%AD%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://www.global/
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116F     الارضيَّة ا تشمل معظم أجزاء الكرة لهكما أن البيانات التي ترس

وتلجأ العديد من الدول ١١٧
) لعرض    الإذاعة -التلفاز-الصحافة(ت الحكوميَّة ووسائل الإعلام إلى توظيف الوكالا

من أجل حماية   ة العالميَّةالشبكة العنكبوتيَّ وحاليَّا تستخدم .للجمهـور الطقستوقعات 
ات يوميَّا عن طريق      لتنبُّؤالأرواح والممتلكات. وهـذه المنافذ الإعلاميَّة تقوم بتحديث ا

ة  ات     . ومن الاستخدامات الشائعة للإعلام عن التنبُّؤ117F١١٨ المراكز والهيئات المختصَّ
معلومات الإنتاج  -حركة الطيران-الفيضانات -الجويَّة:(التحذير من العواصف الرعدية

لإستشعار عن معلومات ا-المعلومات الإقتصادية -معلومات المساحات الغذائية -الزراعى
     سواءً كانت رقميَّةالمعلومات العلى المسوحات التى توفر ،منها ما يعتمد بعد...الخ)

ى والأقمار وأجهـزة الإرصاد الجوِّ  الاستماراتة أو مشتركة عبر ة أو غير رسميَّ رسميَّ 
 .118F١١٩   الصناعيَّة 

المعلومات على الإنسانيَّة خدمات الشئون عن معلومات الطرق جمع و مصادر  تعتمد
على  ويعتمد ذلك .الهالذى صمم لإستعماالمبكِّر الثانوية التى تستخدم فى نظام الإنزار 

حكوميَّة ات الا فى الإحصائيَّ هـة والتى نجدمجموعة من المصادر لجمع المعلومات الثانويَّ 
ة، سكانيَّ ال ،ةالصحيَّ  ةالحيوانيَّ  ،الزراعيَّةوالتى تغطى الأنشطة ة ية والولائيَّ  تِّحادالإ

لائية كالمعلومات هـلا تعطى مؤشرات ن والمعلومات الثانويَّة .الأمطار...الخ ة والتى يَّ الأوَّ
 لهـا أغلب الأحيان وذلك للصعوبات الماليَّة وعدم توفر الكادر المؤ هـيصعب جمع

 .  119F١٢٠اهـلإجرائ
ك إختلاف لناهـأن إلا  .  حكوميَّة أو غير    حكوميَّة ات هـن جالمعلومات يمكن أن تجمع مو 

 ا فيما يلى:هـنجدو حكوميَّة وغير الحكوميَّة واضح فى طرق الجمع ال
 :  حكوميَّة طرق  الجمع ال

 أولاً:   زمن إجراء المسح طويلاً . 
 ثانياً:   التكلفة عالية .

 محدودة . المجتمعاتثالثاً:   مشاركة 

                                                           

  المرجع نفسه.۱۱۷
 المرجع نفسه. ۱۱۸
  )بتصرف.۳٦-۳٤سابق،ص(مرجع مخير ،عمرمحمد ، ۱۱۹
 .٤۰مرجع سابق ،صمخير ،عمرمحمد ،  ۱۲۰

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%82%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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أو  استماراتما تكون بإستخدام غالباً ف ،طرق جمع المعلوماتفي رابعاً:  لا توجد مرونة 
 المتخصصة في ذلك. ا إلا بالرجوع إلى المكاتبلهتحلي تموالتى لا ي   سائل الفنيَّة و إحدى ال

 .    معلومات إحصائية رقميَّة ا توفر إنها هـم مميزاتهـا من أإنهإلا 
 :  حكوميَّة الطرق غير ال

 أولاً:   زمن إجراء المسح قصير.
 غير عالية . ثانياً:   التكلفة

 كبيرة.    ثالثاً:   مشاركات المجتمع 
عن طريق المقابلات والأسئلة غير  وذلك جمع المعلوماتو طرق في  هرابعاً:  توجد مرون

ا التحليل هـل عبر هـالأخرى والتى يس   ا من الوسائل الفنيَّة هـة ومجموعات النقاش وغير الرسميَّ 
ة وتكوين القاعديَّ  المجتمعاتيدة للتعلم من ى مفهـو  .الفورى من مكان جمع المعلومات

 ة ...الخ.يَّة والإقتصاديَّة  والثقافيَّ ماعجتم الاهـة  لظروفمعرفة حقيقيَّ 
 هـذهأنواع البحوث صف تَّ تو . ة القاعديَّ  المجتمعاتخامساً:  التقييم السريع بالمشاركة مع 

 ليين...الخ).قادة مح نساء، رجال،(المعلومات جمع ة فى مصادر بالتعدديَّ 
الخرط  -الملاحظة -ة وسائل لجمع المعلومات (مجموعات نقاشسادساً: تستخدم عدَّ 

120F...الخ)

١٢١. 
 
ة بالشأن الإنساني -٢  :المعلومات الخاصَّ
ة بالشأن الإنساني لدى كل من وزارة المعلومات تمام بهـضعف وعدم ا   نالكهـ الخاصَّ

ا عبر المواقع المختلفة سالفة هـنشر عدم و  انىنسالإ ونالعمفوضيَّة و   الإنسانيَّة الشئون 
المعلومة ف .الهالتابعة  ليَّات والآ    الإنسانيَّة أضعف الثقة فى وزارة الشئون . كل ذلك الذكر
ا هـوالتى تقوم بجمع الدوليَّة   منظَّمات المتخصِّصة وال  المتَّحدة رة لدى وكالات الأمم متوفِّ 

والوزارات الأخرى المتخصِّصة الإنسانيَّة الشئون  ةوزار  هافيعبر المسوحات التى تشارك 
ة هـكما نجدم لهمن قبا عليهالموافقة      وتتم ا منشورة عبر المواقع الإلكترونيَّة الخاصَّ

ات ا وفقاً للمستجدَّ هـتحديث      تمالمتخصِّصة وي الدوليَّة  منظَّمات وال  المتَّحدة بوكالات الأمم 
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ة بالشأن الإ  لدى. فيما يلي بعض النماذج عن ضعف معلومات النازحين نساني الخاصَّ
 . الطوعيَّةللنازحين والعودة    القومي المركز 

م بجمع معلومات عن النازحين وعددهم وعدد ٢٠٠٦من خلال تجربتين فى العام 
ام بالإتصال بالمركز القومى للنازحين يقتم الالمعسكرات المتواجدين فيها بولاية الخرطوم 

كجهة إختصاص ولكن لم يجد أى معلومة لديهم وذلك بحجة أن النازحين بولاية الخرطوم 
إختصاص مفوضية العون الطوعى والإنسانى التابعة لوزارة الشئون الإجتماعية بولاية 

الخرطوم وهم مختصون بالعودة الطوعية وعند الإتصال بها لم نجد أى معلومة وذكر إذا 
بالولاية فلا بد من عمل مسح كامل لمعرفة ما يريد الباحث من  أردنا معرفة عدد النازحين

معلومات مع الأخذ بالإعتبار للتكلفة المالية للمسح إضافة إلى الفترة الزمنية التى يحتاجها 
الإتصال  تمالمسح لجمع المعلومات عن اعداد النازحين بولاية الخرطوم وبعد ذلك 

دولية متخصصة فى الهجرة أى النزوح وعبر  ) وهى منظمةIOMبمنظمة الهجرة الدولية (
121Fالموقع الإلكترونى تمكن الباحث من معرفة عدد النازحين بمعسكرات ولاية الخرطوم

١٢٢. 
مما سبق يتضح لنا جلياً عدم إهتمام المركز القومى للنازحين بالمعلومات وإذا أخذنا     

حين شأن إدارى فكيف ينفذون فى الإعتبار بأنهم مهتمون بالعودة الطوعية وشأن إدارة الناز 
وماهى المعسكرات  العودة الطوعية دون معرفة العدد الكلى للنازحين فى كل ولاية

 .تقييم العودة الطوعية التى ينفذونها؟؟ترحيلهم و  اليتم عبره المتواجدين بها
مشروع بولاية جنوب دار فور فكان  مقترح بجمع معلومات لغرض إعداد تم القيام    

م ٢٠٠٧ج لمعرفة عدد النازحين فى الولاية وأسماء المعسكرات بها وذلك فى عام الإحتيا
ما  نجد وبعد الإتصال بمركز الإنزار المبكر ومعلومات الطوارئ بوزارة الشئون الإنسانية لم

ريد من معلومات وبعد الدخول على الموقع الإلكترونى لمكتب المساعدات الإنسانية ن
معلومات مفصلة عن عدد النازحين ومعسكراتهم  ناجدو  )OCHAالمتحدة (بالأمم 

معلومات مفصلة عن النازحين  ناوالمعتمديات التى تقع فيها المعسكرات، كما وجد
ومعسكراتهم أيضاً عبر موقع الأمم المتحدة للاجئين بالسودان وبالرغم من أن مكتب الأمم 

النازحين ومعسكراتهم فى المتحدة للاجئين بالسودان غير مختص بالنزوح إلا أنه يرصد 

                                                           

لإعداد مشروع الرعاية المنزلية للأطفال المصابين بالإيدز بمعسكرات النازحين بولاية الخرطوم ،مؤسسة رفيدة الصحية،  عمل ميدانى۱۲۲
  .م۲۰۰۷



www.manaraa.com

۹۱ 
 

اخمة للحدود للإستعداد المبكر تالم المناطق ولايات دار فور وحركتهم خاصة فى
لإستقبالهم وعمل جميع الترتيبات الفنية الخاصة بهم ولتقييم أوضاعهم أيضاً ،كما يوجد 

122Fرصد كامل لمعسكرات اللاجئين السودانيين بالدول الأفريقية المجاورة

١٢٣ . 
تضح لنا جلياً ضعف المعلومات الفنية بوزارة الشئون الإنسانية مما أدى مما سبق ي    

إلى الإعتماد على المعلومات الفنية المتوفرة لدى وكالات الأمم المتحدة والمنظمات الدولية 
المتخصصة والذى نتج عنه المغالطات عن صحة هذه المعلومات أو عدم صحتها 

 ثة.خاصة عن عدد المتأثرين عند وقوع الكار 
ة فى حد أحد أشكال المعونة الحيويَّ  ى تمثِّلهـو ى للكوارث للمعلومات دور فى التصدِّ   

م هـحتياجإقدر برون من الكوارث يحتاجون إلى المعلومات ا، فالأشخاص المتضرِّ ذاته
يهم لدلأن بإمكان المعلومات أن تنقذ الحياة وسبل المعيشة  ،ماء والغذاء والدواء والملجألل
أكثر الناس ضعفاً  عليه يعتمدالشكل الوحيد الذى يمكن أن  يهـالمعلومات  ونوقد تك .

123Fب للكوارثهـللتأ

صلة فالنظام المثالى لإدارة المعلومات فى الكوارث يتضمن سلسلة متَّ  .١٢٤
القرار    ين متَّخذ عِ دف إلى إنتاج متدفق من المعلومات لتُ هـمن الخطوات والإجراءات التى ت

124Fالسديد     أىِّ فى إنفاذ الر 

على جمع تركِّز ا إنهالإغاثة إذ  منظَّمات  هتفتقدذا ما هـو .  ١٢٥
على نحو كاف مع الأشخاص الذين  الهتباد بغرضوليس  ا فقطهـالمعلومات لصالح

كارثة أن تستند الإغاثة فى حالات الطوارئ    أىِّ فينبغى بعد وقوع  .مهـدف مساندتهـتست
الإغاثة غالباً  منظَّماتالباقين على قيد الحياة،إلا إن وقدرات  حتياجاتلإإلى تقييم دقيق 

على التخمينات عند توزيع مواد الإغاثة دون الإستناد إلى معلومات دقيقة عن  تعتمدما 
ويرجع السبب فى ذلك إلى التنافس بين الوكالات والضغوط التى  المنكوبين، حتياجاتإ

125Fات المانحةهـا وسائل الإعلام  والجهـرستما

من  م فى الإستفادةهـة عوامل تساناك عدَّ هـ. ١٢٦
 :امنه المعلومات

 ات.ائل فى أنظمة الحاسوب والبرمجيَّ لها رالتطوٌّ -١

 .     الإتِّصالووسائل         الإتِّصالاتائل فى أنظمة لهالتطوٌّر ا-٢
                                                           

 م.۲۰۰٥يق رفع الوعى بولاية جنوب دار فور،مؤسسة رفيدة الصحية ،تخفيف الفقر عن طر عمل ميدانى لإعداد مشروع ۱۲۳
 .٥م)،ص-م عن الكوارث فى العالم،(ب۲۰۰٥تقرير عام  الإتحاد الدولى لجمعيات الصليب والهلال الأحمر، ۱۲٤
مع برنامج الغذاء ورقة عمل حول دور المعلومات فى إدارة الكوارث ،وزارة الشئون الإنسانية بالتعاون  إسماعيل ،الفاضل أحمد ،۱۲٥

 .۱ت)،ص-العالمى،(ب
 .٦الإتحاد الدولى لجمعيات الصليب والهلال الأحمر،مصدر سابق، ص۱۲٦
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126Fرينالإغاثة المختلفة والأشخاص المتضرِّ منظَّمات تبادل المعلومات بين  -٣

١٢٧. 
رين من الإغاثة والأشخاص المتضرِّ منظَّمات بين       الإتِّصاللمعلومات وتيسر إن تدفق ا

  نة قواعد سلوك الحركة الدوليَّة علماً بأن مدوَّ  ى،فيان بالغرض المتوخَّ الكوارث ما زالا لا يَ 
 التحديد أن هب على وجتطلَّ تلال الأحمر بشأن الإغاثة فى حالات الكوارث لهللصليب وا

الحق فى الحصول  مهـوتمنحالى فى إتخاذ القرارات هـالأعلى إشراك ت الإغاثة وكالا تعمل
127Fعلى المعلومات

١٢٨ . 
 :     الإتِّصالمجال المعلومات و     في  المتَّحدة تجربة الأمم  -٣
ا المتخصِّصة هـتعتبر كياناً جامعاً لدول العالم ومن خلال وكالات   المتَّحدة يئة الأمم هـ

ا هـإطار إختصاص     في  وتعمل         راً فى خدمة النشاط الطوعي والإنسانيتؤدِّى دوراً مقدَّ 
المختلفة لخدمة   الطوعيَّة شراكة بين الكيانات   وتبنى علاقاتها علىدولياً  عليهالمتعارف 

ا سائر الشركاء هـإطار       ا وفيلهجتمع حو يطبيعة العلاقة التى ،و داف النبيلة هـجملة من الأ
ض على الثقة والتعاون والتنافس الشريف في هـينبغى أن تن        والإنساني    الحقل الطوعي      في 

 ام كل طرف من الأطراف المشاركة.هـحدود صلاحيَّات وم 
        الضوابط لأغراض تقديم العون الإنساني  وضعت المتَّحدة للأمم  العامَّة       الجمعيَّة 

بالأرقام       العامَّة       بقرارات الجمعيَّة  الطبيعيَّةلضحايا الكوارث   الإنسانيَّة والمساعدة 
م، كما ٨/١٢/١٩٨٨)بتاريخ ٤٣/١٣١م والقرار (١٤/٢/١٩٩٠) بتاريخ ٤٥/١٠٠(

)، ٤٥/١٠١الطارئة بالأرقام (الإنسانيَّة أصدرت قرارات أخرى بشأن تنسيق المساعدات 
العون عبر   المتَّحدة وتقدم الأمم  م١٢/١٩٩١/ ١٩) بتاريخ/٤٦/١٨٢) و(٤٥/١٠٢(

128Fا المختلفةهـمنظَّمات

١٢٩. 
بالخرطوم القيام بالمسوحات.    المتَّحدة بالأمم الإنسانيَّة يتولَّى مكتب المساعدات 

تأثير الكوارث على المجتمع   حتياجات إالمختلفة لتحديد    والمسوحات تعتبر الخطوات الفنيَّة 
مجالات الإغاثة وإعادة التعمير والتنمية،       مكانيَّة تقديم العون فيات وإ ويَّ الأولمع تحديد     
للمخطِّطين ومتَّخذي القرار وذلك لتقديم  ساسيَّةالمسوحات توفِّر المعلومات الأ  هـذهو 

ة مع الحكوميَّة زة الهـ. مشاركة مع الأج مؤسَّسة مساعدات مدروسة و  منظَّمات المختصَّ
                                                           

 .۱،مرجع سابق،ص ، إسماعيل ،الفاضل أحمد ۱۲۷
 )بتصرف.۸-۷الإتحاد الدولى لجمعيات الصليب والهلال الأحمر ،مصدر سابق،ص( ۱۲۸
 وزارة الخارجية. ، م الخاصة بحصانات الأمم المتحدة۱۹٤۷وفمبر م وإتفاقية ن۱۳/٤/۱۹٤٦حصانات هيئة الأمم المتحدة  ۱۲۹
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ساعد في تقدير الاحتياجات للمساعدات الإغاثيَّة كما يقوم يالأجنبيَّة و    الوطنيَّةالطوعيَّة 
 المكتب بنداء للمانحين بموافقة الحكومة.

د صيغة لسلسة من الإستشارات والاجتماعات المكثَّفة والتى     يعتبر نداء السودان الموحَّ
ة والالمخ    حكوميَّة زة الهـوالأجالمتَّحدة كل وكالات الأمم  فيهاشاركت  الطوعيَّة منظَّمات تصَّ
توضح جملة متطلبات التمّويل الخاص       خطَّة والأجنبيَّة.  وكان نتاج ذلك وضع    الوطنيَّة

ا الوثيقة القطريَّة هـالمدمجة والمتخصِّصة وُقِّعت على إثر   المتَّحدة بمناشدة وكالات الأمم 
ترك حول بنود الاحتياجات از الحكومى المختص بعد الوصول إلى إتفاق مشهـمع الج

ا ومناطق التنفيذ وفقاً لمعايير محددة تنفيذه      التى يتم العامَّةوسمات المشروعات والبرامج 
الطارئة والناتجة عن    الإنسانيَّة   ن تعالج تلك المشروعات الاحتياجات أا، على عليهمتفق 

، 129F١٣٠ طبيعيَّة التنجم عن الكوارث  ليَّة القائمة عبر عقد من الزمان أو تلك التيهـالحرب الأ
التنسيق والتشاور بصورة منتظمة عن طريق مجموعات التنسيق القاعديَّة       ن يتمأعلى 

ن يتم التنسيق أيضاً عن طريق التقديرات أوفرق العمل للإستجابة للطوارئ، مما يمكن 
حتياجات المقدَّرة الإالناتجة من فرق المسوحات المشتركة وتبادل المعلومات. فيما يتعلَّق ب

فرق العمل المشتركة  تحددهوإصحاح البيئة،...الخ بحسب ما  المياهمن الغذاء والدواء و 
ة حكوميَّة زة الهـمن قبل الوكالات والأج  .   الطوعيَّة   منظَّمات الو المختصَّ

 :  ا كالآتى عليهالمتفق   حتياجات تقوم الوكالات بتوفير الإ أولاً:
ا وفقاً عليهذاء العالمي يقوم بتوفير المساعدات الغذائيَّة الطارئة والمتَّفق برنامج الغ(أ) 

 لبرامج محدَّدة.
المتَّحدة (اليونسيف)، وصندوق الأمم المتَّحدة صندوق رعاية الطفولة التابع للأمم (ب) 

ةمنظمَّة للأنشطة السكانيَّة، و  ةوتقوم بتقديم خدمات   العالميَّة الصحَّ غذية، الت    ،الصحَّ
 ، إصحاح البيئة والتعليم.المياه

والمدخلات    (الفاو) تعمل على توفير الأمن الغذائي  العالميَّةالأغذية والزراعة   منظمَّة (ت) 
 .    الزراعيَّة 

                                                           

رسالة ماجستير غير  م،۲۰۰۰-م۱۹۹۰العلاقة بين وكالات الأمم المتحدة والمنظمات التطوعية بالسودان فى الفترة من محمد أحمد،مرتضى عبد الحى، ۱۳۰
 .۲٥،ص م۲۰۰۳ير معهد دراسات الكوارث واللاجئين،جامعة أفريقيا العالمية، ،ينامنشورة،
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ا لهلا تقوم بتنفيذ المشاريع والبرامج التي تقوم بتموي المتَّحدة جميع الوكالات وبرامج الأمم  
ة والهـأج بل يكون التنفيذ عبر ذات الصلة وفقاً الطوعيَّة  منظَّمات زة الحكومة المختصَّ

ة بالمشاريع المراد هـلمذكِّرات التفا ا في مختلف تنفيذهم والإتفاقيَّات المختلفة الخاصَّ
مثل: الإغاثة، الزراعة    الإنسانيَّة المناطق الجغرافيَّة. المشاريع الممولة تغطى كل الشئون 

ة، الطفولة،       اللاَّجئينوالحيواني، النازحين، ا النباتي هـبشقي ، المرأة، تنمية المجتمعات الصحَّ
منظَّمات بال  المتَّحدة من قبل وكالات الأمم  تمام خاص هـوبناء قدرات...الخ. كما ويوجد إ

عبر إجراءات  منظَّمات . وتعمل الالطبيعيَّةأو غير  الطبيعيَّةة بالأزمات والكوارث تمهـالم
دة لمنظومة الأمم تش للتواصل والتنسيق بما يضمن وصول الاحتياجات   المتَّحدة غيل موحَّ
 مشتركة للتنفيذ وبإنفتاح وشفافية بين  يكل تنظيمي للعمل وآليَّة هـأقل وقت متوقَّع وفق       في

ن أمستويات العمل سواء جميع       لحقائق الكاملة عن الأزمة في اجميع الشركاء وبتمليك 
أو الإعلام مع  الإتِّصالاتكان على المستوى التنفيذي أوالمعلوماتي أو على مستوى 

130Fا الميدانيلهعم     في   المتَّحدة  خصوصيَّة كل منظومة من منظومات الأمم

١٣١. 
 :   المتَّحدة التابع للأمم         الإتِّصالاتفريق ثانياً:

للتعامل مع    المتَّحدة الأمم ظمَّة منم بناء على مبادرة من ٢٠٠٢العام       أنشئ في 
بين جميع           الإتِّصالاتوتضم المكاتب و   ،       الإتِّصالات تواجهالتحديات المشتركة التى 

الأمين العام. فقد  ومكتب فضلاً عن إدارة شئون الإعلام   المتَّحدة منظومة الأمم  مؤسَّسات 
وإلى التأثير      العامَّةيز المعلومات   م إلى تعزَّ ٢٠٠٢ تقريرة للعام      دعا الأمين العام في 

إنشاء فريق إتصالات خاص  تمور، كما هـمع الجمالمتَّحدة للأمم  الجماعيوالتواصل 
كثير من البلدان من       في  UNCGعلى المستوى القطري الذى يعرف بإسم   المتَّحدة بالأمم 

        الإتِّصالات، ويسعى فريق  العالميَّةعلى المستويات         الإتِّصالاتأجلَّ زيادة تنسيق أنشطة 
وزيادة وسائل الإعلام          الإتِّصالاتمجال       التعاون بين الوكالات في  يزالقطري إلى تعزَّ 

أو على مستوى الصعيد الإقليمي وذلك عن    الوطنيَّةعلى المستويات المتَّحدة للأمم 
 طريق:

 القطري.   المتَّحدة لفريق الأمم         الإتِّصالاتمجال       لقيادة  في توفير ا(أ)  

                                                           

 .۲٦مرجع سابق،ص رسالة ماجستير غير منشورة، محمد أحمد،مرتضى عبد الحى، ۱۳۱
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وتحقيق النتائج مع    المتَّحدة ار برامج الأمم هـالتعرف على طرق جديدة وخلاَّقة لإظ(ب) 
 التأكيد على التعاون المشترك بين الوكالات .

 .   المتَّحدة ترويج صورة متماسكة للأمم (ت) 
العاملة   المتَّحدة بين جميع كيانات الأمم       الإتِّصالالقطرية نقاط         الإتِّصالاتتشمل      

في البلد بما في ذلك تلك التي تتَّصل ببعثات حفظ السلام وبناء السلام وحالات الطوارئ 
لمتَّحدة االقطرية تقع تحت رئاسة مدير المركز الإعلامي للأمم         الإتِّصالات.   الإنسانيَّة 

وكالة أن تحل محل    ىِّ يمكن لأ  المتَّحدة حالة عدم وجود مركز للإعلام تابع للأمم     وفي  
131Fالمركز

يحكم التنسيق وتبادل المعلومات عبر    الإنسانيَّة . مكتب تنسيق الشئون  ١٣٢
ل مجموعة العمل للإتصا هوالذى تمدَّ   المتَّحدة الاجتماع الدورى لرؤساء منظومة الأمم 

نشر وتبادل       ا الدوري بعد أن تتكامل التقارير وتنُاقِش ومن ثَمَّ يتمهـوالمعلومات بتقرير 
إضافة إلى التقارير والنشرات   المتَّحدة لمنظومة الأمم     المعلومات عبر المواقع الإلكترونيَّة 

    مواقع الإلكترونيَّة. إلى جميع الشركاء، كما توجد حريَّة للنشر عبر ال  الدوريَّة  الإعلاميَّة
   كيفيَّة و  نالك درجة عالية من السماح بالإطلاع على جميع المعلومات والتقارير والخطط هـ

ا بصورة مباشرة للمستفيدين بدون إذن مرور. الموقع الألكتروني موقع تفاعلي يجدد تنفيذه
كما يقوم بإعداد   ريَّة والدو  الإعلاميَّةعلى مدار الساعة  ويحتوي علي التقارير والنشرات 

لتساعد متَّخذي القرار للتدخل السريع وفي الوقت    الإنسانيَّة البيانات ووضع المؤشِّرات 
ا عبر ضوابط ومعايير مقارنة مع البيانات الموجودة منهالتحقُّق       المناسب بعد أن يتم

ل  لومات يقدَّم إلى المبني على المع  ا من الحقول. وحصر الاحتياجات عليهوالمتحَصَّ
ا لهإدارتى التخطيط والبرامج لإعداد المشاريع التى تساعد على توفير المساعدات بمراح

المختلفة من مرحلة الإغاثة إلى مرحلة الإنتعاش (مساعدة المجتمعات للعودة إلى الحياة 
 لمكتب  .) إلى مرحلة التنمية (الإعتماد على النفس دون تدخل من الخارج) الطبيعيَّة

جميع   فيهالخاص الذى توجد  هموقع  المتَّحدة التابع للأمم    الإنسانيَّة المساعدات 
ة بالشأن الإنساني  ا نشر المعلومات هـعبر       كما توجد مكاتب فرعيَّة يتم       المعلومات الخاصَّ

 ا .منهالخاص بكل       بشفافية عبر الموقع الإلكتروني 

                                                           

۱۳۲ www.undg.org/docs/9717/ung country. 
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الإنسانيَّة العمل        خطَّة ويل لتمبالتسويق والبحث عن ال    انيَّة الإنسيقوم مكتب المساعدات 
ة خطَّة والشركاء كما تقوم برصد تنفيذ ال  المتَّحدة للأمم  ا للخروج به ودراسة التجارب الخاصَّ

جميع العمل الخاص بالتنسيق والمعلومات       ا في المستقبل ويتممنهبالدروس المستفادة 
ة   القانونيَّة    ا والمسئوليَّةهـميتهـا عبر المنسق المقييم وذلك لألها وتبادهـوجمع ا به  الخاصَّ

 .132F١٣٣ المتَّحدة جميع عمل منظومة الأمم       في   والمصداقية التى يجب أن تتوفِّر 
ة     الإنسانيَّة يقوم مكتب المساعدات كما  بالتنسيق وتبادل المعلومات مع البعثات الخاصَّ

دار فور      الأفريقى في  تِّحاد والإالمتَّحدة ) بعثة الأمم UNAMIDوحفظ السلام مثل(بالسلام  
ة       في    المتَّحدة ) بعثة الأمم UNMISو( ما مثل به    السودان  والبرامج الخاصَّ
)UNMAO م عبر موقع مكتب هـمعلومات  لمكافحة الألغام توفِّر   المتَّحدة ) مكتب الأمم

ة المساعدات ع كما يستخدم مكتب المساعدات    بر رابط لكل البعثات والبرامج الخاصَّ
ومنسقى الحقول  هبين مكتب الرئاسة بالخرطوم وفروع      الإتِّصالأحدث وسائل الإنسانيَّة 

زة الثريا هـزة الراديو طويل وقصير المدى وأجهـوأتيام المسح والتقييم وذلك بتوفير أج
مما يساعد على سرعة  هزتهـعبر القمرالصناعي وأج        م بالإنترنتهـطرب      للإتصال كما يتم

133Fونشر المعلومات      الإتِّصال

١٣٤. 
     الإتِّصال) في مجال OCHA(   الإنسانيَّة تجربة مكتب تنسيق الشئون ثالثاً:

 والمعلومات:
 جنيف و      في  ناك مكتب آخرهـفي نيوريوك و    الإنسانيَّة المكتب الرئيسى لتنسيق الشئون 

و هـو  المتَّحدة للأمم       العامَّةمكتب حقلي آخر. يعد الذراع التابع للأمانة  ٣٠هـنالك 
لضمان إستجابة متَّسقة لحالات          المسئول عن الجمع بين العاملين في المجال الإنساني

ود هـالج      كل طرف فاعل في لهم من خلاهـالطوارئ كما يضمن وجود إطار يمكن أن يس
 : إلى  الإنسانيَّة دف مكتب الشئون هـالشاملة. وي

 تخفيف المعاناة الناتجة عن الحرب والصراعات أو الأمراض أو الكوارث.  (أ)

 يز الوقاية بقدرالإمكان من نواتج الكوارث.  تعزَّ (ب)

                                                           

)،بمكتبه OCHAمقابلة أجراها الباحث مع عماد حسين ،ضابط شئون الإعلام والمعلومات العامة،مكتب المساعدات الإنسانية( ۱۳۳
 م.۲۰۱۰/يناير/۱۲ثلاثاء الموافق/بالرياض،الخرطوم،يوم/ال

 مقابلة أجراها الباحث مع عماد حسين ،مصدر سابق.۱۳٤
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 ا.لهتقديم المساعدات الوقتيَّة للمحتاجين (ت)

 م.هـتواجهرث والصراعات وإيجاد الحلول للمشاكل التى تأمين المتأثِّرين بالكوا(ث)

 ب بتقديم الحقوق للمحتاجين .هـالتأ(ج)
 ي:هـة تقع على عاتق المكتب و داف إضافيَّ هـنالك أهـ
 بداية الأزمة.      في     المسئوليَّة (أ)

  ). UNDACالتنسيق( حالات الكوارث بواسطة فريق      في    المتَّحدة مساعدات الأمم  (ب)
 ).INSARAGللبحث(  العالميَّةالمجموعة  ت)(

 تنسيق أعمال المدنيين والجيش. (ث)
 .        تنسيق برامج الدعم المادِّي (ج)
 الكوارث.      في  همسئوليات      مساعدة الجيش في (ح)
 لمناصرة.للتخطيط وا    الإنسانيَّة تطوير أدوات المعلومات المستعملة لوكالات المساعدات (خ)
 في: تركِّز ت   الإنسانيَّة مة مكتب تنسيق الشئون هـم

ات الفعَّالة هـإطار شراكة مع الج      في         الحشد والتنسيق على مبادئ العمل الإنساني(أ) 
حالات الكوارث      في     الإنسانيَّة والدولي من أجل تخفيف المعاناة    على الصعيدين الوطني 

 يل الحلول المستدامة .هـب والوقاية وتسهـيز التأ  دفاع عن حقوق الإنسان وتعزَّ والطوارئ وال

 ا الشركاء الدوليين والوطنيين للسكان.هـالتى يقدمالإنسانيَّة تعبئة وتنسيق المساعدة (ب)    

 .ليَّات تقديم مختلف أنواع الدعم بإستخدام  العديد من الأدوات والآ(ت)    
ذلك منظومة       في  هعمل الطوارئ وتساعدالإنسانيَّة نسيق الشئون يترأس مكتب ت(ث)    

يَّاً وولائيَّاً  إتِّحاد  حكوميَّة ات الهـمسئولة لدى الج   منظمَّة كما وتعتبر ال  المتَّحدة الأمم 
 .134F١٣٥مهـفي تنسيق أنشطت    حكوميَّة ات غير الهـومسئولة كذلك عن الج

والصليب الأحمر    حكوميَّة غير ال  منظَّمات ال   نسانيَّة الإيدعم مكتب تنسيق الشئون      
م هـكما ويعمل بالقرب من الحكومات لدعم   الإنسانيَّة لال الأحمر لتوصيل المساعدات لهوا

 هيعمل المكتب على توجي . على المستوى القطرى  الإنسانيَّة مجال المسئوليات       في 
من تنظيم المساعي والمدخلات كما وتعمل مع   التأكُّد     الإنسانيَّة وتنسيق المساعدات 

والمجتمعات المتأثرة. فيما يتعلَّق    الوطنيَّةمنظَّمات وال  العالميَّةمنظَّمات الحكومات وال
                                                           

۱۳٥  www.unsudanig.org 
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التنمية عبر       يساعد في    الإنسانيَّة نجد أن مكتب الشئون    الإنسانيَّة بسياسات الأفعال 
  المتَّحدة ى تعمل من خلال الأمم هـعلى المستوى العالمي و     الإنسانيَّةالوكالات 

135Fوتجمعات أخرى

١٣٦. 
إنابة عن الأشخاص   يعمل الإنسانيَّة فيما يتعلَّق بالمناصرة فإنَّ مكتب الشئون    

ة في     الإنسانيَّة المتأثِّرين بالأزمات  ء مناطق النازحين والمناطق المتأثِّرة إنسانيَّاً جرَّا   خاصَّ
ت على النازحين تركِّز م على المستوى العالمى ٢٠٠٩الكوارث. إحتياجات المناصرة لعام 

منافذ للمعلومات    الإنسانيَّة والجنس والضعف والتغيير النوعى. لمكتب تنسيق الشئون 
 ي:هـ
وتدعم والمعلومات من خلال الراديو        : تقدم الأخبار  IRINللمعلومات     الشبكة المحليَّة  (أ)

 ة الأزمات.هـودات بالصور والأفلام والتقارير لمواجهـالمج
المجتمعات  تواجهوالصعوبات التى  ساسيَّة: يقدِّم ويعرض المفاتيح الأ الخط المباشر  (ب)

 .136F١٣٧   الإنسانيَّة 
وحدة العلاقات والإعلام: تقدم المعلومات المحليَّة والتقيميَّة التى تخدم معظم الأغراض  (ت)
. 
: يعمل على تطوير نظام    الإنسانيَّة ) بمكتب الشئون CERFمركز دعم الطوارئ ( (ث)

      دف التوزيع الكمِّى والكيفي بهبمشاركة المانحين    العالميَّة   الإنسانيَّة ودات هـالدعم للمج
اني لمواج المبكِّر للدعومات ويوصي بالتحرك السريع ( ة نقص الاحتياجات هـ) والمجَّ

 (دعم الأزمات).   يَّة المسئوليَّات وتقو   
دة (عمليَّات (ج)  : يعمل على إدارة    الإنسانيَّة ) بمكتب الشئون CAPالإدارة الموحَّ

 ا .هـا ومتابعتتنفيذها و هـودعم  الإنسانيَّة للتنمية وللأفعال ستراتيجيَّة الإالخطط 
يعمل على جمع    ة الإنسانيَّ ) : مكتب الشئون FTSتتبع الخدمات الماليَّة ((ح)  

العالمي المقدَّم من القطاع         ا وكتابة التقارير حول الدعم الإنسانيلهالمعلومات وتسجي
 الخاص. 

                                                           

 المرجع نفسه. ۱۳٦
 م،مكتب تنسيق الشئون الإنسانية.۲۰۱۰ مكتب الشئون  الإنسانية نشرة معلومات ۱۳۷
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من  عاملة بالسودانال جنبيةالأحكوميَّة غير المنظَّمات من المنظمة   ١٣بعد  طرد    
 :الآتيهالتحديات  يواجهأن    الإنسانيَّة توقَّع مكتب تنسيق الشئون  قبل الحكومة فى الفترة

ذلك بعثتي حفظ       ة أنحاء السودان بما في دارفور وبقيَّ      ياكل التنسيق الثنائي في هـضعف   (أ)
 السلام.

في تقديم  المعونة ونوعية الخدمات ورصد    حكوميَّة غير ال  منظَّمات إنخفاض قدرة ال (ب)
    .الاحتياجات

دارفور    في    الإنسانيَّةعمليَّات ات المانحة على مواصلة دعم الهـالجتمام هـالإبقاء على إ (ت)
 جنوب السودان .      المتفاقمة في الإنسانيَّة والأزمة 

إنعدام الأمن وضعف البنية التحتَّية والأمطار الغزيرة وعدم إكتمال المعلومات كل ذلك  (ث)
 هإلى إزدواجيَّة أو سوء توجي     مما قد يؤدِّى     ة الإنسانيَّ البرمجة    يمكن أن يؤثِّر في فعاليَّة 

 ود.هـالج
 .    137F١٣٨       المجال الإنساني      دف العاملين في هـزيادة عدد حوادث العنف التى تست (ج)

المجالات       ام في هـبدور    الإنسانيَّة التحديات يقوم مكتب تنسيق الشئون  هـذهة هـلمواج
 :     التاليَّة 

 والتنسيق.الإنسانيَّة القيادة  )(أ
مجال حماية المدنيين       التنسيق بين بعثتى حفظ السلام لدار فور وجنوب السودان في  (ب)

       .الإنسانيَّةووصول المساعدات 
 .       المجال الإنساني      ات الفاعلة في هـا جميع الجهـجهجمع الأموال وتتبع الأداة التى تنت (ت)
 من خلال أنشطة الإعلام وإدارة المعلومات.الإنسانيَّة يم المعلومات والتحليلات تقد (ث)
الأولويات م ٢٠١٠السودان للعام       في   الإنسانيَّة عمل مكتب تنسيق الشئون     خطَّة شملت   

 :الآتيه
راً في  (أ)  .     الوقت المناسب       تقديم المساعدات إلى السكان الأكثر تضرُّ

آليَّات والتقييمات المشتركة و المبكِّر تنسيق الإستجابة لحالات الطوارئ والإنذار  (ب)
 التخطيط لحالات الطوارئ .

 المحافظة على المشاركة النشطة مع الحكومة وبعثات حفظ السلام . (ت)
                                                           

۱۳۸ www.undg.org/docs/9717/ung country. 
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ين وحماية المدني        التأثير على الدول الأعضاء لضمان وجود بيئة مواتية للعمل الإنساني (ث)
 . 138F١٣٩ابهوالأفراد المرتبطين    المتَّحدة وسلامة موظفي الأمم 

جمع وتبادل ونشر المعلومات بين منظومة الأمم      لبعض الفروق في  لطالبتوصل ا
 الجدول التالى:      وذلك في الإنسانيَّة وبين وزارة الشئون المتَّحدة 

 

 

المعلومات بين منظومة الأمم  جمع وتبادل ونشر      الفروق في بعض  ) ٢جدول رقم( 
 المتَّحدة وبين وزارة الشئون الإنسانيَّة  

 ووحدتها  الإنسانيَّةنظام المعلومات بوزارة الشئون     المتَّحدة منظومة الأمم  لرقما
ى علــــ        ضـــعف التنســـيق بـــين  شـــركاء الشـــأن الإنســـاني .   المتَّحدة منظومة الأمم       التنسيق المحكم في  -١

 المستوى الحكومى وغير الحكومى.
والطارئة عبـر فـرق مشـتركة مـن   القيام بالمسوحات الدوريَّة  -٢

 جميع الشركاء.
إتِّبـاع       عدم السعى للتعليم وممارسـة الـدور الرقـابي فـي 

 المسوحات المشتركة.
كــل       ام والمســؤوليات وجعــل نــاطق رســمى فــي هـــتحديــد الم -٣

    المتَّحدة الأمم منظومة من منظومة 
ام والمســــــؤوليات والتشــــــريعات هـــــــالم      الإزدواجيــــــة فــــــي 

ة بالشأن الإنساني ة         الخاصَّ   عامة والكوارث خاصَّ
والبـــرامج    نشـــر وتبـــادل المعلومـــات والخطـــط       الشـــفافيَّة فـــي  -٤

 بالتغذية الراجعة.   تمام هـوالتمويلية وسير التنفيذ والإ
التخطــــيط والتنفيــــذ فــــي       فــــي الجمــــاعيور غيــــاب التشــــا

وعـــدم ممارســـة النقـــد الـــذاتي وصـــولاً     الإنســـانيَّةالبـــرامج      
 إلى الدروس المستفادة لتحقيق الأداء الأفضل

بالنشـــر والتوعيـــة عبــــر الإعـــلام  والإســـتفادة مــــن    الإهــــتمام  -٥
البـــث الإذاعـــات ببـــرامج الســـلام و         وســـائله المختلفـــة وإنشـــاء 

    بالهجات المحليَّة

 ضعف النشر والإعلام

      ا فـــي منهـــالحديثـــة والإســـتفادة        الإتِّصـــالإســـتخدام وســـائل  -٦
 المسوحات ونشر المعلومات

ــة     عــدم إســتخدام المواقــع  الإلكترونيَّــة  بــوزارة       الخاصَّ
نشــــــــر       الإســــــــتقلال الأمثــــــــل فــــــــي الإنســــــــانيَّة الشــــــــئون 

  المعلومات.
وجمــــــع       الإنســــــانيَّة مكتــــــب لتنســــــيق المســــــاعدات         وجــــــود -٧

ــــــات       الإتِّصــــــالوتحليــــــل المعلومــــــات وإحكــــــام  وتــــــذليل العقب
لمكتــــــب يعمــــــل علــــــي تنســــــيق        ضــــــعف وعــــــدم وجــــــود 

وجمع وتحليل المعلومات وإحكام   الإنسانيَّة المساعدات 

                                                           

 المرجع نفسه. ۱۳۹
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ــــــة بالمســــــاعدات  ا بهــــــودعــــــم العــــــاملين     الإنســــــانيَّة الخاصَّ
 لوجستيَّاً وأمنيَّاً وإجرائيَّاً 

.  فقـــر الـــدعم اللوجســـتي، الأمنـــي والإجرائـــي      الإتِّصـــال
 للعاملين .

مجـــــال المعلومـــــات       العمـــــل عبرالتخصُّصـــــية المهــــــنيَّة فـــــي  -٨
      والإتِّصال

ــــــة  مجــــــال       فــــــي   ضــــــعف المهـــــــنيَّة التخصُّصــــــية خاصَّ
      المعلومات والإتِّصال

بــــالرغم مــــن   باللغــــة الإنجليزيــــة فقــــط دون العربيَّــــة       النشــــر  -٩
ــة  طالمــا أن القطــر الــذى تعمــل   أحقيــة النشــر باللغــة العربيَّ

 قطر عربي وإسلامي    منظومة الأمم المتَّحدة   فيه

 والإنجليزية   باللغة العربيَّة       أن النشر يتم

      ضعف التمويل والدعم لأنشطة المعلومات  والإتِّصال      نشطة المعلومات  والإتِّصالتوفير التمويل والدعم اللازم لأ -١٠
ل اليها الا المصدر: النتائج  في هذه الدراسة طالبلتى توصَّ

أساسي ويقوم على مبدأ   لدى الأمم المتَّحدة        أن تنسيق المعلومات والإتِّصال نلاحظ  
تكنولوجيا  بادل المعلومات والإستفادة  القصوى من تطوٌّر الشراكة والشفافيَّة ونشر وت

وأثرهـما على       يتضح لنا جليَّاً مدى أهـميَّة المعلومات والإتِّصال عليه،     المعلومات والإتِّصال
ة   ة والشئون الإنسانيَّةمناحى الحياة بصفة عامَّ  وأن المعلومة تشكل قوَّة تدفع    .بصفة خاصَّ

أمة   لأىِّ    عنه لا غنىً       علم المعلومات والإتِّصال       والتنمية إلى الأمام ويظلَّ بالتطوٌّر 
 .رة متحضِّ 
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 الفصل الثالث
 

 وتطور وزارة الشئون الإنسانية وشركاؤها العمل الطوعى والإنسانى 
 

 المبحث الأول :.العمل الطوعي الإنساني

 .وزارة الشئون الإنسانيَّة ة بين شركاءكاشر تطوٌّر ال المبحث الثانى:
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 ولالأ المبحث 
 الإنساني العمل الطوعي

رى أنَ العمل الطوعى الإنسانى من أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة فى نهوض  ن  
المجتمعات وسد ما بها من نقص  فى الخدمات فى هذا العصر ويكتسب أهمية متزايدة  

لم تعد قادرة على سد إحتياجات مواطنيها ومجتمعاتها ومع تعقد  خاصة وأن الحكومات
الظروف الإقتصادية والإجتماعية والسياسية أصبح هناك تغيير مستمر فكان لابد من 

وجود شريك آخر يوازى الجهات الحكومية يقوم  بملء النقص وتكملة دور الحكومة فى 
ى بعض القضايا يكون سابقاً للحكومة تقديم الإحتياجات كما أن العمل الطوعى الإنسانى ف

وذلك لأن المواطنيين داخل المجتمع هم الأكثر إدراكاً لما ينقصهم من خدمات وما 
يصلحهم لأنهم الأعلم بحاجاتهم وقدراتهم ومكامن قوتهم  وضعفهم كما أنهم يمثلون ثروة 

 بشرية لو أحسن إستغلالها وفجرت طاقاتها نحو تنمية مجتمعاتهم.
العمل الطوعى الإنسانى بالسودان قبل الإستقلال بصورة فردية وجماعية يقوم به بدأ     

المواطنون بصفته عملاً خالياً من الربح والعائد المادى كما أنه لا يمثل مهنة لهم وهى فى 
  .الشدة والجوديةمجملها تشكل الأعراف والتقاليد السودانية للمساعدة فى أوقات 

ك أول قانون لينظم العمل الطوعى فكان قانون تسجيل الجمعيات بعد الإستقلال كان هنا  
م نتيجة لإتساع نطاق المجتمع وصعوبة تحقيق التكافل الإجتماعى من خلال ١٩٥٧لسنة 

الأشكال التقليدية ودخول البعثات التبشيرية وبروز المثقفين والأحزاب والقيادات الوطنية 
139Fشكلوا عناصر جديدة فى الخارطة الإجتماعية

كما تطورت أنواع الخدمات ونتيجة  ١٤٠
الصحة...الخ) -المرأة-لذلك تحركت الجمعيات الطوعية نحو القضايا الحقوقية (التعليم

الحكم الراشد،...الخ)،والإغاثة -السلام-الديمقراطية-إلى أن ظهرت قضايا (حقوق الإنسان
للأزمات الإقتصادية عند وقوع الكوارث الطبيعية وغير الطبيعية وتخفيق آثار الفقر نتيجة 

وأصبحت قضايا مناشط العمل الطوعى والإنسانى تتطور كلما  كانت هناك حاجة تطفوا 
على الساحة الإجتماعية والإقتصادية والثقافية والسياسية إلى أن أصبحت مهنة يمتهنها 

   .البعض ويتقاضى  فيها المال وعلم يدرس فى معاهد وكليات متخصصة

                                                           

م على المستوى ۱۹۹۸ -م۱۹٥٦ضى عبد الحى،(كيفية تسجيل المنظمات التطوعية فى السودان فى الفترة من محمد أحمد،مرت ۱٤۰
 .۱۳م،ص۱۹۹۸القومى)،رسالة دبلوم عالى غير منشورة،معهد دراسات الكوارث واللاجئين،جامعة أفريقيا العالمية،دراسة تحليلية عن ، 
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 :  الإنسانيَّة عيَّة الطو وم الكيانات هـمف- أ
إن مصطلح المنظمات الطوعية يميل إلى تعريف دائرة :     الطوعيَّة   المنظَّمات -١

منظمات المجتمع المدنى بأهم ما يميزها وهو عامل التطوع هذا التعريف إرتبط فى أدبيات 
طلق عديدة بالعمل الإحسانى أو العمل الخيرى بعبارة أخرى إرتبط بمجتمعات تقليدية تن

فيها فكرة العمل الطوعى من روابط الدم والعلاقات القرابة والجيرة والتوجهات الدينية إلا 
أنه فى العصر الحديث الذى نمت وتطورت فيه إلى حد كبير المبادرات الطوعية أصبحت 

المنظمات الطوعية تلامس احتياجات مختلفة وجديدة تمتد إلى حماية المستهلك وحماية 
ة والحقوق كما أصبحت تميل إلى توظيف محترفين داخل هذه المنظمات البيئة والتنمي

لإدارتها ومن ثم زحف مفهوم المجتمع المدنى لكى يعبر عن مجمل المنظمات الطوعية 
الإدارية المستقلة ذاتياً وأصبحت الأدبيات التنموية على وجه العموم تستخدم مصطلح 

140Fالمجتمع المدنى

١٤١ .  
على تلك الأنشطة فى مجال البر الطوعيَّة   المنظَّمات اً آخر يقصرتجاهناك إهـ 

يرتبط بما يعرف بالجماعات المحلِّية والتى تعتمد على العون  إنهآخرون يعتبره والإحسان و 
  الطوعيَّة   المنظَّماتاً آخر فى الأدبيات والممارسات يتحدث عن تجاهالذاتى بينما نلمس إ
 المدني ككل.    فى سياق المجتمع 

دف هـلا تمنظَّمات ا بأنَّه الطوعيَّة  المنظَّماتعرَّفت  USAIDالأمريكية  المعونةالة وك
وتتلقى دعماً فنياً   إلى الربح وتبنى على مبدأ التعاون وتعمل فى نطاق النشاطات الدوليَّة 

. 
خبراء فى حلقة بحثيَّة لل  المتَّحدة الأمم  هأعتمدت     تعريف آخر أكثر إتساعاً وعموميَّة   

ى التى تعمل هـ   الطوعيَّة   المنظَّمات) وأعتبرت أن م٢٠٠١سبقت العام العالمى للتطوع (
 وتسعى للنفع العام. ماديَّة بشكل إرادي حر لمساعدة الآخرين دون الحصول على أرباح 

ولة مع أركان قائمة هـا تتقاطع بسهـنجد  الطوعيَّة   المنظَّماتبالتدقيق فى أركان تعريفات 
مثل عدم السعى    حكوميَّة غير ال منظَّمات المدني أو فى تعريف ال    فى تعريف المجتمع 

م ما فى هـللربح وتحقيق النفع العام والعمل الإدارى والإستقلاليَّة الذاتيَّة . وقد يكون من أ
ذا هـنى أو الإحساالخيري والعمل   الطوعيَّة   المنظَّماتو الربط التقليدى بين هـذا السياق هـ

                                                           

 .۷٤م،ص۲۰۰۸ى ،الشبكة العربية للمنظمات الأهلية،القاهرة، دار نوبار للطباعة،الحسينى،هاشم،الموسوعة العربية للمجتمع المدن ۱٤۱
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  طوعيَّةمنظمَّة و التطوع وأن ليس كل هـرغم تأكيدنا على أن بؤرة التركيز فى التعريف 
  .141F١٤٢  ى خيريَّةهـ
 :  حكوميَّة ير الغ منظَّمات ال -٢

 و أيضاً هـو ، دف لتحقيق الربحهـي قطاع طوعي لا يهـحكوميَّة غير ال منظَّمات ال   
تؤدى    حكوميَّة غير ال  منظَّمات وال .عيتماالاجبالاقتصاد  القطاع المستقل ويسمى أيضاً 

وترصد السياسات وتشجع المشاركة على    الإنسانيَّة طائفة متنوعة من الخدمات والوظائف 
فضلاً المبكِّر للإنذار آليَّات المستوى المجتمعى وتوفر التحليلات والخبرات وتعمل بمثابة 

منظَّمات ال هـذهالدوليَّة ويتمحورعمل بعض     ا فى رصد وتنفيذ الإتفاقيَّاتهـعن مساعدت
142Fالصحَّةحول مسائل محددة من قبيل حقوق الإنسان أو البيئة أو 

لوثائق  فقاً وو ... الخ. ١٤٣
تمثِّل  ابأنَّهحكوميَّة غير ال منظَّمات ال م عُرِّفت١٩٩٤عام الالصادرة في   المتَّحدة الأمم 
إلى دولة ينتمون جماعات من المواطنين  مواطنون أو هادف للربح وأعضاؤ هـغير  كياناً 

ستجابة لحاجات واحدة إا عضائهة لأم بفعل الإرادة الجماعيَّ هـواحدة أو أكثر وتتحدد أنشطت
ذا هـيشير ا. هـمع بعضتتعاون و عضويَّة لاالمنضوية تحت تلك  أو أكثر من الجماعات

(شركة) لا تسعى مؤسَّسة و أو صندوق خيري أ        أو جمعيَّةإتِّحاد إلى  المصطلح أيضاً 
عتباري آخر لا يعتبر بموجب النظام القانوني المعني جزءاً من إللربح أو أي شخص 

 . القطاع الحكومي ولا يدار لأغراض تحقيق الربح، حيث لا يتم توزيع أي أرباح تحققت
قد تكون ا نسيج غير حكومي(غير ربحي) و بأنَّهأيضاً    حكوميَّة غير المنظَّمات فت الرِّ عُ  

ا فقط، أو لكل من يحتاج إلى أعضائهة وقد تعمل لصالح ة أو دينيَّ كبيرة أو صغيرة دنيويَّ 
ا الآخر يعمل على مستويات وطنيَّة أو هـعلى قضايا محليَّة وبعض ا يركزهـمساعدة، بعض

ومن  ،معيَّنة دف غايةهـاعي يستمجتإا  تنظيم بأنَّه ة عالميَّة وتعرف أيضاً ة أو دوليَّ إقليميَّ 
ا أو في ميدان نوعي أو هـا في بيئة جغرافية بعينهـد نشاطيتحدلا بد من ا هـأجل بلوغ

 .143F١٤٤صوظيفي متخصِّ 
 :  حكوميَّة غير المنظَّمات خصائص الأولاً:

 ا من خلال مجلس أمناء.هـتحكم نفسي هـو ة، ربحيَّ  وغيرا تنشأ مستقلة عن الدولة إنه (أ)
                                                           

 .۷٤الحسينى،هاشم،مرجع سابق،ص ۱٤۲
۱٤۳ www.un.org/moreinfo/ngolink/dpingo.htm. 
۱٤٤ annabaa.org/nbanews/2009/12/152.htm 
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ل الأفراد والشركات أو التبرع بَ من قِ  النقديَّةبات هلاا تستفيد من الصدقات و إنه  (ب)
  .بالوقت أو استقطاع من الراتب

ة أو جميع منهأن تكون أدوات جلب منافع للآخرين أي منافع تستفيد  (ت) ا فئات خاصَّ
 الناس.

 ة صارمة.لرقابة ضريبيَّ    حكوميَّة غير ال  منظَّماتالتخضع  (ث)
ن حريَّة التحرك والمبادرة لمجالس الأمناء التي تدير الحرص على ترك مجال واسع م (ج)
 .هأماكنفي كل زمان أولويات العمل و  لتقرر  منظَّمات ال هـذه
مختلفة كالإعفاءات  ا يأخذ أشكالاً حكوميَّ  دعماً حكوميَّة غير المنظَّمات التتلقى   (ح)

  .الضريبية والإعفاءات في الرسوم
عن تعدد  يل الذاتي فضلاً و ماد على التمعتة والإيَّ لهـالقيام على أساس مبادرات أ (خ)

144Fالأنشطة والأعمال والمشروعات

١٤٥. 
 القاعديَّة:منظَّمات ال -٣
ناسٍ من المفترض أن يكونوا مشمولين بفوائد التنمية أتؤسَّس نسبياً عبر منظَّمات ى هـ  

اعدى من يرية أكبر، وينطلق العمل القهـعلى مستويات محليَّة، وتنشط وسط قواعد جما
دف التأثير على الناس بها ديمقراطيَّاً وذلك هـوالعمل على تعزيز يَّة ماعجتالافكرة العدالة 

ى رفع قدرة الحركة هـم المُعاشة. غاية العمل القاعدى هـلكى يلعبوا دوراً فاعلاً فى حيات
ة يَّ ماعجتالامن خلال تدريب قاعدة من المتطوِّعين للإنخراط فى الأنشطة يَّة ماعجتالا
القاعديَّة تنشط فى شتَّى المجالات وتعتمد بشكل أساسى على منظَّمات . بذا فال    الطوعيَّة و 

القاعديَّة الناشطة تعمل فى مجال منظَّمات د الطوعي والذاتى والإرتباط بالناس والهـالج
ضة الحروب هـمكافحة الفقر وتدعو إلى الإصلاح وتوعية الناس كما تعمل على منا

أو غير ذلك يَّة ماعجتالالسلام ونبذ العنف والتمييز على أساس النوع أو الطبقة وإحلال ا
145Fإضافة إلى تعزيز الجوانب الحقوقيَّة للناس

١٤٦. 
 المدني:    المجتمع منظَّمات  -٤

                                                           

 المصدر نفسه. ۱٤٥
 )بتصرف.۷۹-۷۷مرجع سابق،ص( الحسينى،هاشم، ۱٤٦
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المدني وتبعاً     إختلف المفكرون وأصحاب النظريَّات فى وضع تعريف محدد للمجتمع 
 هودور ه وطبيعت  مفهـومهإختلفوا كذلك فى تحديد  كما   هساتمؤسَّ لذلك إختلفوا فى المراد ب

 :همؤسَّساتو     ولمزيد من الإيضاح نورد أبرز الآراء الواردة لتشخيص المجتمع 
ا يتحدثون عن عدد بهالمدني أن أصحا    يم والتعاريف الواردة فى تعريف المجتمع هـمن المفا

يَّة ماعجتالاو والفكريَّة والأخلاقيَّة والإقتصاديَّة   ةالسياسيَّ ليَّات يم والآهـمن القضايا والمفا
. من هونظريت همهـوف رؤيتها كلُّ وفق لهمن خلا    ويحاولون أن يشكّّ◌ِ◌لوا  صورة المجتمع 

 تلك التعريفات :
والإقتصاديَّة   السياسيَّةمؤسَّسات الذى يقوم على ال    و المجتمع هـالمدني     أن المجتمع   
ا المختلفة فى إستقلال  نسبي عن سلطة هـوالثقافيَّة التى تعمل فى ميادينيَّة ماعجتالاو 

 . متعدِّدة الدولة لتحقيق أغراض 
 ى:هـ  أساسيَّةالمدني على أبعاد     فى الفكر الغربى يقوم المجتمع 

 يعتمد على حريَّة  السوق.   أوَّلاً: فى المجال الإقتصادي 
 وم على أساس إستمداد السلطة من إرادة الشعب.ثانياً: فى المجال السياسي يق

 المجتمع. هالقانون الذى يضع يحددهوم المواطنة هـثالثاً: مف
فَ المجتمع  الحرة التى تملأ المجال الطوعيَّة مجموعة التنظيمات  بأنَّهالمدني أيضاً     عُرِّ

ومعايير الإحترام ا، ملتزمة فى ذلك بقيم أفرادهالعام بين الأسرة والدولة لتحقيق مصالح 
146Fوالتراضي والتسامح والإرادة السليمة للتنوع الخلاَّق

١٤٧. 
م جعل تفسير للعبارات ٢٠٠٦كما نجد أن قانون تنظيم  العمل الطوعى والإنسانى لسنة  

 -والكلمات الأتية المعانى الموضحة أمامها:
تقوم به أى  يقصد به أى نشاط طوعى إنسانى غير ربحى أولاً:العمل الطوعى والإنسانى :

منظمة طوعية أو خيرية وطنية أو أجنبية مسجلة فى السودان  بهدف تقديم المساعدات 
الإنسانية أو الإغاثية أو الخدمات العامة أو خدمات حقوق الإنسان أو حماية البيئة أو 

تحسين المستويات الإقتصادية والإجتماعية للمستفيدين وتقوم بتقديم عمل طوعى إنسانى 
 لات المذكورة.فى المجا

                                                           

صالح،محمد أحمد،مرتضى عبد الحى ،ورقة عمل دور منظمات المجتمع المدنى فى دعم السلام،قاعة  محمد،سلاف الدين ۱٤۷
 .۲م،ص۲۰۰٥الشارقة،الخرطوم،مايو/
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ثانياً:المنظمة الطوعية الوطنية:يقصد بها المنظمة الطوعية السودانية غير الحكومية 
 المسجلة وفقاً لأحكام هذا القانون ولا تشمل أى : 

 .١٩٢٥(أ) شركة يتم تسجيلها وفق أحكام  قانون الشركات لسنة 
 (ب) حزب سياسى.

ات المجتمع المدنى التى تباشر العمل ثالثاً:منظمات المجتمع المدنى:يقصد بها منظم 
 الطوعى الإنسانى ليس لأغراض الربح التى يتم تسجيلها وفق أحكام هذا القانون.

يقصد بها المنظمة التى يتم إنشاءها بواسطة مواطنين أو  رابعاً:المنظمة الخيرية :
147Fمجموعات أو أفراد لديهم المقدرة المالية لإنشاء وإستمرار الأنشطة الخيرية

۱٤۸ . 
 للإنسان. أياً كان المفهوم فالأمر يحتاج إلى التعاون والتعاضد من أجل حياة كريمة

المــدني والحكومــة مــن جانـب والقطــاع الخــاص مــن     الشــراكة بــين مؤسَّســات المجتمـع تعتبـر  
التأكيــد عليهــا فــى الخطــاب السياســي العــالمى     جانــب آخــر هـــو مفهـــوم وممارســة حديثــة تــم 

والإجتماعي للقطـاع الأهــلي     باعتباره إقتراباً يدعم من الإسهـام الاقتصادي  لميَّةوالوثائق العا
ويــــرتبط بتفعيــــل دوره فــــى عمليَّــــة التنميــــة البشــــريَّة المســــتدامة، ويشــــير المفهـــــوم إلــــى تــــآلف 
وتحــالف بــين طــرفين أو أكثــر لتحقيــق أهـــداف محــدَّدة أو مشــروعات متَّفــق عليهــا فــى إطــار 

وإحتــرام الآخــر حيــث يكــون لــدى كــل طــرف إمكانيــات يســتطيع أن يسهـــم بهــا مــن المســاواة 
 وتتكامل بذلك مع إمكانيات الطرف الآخر.  إذن الشراكة هـى:

المـــــدني والقطـــــاع     المـــــدني أو الحكومـــــة والمجتمــــع     إتفــــاق طـــــرفين (الحكومـــــة والمجتمــــع  (أ)
 الخاص) لتحقيق أهـداف مشروعات مشتركة.

 نات المتوافرة لدى كل طرف كي يتحقق التكامل فيما بينهـما.توظيف الإمكا (ب)

 المساواة وليس هـيمنة طرف على آخر. (ت)

148Fوالسياسي  تعظيم المردود الإجتماعى والاقتصادي (ث)

١٤٩. 
أولت الدولة إهـتماماً مقدَّراً لمؤسَّسات  مواكبة مع الإهتمام العالمى بالمجتمع المدنى   

ا لمحور خاص بمؤسَّسات المجتمع المدني أفرادهمن   ر ذلك جليَّاً المدني ويظهـ    المجتمع 
المرجعيات التفصيليَّة) وجعلت  -م٢٠٣١-م ٢٠٠٧القوميَّة ربع القرنيَّة (      فى الإستراتيجيَّة 

                                                           

 )بتصرف.۳-۱م ،مصدر سابق،ص(۲۰۰٦قانون تنظيم العمل الطوعى الإنسانى لسنة  ۱٤۸
 )بتصرف.۹٦-۹٤،ص( م۲۰۰٤نظمات الأهلية،قنديل،أمانى،تطوير مؤسسات المجتمع المدنى،القاهرة،الشبكة العربية للم ۱٤۹
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لها أهـداف وحدَّدت التحديات الماثله أمامهـا وطرحت الوسائل الأولويَّات الأساسيَّة لعملها 
 ا يلى:ونتعرض لها فيم

 الأهـداف: -١
فراده كقيمة إنسانيَّة ودينيَّة عليا ويرسخ قيم المساواة لأمدنى يوفر الرعاية     أولاً: بناء مجتمع 

 والعدل والتكافل والتراحم والتواصل والمحبَّة وإحترام واقع التعدد والتباين الثقافي.

تعلق بتوزيع ثروات الأمَّة بما يوفر مدني عادل ومتوازن مع الدولة فيما ي    ثانياً: بناء مجتمع 
 والسياسي والإجتماعي. المشاركة الفاعلة فى ثمرات التقدم الاقتصادي 

ثالثاً: تحقيق التعايٌش السلمي والتواصل الإجتماعي المفضي إلى الوحدة والإجماع 
 الوطني.

 ة سلوكاً حياتيَّاً.رابعاً:حماية الإنسان من الإستلاب الحضارى وترسيخ مفاهـيم العقيدة الدينيَّ 
 المجتمع المدني: مؤسَّسات الماثلة أمام  التحدياتأولاً:

بت(أ)    الحرب. هالمشاركة الفاعلة لإستدامة السلام والوفاق الوطني وتعمير ما خرَّ

المدني على     المجتمع مؤسَّسات زة الدولة الرسميَّة و هـبناء علاقة تكامليَّة بين أج ب)(
149Fراضي والمؤسسيَّة والشفافيَّةأساس الإلتزام والت

١٥٠. 
مة الحقيقيَّة فى المجالات هـللمسا يوالأجنبالوطني د الطوعي هـتفعيل ودعم الج(ت) 

 والصحيَّة والبيئيَّة .يَّة ماعجتالاو الإقتصاديَّة 

 والتكافليَّة المؤدِّية لتخفيف حدَّة الفقر.يَّة ماعجتالاو إعداد البرامج الإقتصاديَّة (ث) 

الفاعـــل فـــى بنـــاء الأســـرة  هذا القطـــاع للقيـــام بـــدور هــــقطـــاع المـــرأة وتنميـــة قـــدرات  تفعيـــل(ج) 
 والمجتمع.

لمعالجة العادات الضارَّة وإفرازات الحراك السكَّانى والنزاعات اللاَّزمة إتخاذ التحوٌّطات (ح) 
 والحروب وتداعيات العولمة السالبة.

 :  المدني المجتمعمؤسَّسات لعمل  ساسيَّةالوسائل الأثانياً:
 تخفيف حدَّة الفقر من خلال تنفيذ البرامج الإقتصاديَّة وبرامج التكافل.(أ) 

 لى.هـل من خلال التوسُّع فى التعليم الخاص والأهـالقضاء على الج(ب) 

                                                           

م)(المرجعيات التفصيلية)،وزارة مجلس الوزراء،المجلس القومى للتخطيط ۲۰۳۱-۲۰۰۷الإستراتيجية القومية ربع القرنية( ۱٥۰
 .۱۲۷الإستراتيجى،الأمانة العامة،ص
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 .    الطوعيَّة ليَّة و هـالصحِّي وتأسيس المرافق الصحيَّة الأالوعي نشر (ت) 
 المدني إداريَّاً وفنيَّاً.    المجتمع مؤسَّسات رفع قدرات (ث) 

 والعادات الضارة.يَّة ماعجتالاات هـإعمال الترتيبات المؤدِّية إلى معالجة التشو  (ج)

 .إنزال برامج ثقافة السلام للواقع (ح)
 هوضع وإنفـاذ بـرامج تـؤدِّى للمحافظـة علـى النسـيج الإجتمـاعي السـوداني متمسِّـكاً بقيمـ (خ)

 .150F١٥١هنيَّة وكريم موروثاتيلدا
 المجتمع المدني:مؤسَّسات أولويات ثالثاً:

 الحرب.  هالمشاركة فى عمليَّة إحلال السلام والوفاق وتعمير ما دمَّرت (أ) 
ــــاء قاعــــدة معلومــــات وتأســــيس وتأ (ب) يل مراكــــز البحــــث المتخصِّصــــة لرفــــع قــــدرات هـــــبن

نات   القطاع المختلفة.مكوِّ
ســـميَّة علـــى أســـاس التراضـــي والشـــفافية زة الدولـــة الر هــــعلاقـــة تكامليـــة مـــع أج تأســـيس (ت)

ــــة والإلتــــزام المتبــــادل فيمــــا يتعلــــق بــــإحترام الدســــتور والتشــــريعات والقــــوانين واللَّــــوائح ال منظمَّ
 وحقوق الإنسان. ساسيَّةوإحترام الحريات الأ

ة فى مجالات التنمية المتوازية والمستدامة  (ث) المشاركة فى وضع وإنفاذ البرامج الخاصَّ
 وبالشراكة المنتِجة مع القطاعات المختلفة.يَّة ماعجتالااد وبناء القدرات والتنمية فى الإقتص

المشاركة فى وضع وإنفاذ برامج تخفيـف حـدة الفقـر ومعالجـة إفـرازات الحـراك السـكانى  (ج)
 والنزاعات القبليَّة.

ة    المشاركة فى تكملة وتقوية البنيات التحتيَّة (ح)   . للإنتاج بصفة خاصَّ
يل المناطق الصناعيَّة الكبرى وتطوير تجمعات الصناعات الصغيرة والحرفيَّة هـتأ) (خ

 وتحريك الطاقات العاطلة.

 زيادة رقعة المساحة المزروعة ورفع الإنتاج رأسيَّاً فى الزراعة وخفض تكلفة الإنتاج.   (د)

ن مناخ الإستثمار إعادة ترتيب التشريعات الإقتصاديَّة والماليَّة الإئتمانيَّة وتحسي (ذ)
 المحلي والأجنبي.

                                                           

 .۱۲۸ة،صم)(المرجعيات التفصيلية)،مصدر سابق،۲۰۳۱-۲۰۰۷الإستراتيجية القومية ربع القرنية( ۱٥۱



www.manaraa.com

۱۱۱ 
 

فى الزراعة والإنتاج   العلميَّة وإستخدام النظم  الزراعيَّةالإستغلال الأمثل للأراضى (ر)
 الحيوانى والغابات.

المجتمع   منظَّمات (القطاع الخاص و        القوميَّة    يكلة التنظيمات المدنيَّة هـبناء و  (ز)
 .151F١٥٢اهـة ومواكبة حركتبهالمشا  العالميَّةمنظَّمات الإستفادة  من الالمدني) بما يمكِّن من     

لاك هـوالصناعيَّة والخدمات بما يخدم الإستالزراعيَّة الإكتفاء الذاتى من السلع (س) 
 المحلى والصادر.

التى تخدم قضايا الدعوة والتصوُّف والنظام مؤسَّسات تنظيم وتقنين وتطوير ودعم ال(ش) 
 لى.هـالأ

لى وتوفير المعينات الفنيَّة هـالتعليم الأمؤسَّسات يل وتطوير البنية التحتيَّة لهـأت (ص)
 .   العلميَّة ضة هـا فى الندورها من القيام بهـالتى تمكِّن   والتقنيَّة   

ةمؤسَّسات بناء  (ض) 152Fبالتعليم الفني والتقني والتوسع فى ذلك  تعليميَّة خاصَّ

١٥٣ . 
 :ى السوداننشأة العمل الطوعي ف -ب  
فى النفير عند الشدائد والنوازل التى تلم     السودانيون العمل الطوعي كروح للمجتمع  فَ رِ عَ   

اللحقة عند تعقب اللصوص   أىِّ الفزعة) (ا هـوالتعاون على الحد من أثار  أفرادهببعض 
فن الجنازة عند إطفاء الحريق وإنقاذ الغريق و(النفير) فى الزراعة والبناء وفى د و(النجدة)

أفراد  هوالزواج بما يعرف ب(جوغة الغناء) و(الموجب) الذى يدفع راش الفاتحة)و(فُ 
153Fراح والأفراحتفى الأ    المجتمع 

السودانى     الروح وما إنفكت تسود المجتمع  هـذهت ظلَّ  .١٥٤
ة  وان يلدافبطبيعة مؤسسية    منظمَّة لة و ة غير مكبَّ حرَّ  اجتماعيَّةفى الريف كحركة   وخاصَّ

 و .ملحقة بالمنزل كمقر لضيف يحل على الأسرة ي غرفةهـ). و حجرة إستقبال الضيوف(
 .ا عن قدرة الأسرة الواحدةلهإستقبال لكل مجموعة تفوق طاقة إستقبامؤسَّسة المسيد 

بالضيف    تمام هـكما كان الإ .(السبيل) و(المزيرة) للعطشان وعابر السبيل وعرف أيضا
ذكر فى التراث السودانى .و ويقومون بالإعلان عن المسيد هسابقون لضيافتوكانوا يت كبيراً 

النعيم محليَّة  ةفى قصيدة سنن البرامكة والتى نظمت فى النعيم ود حمد ناظر قرية طيب
 .الكاملين ولاية الجزيرة

                                                           

 .۱۲۹م)(المرجعيات التفصيلية)،مصدر سابق،ص۲۰۳۱-۲۰۰۷الإستراتيجية القومية ربع القرنية( ۱٥۲
 .۱۳۰المصدر نفسه،ص ۱٥۳
 .۹محمد أحمد،مرتضى عبد الحى،رسالة دبلوم عالى غير منشورة،مرجع سابق،ص ۱٥٤
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 نارك توقد للفجر يا الطارى الآخرة والقبر
154Fالضيف إلى مكان المسيد ابهى دلالة على إشعال النار ليلاً حتى يستدل هـو 

١٥٥. 
القيم فى نفوس السودانيين أكثر فأكثر فالقرآن الكريم مدح  هـذهخ ثم إن الإسلام رسَّ  

155Fم خصاصة)بهم ولو كان هـويؤثرون على أنفس(تعالى لهالمؤثرين بقو 

وذكر بالخير  .١٥٦
اً مسكين بهويطعمون الطعام على ح(تعالى لهبقو  االله هالذين يطعمون الطعام إبتغاء وج

156Fلا نريد منكم جزاء ولا شكورا) االله هإنما نطعمكم لوج ويتيماً وأسيرا

وأمر بحسن معاملة  .١٥٧
 : وعلا جلَّ اليتيم والسائل فقال 

واليوم الآخر  من آمن باالله كم قبل المشرق والمغرب ولكن البرَّ هـوا وجو ليس البر أن تولُّ (
القربى واليتامى والمساكين وإبن ذوى  بهوالملائكة والكتاب والنبيين وآتى المال على ح
م فى سبيل لهووعد الذين ينفقون أموا .157F١٥٨).السبيل والسائلين وفى الرقاب وأقام الصلاة..

كمثل  م فى سبيل االلهلهلذين ينفقون أمواامثل ( :لهبالثواب المضاعف أضعافاً كثيرة بقو  االله
واسع  شاء وااللهيضاعف لمن ي حبة أنبتت سبع سنابل فى كل سنبلة مأئة حبة واالله

158Fعليم)

اتين هـنا وكافل اليتيم كأ( صلى االله عليه وسلم: لهوجاء فى الحديث الشريف قو .١٥٩
159Fما شيئاً ما)هـالسبابة والوسطى وفرق بين هوأشار بأصبع

وفى حديث آخر  البخارى. هروا ١٦٠
 عليهمتفق  160F١٦١)هواليوم الآخر فليكرم ضيف : (من كان يؤمن بااللهصلى االله عليه وسلم قال

 إنهما زال جبريل يوصينى بالجار حتى ظننت  (:صلى االله عليه وسلم لهوقو  .
وافعلوا الخير ( :تعالى لهإلى فعل الخير فى قو  وجلَّ  ودعا عزَّ .  عليهمتفق  161F١٦٢)هسيورث

162Fلعلكم تفلحون)

ن الإسلامى على قيم الإيثار يلدل ابَ تأكيد من قِ  وهـ.كل ما سبق ١٦٣
ا بهالقيم والعمل  هـذهالإستعداد الفطرى لتبنى  هيلد    تمع والتكافل وجد قبولاً واسعاً فى مج

ونجد العمل الطوعي فى  إنتشرت الخلاوى والمساجد. مَّ بصورة أوسع وأرحب ومن ثَ 
أوسع عندما إنضموا إلى    صورهبالسودانيون  هبل الإستقلال وقد مارسالسودان من قَ 

                                                           

 .۹محمد أحمد،مرتضى عبد الحى،رسالة دبلوم عالى غير منشورة،مرجع سابق،ص ۱٥٥
 ).۹كريم،سورة الحشر،الآية رقم( قرآن ۱٥٦
  ).۹)و(۸قرآن كريم،سورة الإنسان،الأيات برقم( ۱٥۷
 )۱۷۷سورة البقرة،الآية رقم( قرآن كريم،۱٥۸
 )۲٦۱سورة البقرة،الآية رقم( قرآن كريم،۱٥۹
 .۷٥م ،ص۲۰۰۱م)،-رياض الصالحين،دار الفكر(ب ،الإمام النووي۱٦۰
 .۱٦٤،مصدر سابق،صلإمام النوويا ۱٦۱
 .۸۲المصدرنفسه ،ص ۱٦۲
 ).۷۲سورة الحج ،الآية رقم( قرآن كريم،۱٦۳

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A
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ا ثم تنظيم هـم الخرطوم بعد فتحلهخو وعند د م هـدين لنصرة قضيتهـة مجاديَّ هـالجيوش الم
وقد عمل الإستعمار الإنجليزى المصرى على الطوعيَّة الأعمال  فيهاكافَّة الأنشطة بما 

  مؤسَّسات السودانى فأدخل     لاً فى المجتمع متأصِّ  هتشجيع العمل الطوعي والذى وجد
 د المدارس والمستشفياتية لتشيالعمل الطوعي المسيحيَّ 

163F

دخلت  م١٩٠٤عام الففى  .١٦٤
تلك  تميزتوقد . إلى السودان وأنشات عدة أفرع بمدن السودان المختلفة  ليَّةالبعثة الإرسا

فى و . تقديم خدمات متنوعة من غذاء وكساء بهصاح  يري الفترة بنشاط كنسى وتبش
دت مدرسة إبتدائية ة إلى السودان وشيَّ ة الأمريكيَّ دخلت البعثة التبشيريَّ م ١٩١٧عامال
أعقب ذلك نشاط ملحوظ بين البعثات العاملة فى السودان فى إنشاء  ،لجريف بالخرطومبا
العمل بصورة واضحة فى جنوب تركِّز و  ،ا من الخدماتهـالمدارس والمستشفيات وغير        

164Fالسودان

ى الأيدى فقد قامت مكتوفِ  يونة لم يقف السودانالأنشطة التبشيريَّ  هـذه تجاه . ١٦٥
التى عملت على   الطوعيَّة العديد من الجمعيات        ين والوطنيين بإنشاء مجموعة من المثقف

 ،ة المتوسطة بالملازمينليَّ هـة مثل مدرسة أمدرمان الأنيَّ يلدد اهـالمدارس والمعا       إنشاء 
ما (العناية  هفى الفؤاد ترعا هفى قصيدت   عنهوالذى قال الشاعر  العلميد أمدرمان هـومع
للحفاظ       الوطنيَّةكانت تلك المحاولات  ).د وطنى العزيزهـر عندى معالمبشِّ  مدرسة ىبخش

في العام جين بأمدرمان الخرِّ     ناديود وتأسس هـحتى تبلورت تلك الج الثقافيعلى الكيان 
ونجد أن أول جمعية سودانية طوعية كانت أنزاك هى واجتاعيَّة. ثقافية        جمعيَّةكم ١٩١٨

 هوتوسعت فئات، ولا زال حتى الآن يؤدى دوره  ١٩٣١الصناعى عام  ملجأ القرش
وسمى  .نىهـدف الأيتام والفقراء ويعمل فى مجال التدريب المهـوقد كان يست، دفة هـالمست
 م ،هـ(عملة سودانية) لكل مسا إذ كان التبرع بقرش واحد هد القرش لطريقة تكوينهـبمع

الخيريَّة        لال الأحمر والجمعيَّةلهمثل ا وعيَّة الطمنظَّمات ال رتهـظوبعد الإستقلال 
165Fذا على سبيل المثال  وليس الحصرهـو فى ساحة العمل الطوعي   السودانيَّة

ن أبعد و  . ١٦٦
ة بالإضافة إلى رت العديد من الأحزاب والجمعيات الثقافيَّ هـا ظلهنالت البلاد إستقلا

ة فت الأحزاب العقائديَّ كثَّ في ذلك الوقت . ة الأخرى ة والطرق الصوفيَّ نيَّ يلدالطوائف ا

                                                           

 .۱۱رسالة دبلوم عالى غير منشورة ،مرجع سابق ،ص محمد أحمد،مرتضى عبد الحى، ۱٦٤
عثمان،عبد الرحمن أحمد،العمل الطوعى تاريخه فى السودان وتأصيله فى الإسلام،مجموعة محاضرات بالرونيو،معهد دراسات الكوارث  ۱٦٥

 )بتصرف..۱۳-۱۲،ص(۱۹۹٥واللاجئين،
 )بتصرف.۱۲-۱۱(،صرسالة دبلوم عالى غير منشورة ،مرجع سابق  محمد أحمد،مرتضى عبد الحى، ۱٦٦
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اً  قام بدور إيجابى من طوعيَّ  ة متخصِّصة مارست عملاً نت روابط شبابيَّ ا وكوَّ هـنشاط
  .خلال ما قدم من خدمات للمجتمع

ينظم هذا الخضم  قانونمع كل ما سبق كان لابد لحكومة الإستقلال من إصدار  
بعاده من الخلط السياسى إذ صار هناك خلط الهائل من العمل الطوعى السودانى وإ 

وقد ورث العمل الطوعى هذه الصلة من جتماعية، بعض الشئ بين الأهداف السياسية والإ
 .العهد الإستعمارى عندما استخدمت المنظمات الكنسية لتوطيد دعائم حكمهم

 -تنظيم العمل الطوعي بالسودان: -ت
 ونصَّ  ،لتنظيم العمل الطوعي بالبلاد م أول قانون وضع١٩٥٧عام قانون يعتبر     

ا لهات وإلغاء تسجيتسجيل الجمعيَّ  لهيحق     الطوعيَّة القانون على تعيين مسجل للجمعيات 
166Fفى ذلك الوقتيَّة ماعجتيتبع لوزير الشباب والرياضة والرعاية الا ذلك القانون كان. 

١٦٧  .
ذا القانون آل الإشراف على هـوبموجب  ،م١٩٦٢إصدار قانون التبشير لعام  تمبعد ذلك 

يتناول أمر  ذا القانون لمهـمباشرة بالرغم من أنَّ لرئيس الدولة  هالعمل الطوعي ومتابعت
وفى ظل الوجود الكبير للمنظمات الأجنبية فى السودان التى كان دخولها  التسجيل .

تخفيف حدة الذى وجهته إلى المجتمع الدولى لتقديم المساعدات ل اء الحكومةإستجابة لند
أثار الجفاف والتصحر الذى ضرب البلاد تم إنشاء مفوضية الإغاثة وإعادة التعمير 

م من قبل مجلس الوزراء لإستقطاب الدعم الوطنى ١٩٨٦وإصدر قانون لها فى عام 
والأجنبى والإشراف على المنظمات العاملة فى مجال الإغاثة ولم يتطرق قانون مفوضية 

لأمر تسجيل المنظمات الطوعية بل أشار إلى التعامل معها  الإغاثة وإعادة التعمير
ل بَ من قِ  هع العمل الطوعي وضرورة ضبط أنشطتوتوسُّ   مع تطوٌّرو .  بموجب إتفاقيات فنية

ة (الحكومة  م ليعمل على ١٩٨٨إصدار قانون  تم )    الأجنبيَّة منظَّمات اليما يتعلق بف  خاصَّ
ذا القانون أصبح وزير هـوبموجب بالسودان. الأجنبيَّة    الطوعيَّة  المنظَّماتتنظيم عمل 
التى تحكم نشاط  العامَّةحق إقتراح السياسات  لهأتيح و  ،يَّة والزكاة مشرفاً ماعجتالرعاية الا
لت  ،ا لمجلس الوزراءهـفى السودان لتقديم     الأجنبيَّة الطوعيَّة الأعمال  سلطة  لهكما خُوِّ

ذا هـبموجب . و عمل طوعي  أىِّ لأعمال أو تجميد أو إلغاء نشاط التصديق بالتسجيل لتلك ا
كما  ،  إختصاصاته و  هامهـلوزير فى أداء مامساعدة تعمل علي ة لجنة فنيَّ        القانون ثم إنشاء 

                                                           

 .۱۳ص ، المرجع نفسه ۱٦۷
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الأجنبيَّة وفقاً للضوابط الواردة الطوعيَّة   المنظَّماتنص القانون على تعيين مسجل لتسجيل 
167Fفى القانون

ذى ألغى قانون الَّ و عة م صدر قانون التعديلات المتنوِّ ١٩٩٤عام الى ف و .١٦٨
آل الإشراف على العمل  بهوبموج. م ١٩٥٧ عاموطور قانون  ،م١٩٦٢لعام لالتبشير 

د والذى حدَّ  يالعمل الطوعمفوضيَّة         إنشاء  تمو  الإجتماعيالطوعي إلى وزير التخطيط 
ف قانون العمل الطوعي وعرَّ  ،لعمل الطوعياض مفوَّ  اهـعلى إدارات يقومالقانون على أن 

عامة أو  إجتماعيَّةتقوم بعمل طوعي ذى أغراض      أجنبيَّة   منظمَّة أو        جمعيَّة أيِّ  بأنَّه
وتختص  .ذا القانونهـا وفقاً لأحكام لهتسجي تمة ية أو تبشيريَّ ة أو فنيَّ أو بحثيَّ    علميَّة 

 -:  الآتى ب   مفوضيَّة ال
 .    الطوعيَّة .حصر الأعمال ١
 .الفنيَّةالإتفاقيَّات  إعتماد.٢
 .تقويم المشروعات.٣
 مجال.  أىِّ فى   الطوعيَّة .إستنفار الأعمال ٤
 .الإحتياجات.إعداد تقويم عام لتحديد ٥
 ا.تنفيذه.إعداد سياسات العمل الطوعي والإشراف على ٦
 .    الطوعيَّة .تسجيل كافَّة الأعمال ٧

168F.الإشراف على العمل الطوعي...الخ ٨

١٦٩  . 
العديد من     الماضيأفرزت معطيات تجربة العمل الطوعي الأجنبى خلال العقد   

 ،ات المشرفة على العمل الطوعيهـفى تعدد الج تمثَّلتالقصور  هوجأات و السلبيَّ 
ات مما أضعف الثقة المتبادلة بين الحكومة وتضاربت الإختصاصات والمسئوليَّ 

نسبة   منظَّمات ا للهـمع عدم الإستفادة  القصوى من الإمكانيات التى تتيح ، منظَّمات وال
التى تخدم  ههـا الوجهـهـمن توجي    تمكِّن  اج سياسة واضحة للعمل الطوعيهـلعدم إنت

 . يَّة والتنمويَّة المطلوبة لذلكماعجتالاو الأغراض الإقتصاديَّة  
رالكمى والكيفى  -ث    :       الوطنيَّة  الطوعيَّة  منظَّمات للالتطوٌّ

                                                           

 ۱۳رسالة دبلوم عالى غير منشورة ،مرجع سابق،ص حمد أحمد،مرتضى عبد الحى،م ۱٦۸
 م.۱۹۹٤لسنة  قانون التعديلات المتنوعة المؤقت (تنظيم العمل الطوعى ) ۱٦۹
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لة    الوطنيَّة   الطوعيَّة   المنظَّماتبلغ عدد       الوطنيَّةمنظَّمات لل العامَّةلدى الإدارة المسج�
 .   وطنيَّة منظمَّة ) ٢٠٦٣م (٢٠٠٧اية العام هـحتى ن

ا متخصِّص فى مجال منهعضٌ فى مجالات مختلفة وب      الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتتعمل  
التى منظَّمات يبيِّن عدد ال أدناه) ٣ل رقم (و . الجد  الإنسانيَّة واحد من مجالات الخدمات 
مجالات، وذلك  بحسب نتائج  تحليل قاعدة بيانات التعمل فى كل مجال من تلك 

. وقد   الوطنيَّةات منظَّملل العامَّةالإدارة  بهم والذي قامت ٢٠٠٧للعام    الوطنيَّةمنظَّمات ال
169Fطوعيَّة وطنيَّة    منظمَّة  ١٢٥٦ملت قاعدة البيانات علي عدد تاش

١٧٠ . 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجالات عمل المنظمات )٣جدول رقم(
  فيهالعاملة   منظَّمات عدد ال مجال العمل الرقم

ة -١  ٩٤ الصحَّ
 ١٥٠ التعليم -٢
 ٢٥ المياه -٣
 ٧ حقوق الإنسان -٤
 ٨ إغاثة -٥
 ١٨٨     ماعيَّاً  إجت -٦
 ٨٨ أخرى -٧

 ٥٦٠ المجموع
مات المصدر:سجل تحليل بيان ال ةالإدارة  -فى قاعدة البيانات    الوطنيَّة  منظَّ مات لل      العامَّ  ،بدون ترقيم.م۲۰۰۷-العون الإنساني   مفوضيَّة  -   الوطنيَّة  منظَّ

                                                           

 )بتصرف.٤۲-٤۱رسالة دبلوم عالى غير منشورة، مرجع سابق ،ص( محمد أحمد،مرتضى عبد الحى، ۱۷۰
 



www.manaraa.com

۱۱۷ 
 

    
ا جميع أنحاء السودان الجدول هـلات برامجفى مجا   الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتتغطى  

 العاملة فى كل ولاية. منظَّمات يبين عدد ال أدناه) ٤رقم (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عدد المنظَّمات العاملة فى كل ولاية )٤جدول رقم (
 ابهالعاملة   منظَّماتعدد ال الولاية الرقم

 ٣١١ الخرطوم 1-
 ٦ أعالى النيل 2-
 ٣ البحر الأحمر 3-
 ٥ القضارف 4-
 ٩ النيل الأزرق 5-
 ١ الوحدة 6-
 ٢ بحر الجبل 7-
 ٣٦ جنوب دار فور 8-
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 ١ جونقلى 9-
 ٩ سنار 10-
 ٣ شرق الإستوائية 11-
 ٣ شمال بحر الغزال 12-
 ١٤ شمال دار فور 13-
 ٢١ شمال كردفان 14-
 ٢ غرب الإستوائية 15-
 ٣ شمال بحر الغزال 16-
 ١٤ شمال دار فور 17-
 ٢١ شمال كردفان 18-
 ٢ غرب الإستوائية 19-
 ٧ غرب دار فور 20-
 ٤ غرب كردفان 21-
 ١٢ ر النيلهـن 22-
 ١٠ الجزيرة 23-
 ١٧   الشمآليَّة  24-
 ١٠ النيل الأبيض 25-
 ١٣ كسلا 26-
 ٥٠٢ المجموع 27-

مات المصدر:سجل تحليل بيان ال ةدارة الإ -فى قاعدة البيانات    الوطنيَّة  منظَّ مات لل      العامَّ  بدون ترقيم.،م۲۰۰۷-العون الإنساني   مفوضيَّة  -  الوطنيَّة  منظَّ

 ،ولاية الخرطومب  منظَّمات ال لوجودنالك تركيزاً واضحاً هـيبيِّن أن  أعلاه) ٤رقم (الجدول  
ولايات بالعاصمة وللأعداد الكبيرة من النازحين من المنظَّمات ويعذى ذلك لوجود رئاسة ال

 داخل المعسكرات بأطراف ولاية الخرطوم. الطبيعيَّةوالكوارث  المتأثرة بالحروب
 م:٢٠٠٧للعام     الطوعيَّة الوطنيَّة  منجزات المنظَّمات:ج
تقوم المنظمات الطوعية الوطنية بدور مقدر فى تقديم خدمات الشئون الإنسانية حيث   

 وتنمية،  حقوقية،إعادة لتعمير، من صحية ،إغاثية ،بيئيةتقدم جميع الخدمات 
ثقافية،...الخ ،فى مناطق الهشاشة والكوارث الطبيعية وغير الطبيعية . الجدول أدناه يبين 

 .م٢٠٠٧حجم المساهمة المالية للمنظمات الطوعية الوطنية للعام 
 م٢٠٠٧حجم المساهمة المالية للمنظمات الطوعية الوطنية للعام  )٥جدول رقم(
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مات  ة  -ى قاعدة البيانات ف   الوطنيَّة  المصدر: سجل تحليل بيان المنظَّ مات      الإدارة العامَّ  بدون ترقيم.،م۲۰۰۷-العون الإنساني   مفوضيَّة  -الوطنيَّة  للمنظَّ
 
 

 :   الوطنيَّة   الطوعيَّة   الصعوبات التى تواجه عمل المنظَّمات:ح
 أولاً:التمركز فى المدن الكبرى وضعف التواجد فى الأرياف.

ــة منظَّ  المــدني ومحدوديــة نجاحهـــا فــى إســتقطاب المشــاركة     مــات المجتمــع ثانيــاً: ضــعف بِنْيَ
 القاعديَّة وغياب آليَّات  العمل الشورى والديمقراطية داخل أجهـزتهـا.

علــــى أهـــــل الثقافــــة    الوطنيَّــــة   الطوعيَّــــة   ثالثاً:ضــــعف التمويــــل وإقتصــــار بعــــض المنظَّمــــات
نـــت المنظَّمـــاتوالسياســة والـــدين مـــع غيـــاب كامـــل للفئـــات المستهــ   ـدفة والتـــى مـــن أجلهـــا تكوَّ

 .        الوطنيَّة   الطوعيَّة 
 فى العمل .  رابعاً:ضعف التجديد فى الخطط والبرامج وغياب المنهجيَّة العلميَّة 

 خامساً:ضعف المراقبة وغياب المحاسبة والشفافيَّة.
 مل.سادساً:عدم وضوح برامج إعادة التعمير والتنمية فى أولويات الع

تعمل على تمكين الفئات المستهـدفة ورفع القدرة الإنتاجيَّة لديها   سابعاً:عدم وجود منظَّمات
. 

ـــة  قـــات الإداريَّ ـــاً: بـــروز المعوِّ ـــل أمـــام منظَّمـــات  ثامن ـــة التـــدريب     المجتمـــع  والتموي المـــدني وقل
 والتأهـيل.

 التمويل بالدينار حجم المشاريع

ة-١  ٥٧٥.٦٨٧.٢٢٥ الصحَّ

 ١.٠٣٠.٣٦١.٤٠٠ التعليم-٢

 ٣٧٠.٥٠٠.٠٠٠ المياه-٣

 ١.٢٠٠.٠٠٠ حقوق الإنسان-٤

 ٣٠٠.٠٠٠.٠٠٠ إغاثة-٥

 ٢.١١١.٨١٣.٥٧٧ إجتماعي-٦

 ٨٨٠.٨٨١.٧٨٢ أخرى-٧

 ٣٠١٢.٢٩٢٩٦.٣٩٧٧ المجموع
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ــ ــقة بــين الجهـــد الرســمى وغي ر الرســمى لتنفيــذ بــرامج تاســعاً:عدم وجــود بــرامج واضــحة ومنسَّ
 فاعلة تعمل على ترسيخ ثقافة السلام وتحقيقهـا.

عاشراً: غياب المنهجيَّة فى التخطيط مما يـؤثر علـى التنسـيق وفعـل الشـركاء المختلفـين فـى 
 تحقيق الأهـداف.

170Fالحادي عشر:ضعف قاعدة المعلومات 

١٧١. 
رنشأة و  -ج     :نسانيَّةالإ زارة الشئون وو  العون الإنساني مفوضيَّة  تطوٌّ
 :م١٩٩٥عام لالعون الإنساني لمفوضيَّة ل   مؤقَّت القانون ال -١

ى الإغاثة وإعادة التعمير تحت مسمَّ  مفوضيَّةالعمل الطوعي و  مفوضيَّة دمج  تم   
م ١٩٩٥عام لالعون الإنساني ل  مفوضيَّة إصدار قانون  تمو  .العون الإنساني مفوضيَّة 
و هـطوعي و لللعمل اقومي م على إنشاء مجلس ١٩٩٥عام نص قانون و .مؤقَّتبمرسوم 

ة زة الرسميَّ هـم مع الأجهـيسو المدني     المجتمع منظَّمات عمل في ين مجلس يضم المختصِّ 
كانت ة الأمر بداي في .يعمل على تطوير العملكما فى وضع الإستراتيجيَّات والخطط 

إلى وزارة التعاون ذلك ا بعد هـتبعيت      تتمثم  الاجتماعيلوزارة التخطيط  مفوضيَّة تتبع ال
 تم م١٩٩٥بموجب المرسوم الصادر في العام و    الإنسانيَّة وأخيراً إلى وزارة الشئون الدولي 
حدد القانون الإجتماعي تحت إشراف وزير التخطيط و القوانين سابقة الذكر إلغاء 

 -العون الإنساني فيما يلى:مفوضيَّة إختصاصات 
 لعمل الخير وإغاثة المنكوبين فى السودان.الطوعيَّة يَّة ماعجتط الحركة الاتنشيأولاً: 

الطوارئ وحاجات العمل الطوعي بالتعاون  تلبية إحتياجاتن من تأمين مخزون يمكِّ ثانياً:    
ة هـمع الج ل الخير فى خدمة هـالإستفادة من طاقات الشباب والنساء وسائر أو  ات المختصَّ

 .  عنهوالدفاع  هتوحماي    المجتمع 
ا للصالح العام للإنسان وذلك هـا من المخاطر وتنميتهـالحفاظ على البيئة ورعايتثالثاً:

ة هـبالتنسيق مع الج  .171F١٧٢ ات المختصَّ
إلى مدى  المحليَّةوالإغاثى ليجاوز نطاق الخيري توسيع نطاق العمل الطوعي رابعاً:   

 لبنى الإنسان.  العالميَّةو     الإقليميَّة 
                                                           

مع المدنى فى السودان ودورها فى السلام والتنمية ،الملتقى الثالث لمنظمات المجتمع المدنى الشفيع،نور الهدى محمد،منظمات المجت ۱۷۱
 بتصرف. )۲۳٦-۲۳٥م،ص(۲۰۰٦،مايو،۲٤-۲۲ودورها فى التنمية،الدوحة،

 .۲۳رسالة دبلوم عالى غير منشورة ،مرجع سابق،ص محمد أحمد،مرتضى عبد الحى، ۱۷۲
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ة هـات التى تعمل فى مجال رعاية وتأتشجيع قيام الجمعيَّ خامساً:      يل الفئات الخاصَّ

  .الجزاءات عبر القضاءحسم مواطن الخلاف و سادساً:   
 -: ض العام مجموعة سلطات تشمل الآتى وقد أفرد القانون للمفوَّ 

 .    والأجنبيَّة    الوطنيَّةمنظَّمات تسجيل كافَّة الأولاً:   
والأجنبى وإستقطاب العون المحلى  الوطني د الطوعي و هـالإستنفار والتعبئة للجثانياً:   

 والعالمى فى مجالات الخير والإغاثة إستدراكاً للطوارئ أو دفعاً للتنمية.

 ا.لهوعم الطوعيَّة   المنظَّماتالتسيير والمراقبة والتنسيق لبرامج ثالثاً:   

   .مفوضيَّةبإختصاصات ال رات والمعلومات المتعلِّقة الجمع والرصد للمؤشرابعاً:   
فى مجال الإغاثة وإعادة   يئات الدوليَّة لهواالطوعيَّة   المنظَّماتالإشراف على عمل خامساً:   

ا حسب حاجة هـبرامج توجيهو ات هـوتقويم أداء تلك الجالخيري التعمير والعمل الطوعي و 
 .إليهاالبلاد 

 .هأو تقويميَّ   ة أو علميَّة طوعي لدواعى أمنيَّ  تنظيميمنشط   أىِّ اف الأمر بإيقسادساً:   
ق تنظيم طوعي وطنى أو أجنبى (بعد التحقُّ    أىِّ للوزير بإلغاء تسجيل  هرفع التوجيسابعاً:   

172Fا)منهوالتأكُّد  هفى مخالفات

١٧٣. 
شروع م وم١٩٩٩تم إصدار لائحة تسجيل الجمعيات الوطنية والأجنبية لسنة  كما   

 م.٢٠٠٣لائحة تسجيل الشبكات التطوعية لسنة 
بأن هذا القانون واللوائح المنظمة له خاوى لايحتوى على المحددات  وقد لوحظ       

والمؤشرات للعمل الطوعى وإعتمد فى كلياته على إجراءات التسجيل والتى تعتبر جزء من 
173Fمهام المفوضية

سجيل الشبكات الطوعية . ويتضح ذلك جلياً من خلال مشروع لائحة ت١٧٤
م حيث أنها فصلت التسجيل وإلغاء التسجيل وما يترتب عليهما دون أدنى ٢٠٠٣لسنة 

من تنسيق وتعاون وإتصال وتواصل وتبادل إشارة إلى مهام الشبكات والدور المنوط بها 
م لم يذكر فى ١٩٩٥علماً بأن قانون مفوضية العون الإنسانى لعام للمعلومات والخبرات 

فاته الشبكات وذلك لأنها من المصطلحات التى واكبت تطور العمل الطوعى تعري
وبالرغم من وجود هذا القانون جميع المستويات الوطنية والأقليمية والعالمية.فى والإنسانى 

                                                           

 بتصرف. )۳-۱م،ص(۱۹۹٥نى لسنة مرسوم مؤقت قانون مفوضية العون الإنسا ۱۷۳
 .۲٤رسالة دبلوم عالى غير منشورة ،مرجع سابق،ص محمد أحمد،مرتضى عبد الحى، ۱۷٤
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المنظمات  هفآوالذى بموجبه كونت مفوضية العون الإنسانى والذى تختص بتسجيل ك
ديد من الجهات التى تقوم بالتسجيل وعقد الإتفاقيات الوطنية والأجنبية إلا أن هناك الع

وإصدار القوانين الخاصة بمنظمات دون الأخرى مع تباعد الجهة التى تصدر القانون أو 
تعقد الإتفاقيات مع العمل الطوعى من خلال التخصص والمسؤولية المباشرة مما أدى إلى 

أصلاً منذ تكوينها الإهتمام  إلى إضعاف المفوضية المنوط بهاو إختلاف جهات التسجيل 
فنجد  ،بكل جوانب العمل الطوعى فى السودان من تسجيل ومتابعة وإشراف وتنفيذ 

منظمات مسجلة بموجب إتفاقية مقر توقع مع وزارة العلاقات الخارجية وأخرى تسجل 
بموجب برتكول يوقع مع مجلس الوزراء ومنظمات تسجل بموجب مرسوم جمهورى إضافة 

عض المنظمات لها بالإتصال المباشر مع الوزارات المختلفة وعقد إتفاقيات إلى تخطى ب
معهم أو عقد إتفاقيات ثنائية مع ولاة الولايات مباشرة دون الرجوع إلى المفوضية إضافة 
إلى عدم إشراك المفوضية فى بعض الأعمال ذات الإختصاص بها إضافة إلى ذلك عدم 

     ر الميزانيات الكافية لتسيير أعمالها .الإهتمام بها من قبل الحكومة وتوفي
عانت مفوضية العون الإنسانى من عدم الإستقرار الإدارى حيث تعاقب على رئاستها    

خلال عامين خمس مفوضين مما جعل إجراءات التعيين والإقالة تؤثر على عملها وعدم 
للعمل الطوعى  إنفاذ قانونها بأكمله حتى إلغائه حيث كان به تكوين المجلس القومى

والخيرى والذى يختص فى مجمله بوضع الخطط العامة والسياسات وإقتراح القوانيين 
واللوائح وإجازة الخطط الإدارية والفنية وإعداد اللوائح اللازمة لتنفيذ القانون وإنشاء صندوق 
دعم العمل الطوعى والخيرى والذى يهدف إلى توفير الدعم لمساعدة العمل الطوعى 

174Fى لتنفيذ برامجهالوطن

١٧٥. 
كما أثر عليها أيضاً عدم الإشراف المباشر للوزير الإتحادى للوزارة المشرفه عليها    

وتفويض مهامه لوزير الدولة مما أدى إلى طول الظل الإدارى إضافة إلى تبعية المفوضية 
ها من من وزارة إلى أخرى فمنذ بدايتها كانت تتبع لوزارة التخطيط الإجتماعى ثم تم تبعيت

بعد إلى وزارة التعاون الدولى وأخيراً إلى وزارة الشئون الإنسانية . لكل ما سبق من 
إشكاليات تعانى منها مفوضية العون الإنسانى وتؤثر على المنظمات الوطنية والأجنبية 

                                                           

،الخرطوم،                           مداولات المؤتمر القومى الأول (للعون الإنسانى والعمل الطوعى)مفوضية العون الإنسانى،قاعة الصداقة  ۱۷٥
 ف.)بتصر۱۲-۱۱م،ص(۲۹-۳۱/۲۰۰۰
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الذى عقد فى المؤتمر القومى الأول للعون الإنسانى والعمل الطوعى  جاءت توصيات
 تى نورد بعض منها فيما يلى:والم ٢٠٠٠/مايو/٣١
إصدار القانون المقترح للعمل الطوعى والإنسانى تحفيزاً للنشاط الإنسانى وتشجيعاً أولاً:

 للجمعيات الطوعية الوطنية كمزيد من العطاء فى مجال العمل الإنسانى.
ترفيع مفوضية العون الإنسانى لهيئة مستقلة تتبع لرئاسة الجمهورية أو مجلس ثانياً:

وزراء وترقية وضع المفوض إلى درجة وزير لتمكين المفوضية والمفوض من القيام ال
 بدورهما على الوجه الأكمل.

إنشاء صندوق دعم العمل الطوعى بمشاركة المنظمات الطوعية الوطنية والأجهزة ثالثاً:
الرسمية ذات الصلة ليطلع الصندوق بمهمة التحفيز الإيجابى للعمل الطوعى وحشد 

175Fوإستقطاب الدعم الوطنى والدولى لخدمة أغراض العمل الطوعى والإنسانى الموارد

۱۷٦. 
 :م٢٠٠١للعام  )١٢( رقم   جمهـوري المرسوم ال -٣

   جمهـوري ورية مرسوم هـم أصدر السيد رئيس الجم٢٠٠١عام الر فبراير من هـفى ش   
وزارة ال هـذهني إلى العون الإنسامفوضيَّة واضيفت الدولي ) بإنشاء وزارة التعاون ١٢( رقم

ين ووكالات الأمم والدوليِّ  يينبالرغم من توصية جميع شركاء الشأن الإنساني المحلِّ 
 مفوضيَّة، إلاَّ أن الةيئة مستقلَّ لهالعون الإنساني مفوضيَّة المتخصِّصة بترفيع المتَّحدة 
 .   جمهـوري بموجب ذلك المرسوم ال الدولي وزارة التعاون لتتبع   أصبحت

 م٢٠٠٢للعام  )٢٤رقم (جمهـوري المرسوم ال-٤
على إنشاء وزارة  والذى نصَّ  )٢٤رقم (   جمهـوري المرسوم ال جاءم  ٢٠٠٢في العام   

كما أعطيت وزارة  للوزارة.العون الإنساني كوحدة تابعة مفوضيَّة  توإلحقالإنسانيَّة الشئون 
المدني     المجتمع منظَّمات بة لكافَّة حق الإشراف والتسجيل والمراق    الإنسانيَّة الشئون 
حكوميَّة ال بهوشحكوميَّة غير ال   الطوعيَّة   المنظَّماتات و ات والجمعيَّ  تِّحادفى الإ   المتمثِّلة
ة نيَّة والفئويَّ هـة والإقتصاديَّة والميَّة والثقافيَّ ماعجتوالأجنبيَّة العاملة فى المجالات الا      الوطنيَّة

 -:الآتيهالإختصاصات ب علي أن تقوم حوث غير الربحيَّةومراكز الب
ة هـصياغة خطط وسياسات العون الإنساني بالتنسيق مع الجأولاً:     ات المختصَّ

                                                           

 .  ۱۳المصدرنفسه ،ص۱۷٦
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ة هـالإنساني بالتنسيق مع الجوالدولي تنظيم الدعم الإقليمى ثانياً: ة المحلِّي ات المختصَّ
فى مجال   يئات الدوليَّة لهوا   الطوعيَّة   ظَّماتالمنوالإشراف على عمل  والدوليَّة الإقليميَّة و 

 الإغاثة وإعادة التعمير.

والسياسات التى تساعد على مضاعفة وتفعيل العمل الطوعي  العامَّةوضع الخطط ثالثاً:   
 والإنساني فى مجالات الخير والإغاثة.

حكوميَّة ال بهوش   حكوميَّة غير ال      الوطنيَّة  الطوعيَّة   المنظَّماتتسجيل الجمعيات و رابعاً:   
ة والإشراف غاثيَّ الإأو   الإنسانيَّة برامج من ال   ىِّ المانحة أو المنفذة لأالإقليميَّة أو  الدوليَّة و 

 .176F١٧٧الهعلى عم
  المنظَّماتات والجمعيات و  تِّحادفى الإ  ثِّلةتمالمدني الم    المجتمع منظَّمات تسجيل خامساً:    

الأجنبيَّة العاملة فى المجالات  أو   الوطنيَّةحكوميَّة وشبة الحكوميَّة ر الغيالطوعيَّة 
 ة ومراكز البحوث غير الربحيَّة.نيَّة والفئويَّ هـة والإقتصاديَّة والميَّة والثقافيَّ ماعجتالا

ا للعمل فى مجالات الخير والإغاثة ودرء الكوارث هـا وإستنفار هـحشد الطاقات وتعبئتسادساً:
 .عيَّةالطبي

ا حسب حاجة هـبرامج توجيهو ا هـوتقويم أدائ  الطوعيَّة   المنظَّماتمراقبة برامج سابعاً:    
 البلاد.

ة على برامج إعادة التعمير للمناطق المختارة هـالإشراف مع الجثامناً:     ات المختصَّ
 الحرب وإعادة توطين العائدين. إليهابالولايات التى امتدت 

 ا مجلس الوزراء.بها هـفم أخرى يكلِّ اهـمأىِّ تاسعاً:

 كما تكونت الوزارة من الوحدات الأتية:    
 رئاسة الوزارة.أولاً:    
177Fمفوضية العون الإنسانىثانياً:    

۱۷۸.  
 :م٢٠٠٥ الإنساني للعامو العمل الطوعي  تنظيملقانون    مؤقَّت مرسوم  -٥  
ي. ظيم العمل الطوعي والإنسانتنلمؤقَّت إصدار مرسوم قانون  تمم ٢٠٠٥في العام    

 تم، وكذلك م١٩٩٥ للعامالعون الإنساني مفوضيَّة قانون  إلغاء تمذلك المرسوم  بموجب

                                                           

  )بتصرف.۲-۱م ،وزارة الشئون الإنسانية،ص(۲۰۰۲) لسنة ۲٤مرسوم جمهورى رقم(۱۷۷
 .۳م ،مصدر سابق،ص۲۰۰۲) لسنة ۲٤مرسوم جمهورى رقم( ۱۷۸
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مفوضيَّة تفكيك وعمل علي  ،178F١٧٩م١٩٩٦للعام ة الثقافيَّ عيات قانون تنظيم نشاط الجمإلغاء 
 بقي المرسوم. أم١٩٩٥عام القبل  عليهكانت  ما علىإعادة الأوضاع و  ،العون الإنساني  

 له) بأكم منظَّمات بينما نقل العمل الطوعي (عمل ال مفوضيَّة لل فقط  ةام الإغاثيَّ هـعلى الم
 .   الإنسانيَّة الشئون  إلى وزارة

 ذلك وأثيرت حول ي،طموحات العاملين فى الشأن الإنسان تُرضِ لم التدخلات  هـذه  
 بمرسومعدم الرضى لت التى أدَّ يَّات آلشكالإبعض  نبيِّنفيما يلى  .الكثير من الحملات

 :القانون
ناتإلى مفوضيَّة إنشطار فى وظيفة ال حدوثأولاً: الإغاثة  والعمل الطوعي  (القديمة   هامكوِّ

 ).وإعادة التعمير

  .دارىالإ الظلّْ تطويل  ثانياً:   
وحدت  نسف التطور المؤسسى الذى أدى إلى ميلاد مفوضية العون الإنسانى التى ثالثاً:  

العمل فنياً وإجرائياً فوق كونه يتضارب مع المرسوم الجمهورى القاضى بإنشاء وزارة 
قانون  شكلها الوراد فىلشئون الإنسانية والذى نص على بقاء مفوضية العون الإنسانى با

م بإعتبارها أحد أهم مكونات الوزارة ويمثل الخيار الأمثل الذى يتسق مع المرسوم ١٩٩٥
الإبقاء على المفوضية على حالها على أن تتولى الوزارة المسائل المتعلقة الجمهورى فى 

بالإستراتيجيات والتخطيط العام فضلاً عن رعاية البعد السياسى للنشاط الإنسانى 
 والطوعى.

مرسوم إنشاء الوزارة عند قراءته لا يفرق بين مهام المفوضية والمهام التى أنشئت رابعاً:  
تى أنً التداخل فى المهام أدى إلى أن يكون الوزير تنفيذى وبعيداً عن من أجلها الوزارة ح

وضع سياسات وإستراتيجيات العمل الإنسانى مما أدى إلى تدنى إدارة الكارثة والأزمات 
مما جعل وزارة الشئون الانسانية  التى تلت إنشاء الوزارة وما أزمة دارفور إلإ إحدى النواتج

لدارفور من  جنبىالأ ع الذى يستثنى واردات العون الانسانىللعمل بنظام المسار السري
 .كافة القيود الاجرائية والرسوم 

                                                           

 .۱م،وزارة الشئون الإنسانية،ص۲۰۰٥مرسوم مؤقت قانون تنظيم العمل الطوعى الإنسانى  ۱۷۹
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الفنى عن العمل الإجرائى د على أنه لا يمكن فصل العمل يومن الضرورة بمكان التأك  
للمفوضية وذلك ببساطة لأن المنظمات الطوعية وطنية كانت أم أجنبية هى الذراع المنفذ 

 سانى فى البلاد.للنشاط الإن
م فى ٢٠٠٥الإنسانى لسنة و تنظيم العمل الطوعى قانون لمؤقت المرسوم اليعمل  :خامساً 

على إستحداث إتحاد عام لمؤسسات المجتمع المدنى ويمنحه وضع الفصل الخامس 
سلطاته وإختصاصته مما يجعل التحكم فى سائر جوانب النشاط الطوعى وهذا الأمر 

بإعتباره يتناقض مع روح النشاط الطوعى ومبادئ الدستور  ينطوى على مخاطر جسيمه
وذلك بفرض العضوية والتسجيل فى الإتحاد  التى تنص على حرية التنظيم والتشكيل

ن طبيعة العمل فى بعض الكيانات كالإتحادات النقابية والفئوية إ.وسيطرته على العمل
طبيعة الكيانات النقابية تحتاج إلى إتحاد عام ولكن العمل الطوعى الذى يختلف عن 

وإتحادات نوعية يفرضها القانون ويمنحها وضع سلطات تحكمية فى النشاط الطوعى 
،ومسألة تنظيم الكيانات الطوعية فى مستواها الجماعى قد وجدت الحل بموجب إجازة 
تسجيل لائحة الشبكات وتتيح هذه اللائحة لأى مجموعة من المنظمات تقتضى العمل 

ل من المجالات أن تستحدث لها شبكة وتعمل هذه الشبكات تحت إشراف طوعاً فى مجا
مباشر من مفوضية العون الإنسانى ووفق الإستراتيجيات المعتمدة للدولة فى مجال 

هذا أولاً وثانياً فإن إنشاء إتحاد عام لمؤسسات المجتمع المدنى يحدث  النشاط الطوعى
تختلف بطبيعة تكوينها وإختصاصاتها عن  نوعاً من الخلط مع الإتحادات النقابية التى

المنظمات الطوعية مع العلم أن التعريف الحديث الذى تحاول بعض الدوائر إعتماده 
يجعل من كليهما أى النقابات والمنظمات الطوعية رافدين من روافد ما يعرف 

ب(مؤسسات المجتمع المدنى).وعليه فإن إنشاء إتحاد عام لمؤسسات المجتمع المدنى 
لى هذا النحو سوف يؤدى إلى نزاع كبير فى الساحة الطوعية وعب إضافى للمنظمات ع

 الطوعية إذ إنه سوف تكون هناك شروط أخرى للعضوية وتكلفة مالية.
يعمل مشروع القانون على إستحداث مناخ تحكمى لن يقدر له النجاح فيما يتعلق  :دساً سا

إذن مباشر من وزير الشئون الإنسانية بضبط تمويل المنظمات الطوعية حيث ينادى بأخذ 
 قبل استلام أى تمويل من المؤسسات المانحة أو الخيرين.
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ومن المعلوم أن تسجيل المنظمات لدى المفوضية ينبغى تلقائياً أن يمنحها الحق فى    
استقطاب التمويل فالمنظمات الطوعية فى جوهرها هى مؤسسات جالبة للدعم لإنفاذ 

ة التى تضطلع بها المنظمات الطوعية ثم أن المنظمات الطوعية المشروعات المختلف
مطالبة بإعداد تقارير دورية وسنوية ورفعها للمفوضية وتقارير كهذه من شأنها أن توضح 
مصادر تمويل المنظمات وطرق الإنفاذ على سائر المشروعات المنفذة علماً بأنها تراجع 

فى تنشيط المفوضية وإدارة العمل الطوعى من قبل مراجع قانونى ويمكن حل هذه القضية 
حتى تطلع بدورها فى مراقبة النشاط الطوعى ورصد التجاوزات إن وجدت والسعى 

 تصدى لها ومراجعة حركة حسابات المنظمات بالبنوك.لل
فى  يغفل القانون أهم التوصيات التى اشتملت عليها الإستراتيجية القومية الشاملة :سابعاً  

 وعى وقد نصت الإستراتيجية على إنشاء:شأن النشاط الط
 ) صندوق قومى لدعم العمل الطوعى والخيرى.أ(  
 ) إنشاء مجلس قومى للعمل الطوعى.ب( 

رد فى القانون أى إشارة إلى هاتين التوصيتين رغم أهميتهما ووجودها فى قانون يولم     
يمكن أن تضاف إلى م وهو يعطى ضمان لأيلولة الممتلكات عند الحل إذ أنها ١٩٩٥عام 

الصندوق والذى يقوم هو بدور إعادتها من جديد إلى المنظمات الطوعية ومن المعلوم أن 
مصادر تمويل العمل الطوعى مبعثرة فى عدة جهات ومن الأفضل تجميع هذه المصادر 

 كلها فى إطار صندوق قومى لدعم العمل الطوعى.
لقانون مؤقَّت في المرسوم ال ا حيثياتلهوجد الجزاءات التى توقع على الأفراد لا تاً:ثامن  

ا سلطة تقديرية للمسجل وأمر إيقاف إنهإذ  م٢٠٠٥العمل الطوعي الإنساني للعام 
ا هـولوائحكليَّة يلها اهـزتهـدون الرجوع إلى أجالمسجل ب من قبل منظَّمات العاملين بال

فى كل الأوقات  ونإذ يصبح لعاملينل   الإداريو النفسي يحدث عدم الإستقرار  قدمنظمَّة ال
قانون  العلم بأن مع مع المسجل )سبب   ىِّ لأ(خلاف   أىِّ بالإيقاف إذا نشب  ينددهـم

 المتخصِّصة فى ذلك. بهو الذى ينظم أمر الإستخدام والإيقاف عبر مكاتهـالعمل 

عام  نونم إلى صلب قا١٩٩٩ للعام  الطوعيَّة   المنظَّماتتحويل لائحة تسجيل  تم:تاسعاً    
فكان  ،ها من شروط لتواكب تطوٌّر العمل أو مراجعتبهذا يصعب تعديل ما بهو  ، م٢٠٠٥
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لوائح على طرق تعمل الَّ من ثَّمَّ من الأفضل أن يشمل القانون على مبادئ وأسس العمل و 
 .متي ما اقتضت الضرورة ذلك  كل حينفي ا هـا وتطوير هـل مراجعتهـاذ حتى يسفالإن
سات الخيرية تتناقض مع روح العمل الوقفى وبها شروط غير محفزة المؤس :عاشراً   

 .للخيرين لإنفاذ المشاريع الوقفية الخيرية التى يقومون بها وينظمها قانون الأوقاف 
عيوب م به ٢٠٠٥الإنساني للعامو المرسوم المؤقَّت لقانون العمل الطوعي  عشر: الحادى  

. على سبيل ت فى التفسير لا وجود لها فى صلبهعباراكما انَّ به  فى الترتيب والصياغة
ل  -المثال نجد فى المرسوم   –    إسم المرسوم المؤقَّت  -أحكام تمهـيديّة -  فى الفصل الأوَّ

(ب) إلغاء قانون تنظيم نشاط الجمعيات الثقافيَّة للعام  -٢إلغاء وإستثناء  –بدء العمل به 
ص بالجمعيَّات الثقافيَّة التى تقوم وزارة الثقافة م. مع العلم بأنَّ هـذا القانون يخت١٩٥٦

والشباب والرياضة بإجراءات التسجيل والإشراف عليها ولاعلاقة لوزارة الشئون الإنسانيَّة 
 بتلك الجمعيَّات.

الأجهزة الرئاسية والتنفيذية القومية  حددم ٢٠٠٥) لسنة ٣٤مرسوم جمهورى رقم(ال -٦
ا ولجانها وقد أبقى على إختصاصات وزارة الشئون وإختصاصاتها وأسبقيتها ووحداته

م وعدل فى الوحدات المكونة لها ٢٠٠٢) لسنة ٢٤الإنسانية كما جاءت فى  القرار رقم (
 وجاءت كما يلى :

 رئاسة الوزارة.أولاً:  
 مفوضية العون الإنسانى .ثانياً:  
 المركز القومى للنازحين والعائدين.ثالثاً:  
 قومى لمكافحة الألغام.المركز الرابعاً:  

 وحدد الوحدات التى يشرف عليها الوزير فى الأتى:
179Fجمعية الهلال الأحمر السودانى -١

۱۸۰. 
 م:٢٠٠٦للعام  قانون تنظيم العمل الطوعي والإنساني -٧ 
وتمت  180F١٨١م٢٠٠٦ومن بعد تم إصدار قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى لسنة   

م من قبل المجلس ٢٠٠٥ية السودان الإنتقالى لسنة إجازته عملاً بأحكام دستور جمهور 
                                                           

رئاسة  بتحديد الأجهزة الرئاسية والتنفيذية القومية وإختصاصاتها وأسبقياتها ووحداتها ولجانها،م ۲۰۰٥)لسنة ۳٤مرسوم جمهورى رقم( ۱۸۰
 .بتصرف )۳٥-۳٤ص(الجمهورية،

 .۱م،وزارة الشئون الإنسانية، ص۲۰۰٦قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى لسنة  ۱۸۱
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هناك  .181F١٨٢م١٩٩٦الوطنى والذى ألغى بموجبه قانون مفوضية العون الإنسانى لسنة 
م نوردها ١٩٩٥مواضع إختلاف أساسية بينه وبين قانون مفوضية العون الإنسانى لسنة 

 فيما يلى:
العمل الفنى  منة التسجيل م وذلك بفصل سلط١٩٩٥إعادة الوضع إلى ما قبل عام  اولاً:

مما يجعل المسجل العام يقوم بأمر التسجيل على إن يختصر عمل المفوض العام فى 
 الإشراف على البرامج والمشاريع.

م على تقييد التمويل بأنه لا يجوز لأى منظمة مجتمع مدنى ٢٠٠٦نص قانون  ثانياً:
اً من الخارج أو من أى شخص مسجلة وفقاً لأحكام هذا القانون أن تتلقى أموالاً ومنح

 أجنبى أو من أى جهة أخرى إلا بموافقة الوزير على ذلك.
م على إنشاء مجلس قومى للعمل الطوعى وهو مجلس يضم ١٩٩٥نص قانون  ثالثاً:

المختصين بعمل منظمات المجتمع المدنى يسهم مع الأجهزة الرسمية فى وضع 
كما نجد أن الجزاءات فيه كانت تحسم  الإستراتيجيات والخطط ويعمل على تطوير العمل

 م.٢٠٠٦عبر القضاء عكس ما هو عليه فى قانون
م الجانب الذى يخص المؤسسات ٢٠٠٦نجد من أهم الإضافات الجديدة فى قانون رابعاً:

ساهموا كثيراً بإنشائهم العديد من المؤسسات  ينالخيرية فهى مقيدة لعمل الخيرين الذ
 لال وحتى الآن.الخدمية الوقفية منذ الإستق

م وهذا ٢٠٠٦م بأكملها فى صلب قانون ١٩٩٩تم إدخال لائحة التسجيل للعامخامساً:
يجعل من الصعب تعديل شروط التسجيل إلا بتعديل القانون وبذلك تكون شروط التسجيل 

 غير مواكبة للتطورات الداخلية والخارجية.
ل الطوعي والإنساني للعام قانون تنظيم العم في نالك العديد من مواطن الخللهـ    

 م وتتمثَّل فيما يلي:٢٠٠٦
م هو قانون تنظيم نشاط الجمعيات الثقافية ١٩٩٦والقانون الذى أصدر فى سنة  أولاً:

والذى تختص به وزارة الثقافة والرياضة والشباب والذى ألغى بموجب المرسوم المؤقت 
لم يشار إليه فى قانون تنظيم  م والذى٢٠٠٥لقانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى لسنة 

                                                           

 ).۲ملحق رقم( ۱۸۲
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ويدل ذلك على عدم وجود مرجعية وأرشفة  م٢٠٠٦العمل الطوعى والإنسانى لسنة 
182Fوإهتمام بالجانب التوثيقى والمعلوماتى

١٨٣  . 
أغلب  وتطلعاتآمال  ضِ ر لم يُ م ٢٠٠٦قانون تنظيم العمل الطوعي والإنساني للعام اً:نيثا

إنفاذ  تجاهكثير من المعوقات  بل خلق .المدني    المجتمع  منظَّمات العاملين فى قطاع 
ا نحو تحقيق التنمية هـإنطلاق عمل على عرقلةالمدني و     المجتمع منظَّمات داف هـأ

زان الرؤى لعمل فلا بد من إتِّ  . لذاالمستدامة وإنفاذ الشراكة والتنسيق بين جميع الشركاء
ا فقط فى الضبط والسيطرة دورهينحصر  لاَّ يجب أ فالحكومة .المدني    المجتمع منظَّمات 

ا مطالبة بتفعيل وتنسيق وتحقيق مبادئ إنهالمدني بل     المجتمع منظَّمات على نشاط 
 ا.بهالمدني لتقوم بالدور المنوط     المجتمع منظَّمات الشراكة لدى 

ى بالجديد أت م ٢٠٠٦قانون تنظيم العمل الطوعي والإنساني للعام  إنَّ  إلاَّ  بالرغم من ذلك 
 يلي: كما

 
 المجتمع المدني: منظَّمات ) أ(

 المدني    المجتمع   منظَّمات ي علم ٢٠٠٦قانون تنظيم العمل الطوعي والإنساني للعام  نصَّ -١
 تمالتى منظَّمات الا بهيقصد المجتمع المدني منظَّمات ا وأشار إلى أن هـوفسَّر ا هـفوعرَّ 

تباشر م على أن ٢٠٠٦الطوعي والإنساني للعام قانون تنظيم العمل حكام اً لأا وفقلهتسجي
 .الإنساني ليس لأغراض الربحو العمل الطوعي 

 إذ أنَّ الماضي  في بهيُعمل على تكوين الشبكات على عكس ما كان أيضاً  القانون نصَّ -٢
183Fفي القانون فقط عبر لائحةا لهتؤدِّى عمكانت منظَّمات ال

١٨٤. 
 . بالإعفاء الضريبىقانون جاء ال-٣

م جعل كثير من المعوقات تجاه إنفاذ ٢٠٠٦من ما سبق بأن وضع قانون سنة ونخلص  
إنطلاقها نحو تحقيق التنمية المستدامة وإنفاذ  عرقلةأهداف منظمات المجتمع المدنى و 

الشراكة والتنسيق بين جميع الشركاء فلا بد من إتزان الرؤى لعمل منظمات المجتمع 
فى الضبط والسيطرة على نشاط منظمات المدنى فالحكومة لا ينحصر دورها فقط 

                                                           

 .۱صدر سابق، صم،م۲۰۰٦قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى لسنة  ۱۸۳
 .۲م،مصدر سابق،ص۲۰۰٦قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى لسنة  ۱۸٤
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المجتمع المدنى بل إنها مطالبة بتفعيل وتنسيق وتحقيق مبادئ الشراكة لدى منظمات 
 المجتمع المدنى  لتقوم بالدور المنوط بها. 

أقامت جامعة جونز هويكنز الأمريكية دراسة فى الدول المتقدمة والنامية حول قانون 
م وخرجت ٢٠٠٥ص بعمل المنظمات منذ التسعينات وحتى العمل الطوعى والإنسانى الخا

بالدليل الدولى للقانون غير الربحى ووضعت أسس رئيسية يجب أن تنطبق على القوانين 
 الخاصة بعمل المنظمات فى جميع دول العالم وهى:

 فتح الباب لكل أنواع النشاط وليس النص على أنشطة محدودة.-١
 ائق المطلوبة تتقلص إلى حد كبير . متطلبات التسجيل والمستندات والوث-٢
تضمين مواثيق الشرف الأخلاقية ضمن القوانين وتحويلها إلى إجراءات وموجهات -٣

 للعمل(الشفافية والمحاسبية).
 إتجاه للثقة من جانب الحكومات فى المجتمع المدنى يترجمه القانون.-٤
 خلاف ما بين الحكومة والمنظمات .الالإتجاه إلى القضاء لحل -٥
 رونة فى التعامل القانونى مع مختلف أنماط العمل الطوعى.الم-٦
 التأكيد على قيود عدم الربحية ومنع تضارب المصلحة.-٧
184Fتوفير الإعفاءات المالية والضريبية للمانحين والمنظمات-٨

۱۸٥. 
كما تسعى جامعة الدول العربية حالياً عبر إدارة المجتمع المدنى التابعة لها بوضع      

م عمل المنظمات الطوعية الإنسانية لتتبناها جميع الدول العربية مسودة قانون ينظ
 . المنضوية تحتها والسودان أحد هذه الدول

م الوحدات المكونة لوزارة الشئون ٢٠٠٥) لسنة ٣٤حدد المرسوم الجمهورى رقم( -٨
 الإنسانية من:

 رئاسة الوزارة.-١
 مفوضية العون الإنسانى.-٢
 الطوعية. المركز القومى للنازحين والعودة-٣
 .185F١٨٦المركز القومى لمكافحة الألغام-٤

                                                           

۱۸٥ annabaa.org/nbanews/2009/12/152.htm 
 .۳٥صمصدر سابق،م ۲۰۰٥)لسنة ۳٤مرسوم جمهورى رقم( ۱۸٦
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سوف نتعرض فيما يلى وبالتفصيل إلى مكونات وحدتى رئاسة الوزارة ومفوضية العون     
 الإنسانى موضوع بحثنا .

تتكون وزارة الشئون الإنسانية وفقاً للهيكل التنظيمى والوظيفى لوزارة الشئون       
بتاريخ د البشرية ر الخدمة العامة و المواالإنسانية المجاز من وزارة العمل و 

م مستنداً على المهام والإختصاصات التى تضطلع بها الوزارة بموجب ١٢/٥/٢٠٠٧/
 .يوضح الهيكل التنظيمى للوزارة والشكل التالى م٢٠٠٥) لسنة ٣٤المرسوم الجمهورى رقم(

 
 
 
 
 
 

 الشئون الإنسانية الهيكل التنظيمى لوزارة )١شكل رقم(
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 م.۲۰۰۷هيكل وزارة الشئون الإنسانية،الشئون الإدارية بالوزارة، المصدر

نات بالتفصيل نشرح وفى مايلى         :الإنسانيَّة وزارة الشئون مكوِّ
   :  الإنسانيَّة وزارة الشئون رئاسة أولاً:   
  فيهإلتزمت  جاً منها قد أتبعت هـنجد م٢٠٠٧في العام    الإنسانيَّة ون ئإنشاء وزارة الش       منذ   

نة للوزارة فى     خطَّة بالعمل من خلال  دة تجمع كل الوحدات المكوِّ عمليَّة تنفيذيَّة خطَّة موحَّ
ل من قبل مجلس الوزراء و سنويَّاً ا هـإجازت تمت    ا بواسطة وزارة الماليَّة هـمشروعات    تُموَّ

 .والدول الصديقة المتَّحدةوبعض المانحين من وكالات الأمم الوطني والإقتصاد 
التنظيمى والوظيفى لمفوضية العون الإنسانى هيكل غير مجاز من وزارة  الهيكل     

العمل والخدمة العامة وتنمية الموارد البشرية حتى تاريخ هذا البحث والشكل التالى يوضح 
 .الهيكل التنظيمى للمفوضية

 
 العون الإنسانى الهيكل التنظيمى لمفوضية )٢شكل رقم(
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 م.۲۰۰۷يكل مفوضية العون الإنسانى،الشئون الإدارية بالمفوضية،ه

 
حظ أن هيكل الوزارة لم يبين العلاقة الإشرافية لوحدات الوزارة ولم يلامما سبق ذكره   

م حيث وضح فقط الوحدات التى ٢٠٠٥) لسنة ٣٤يوضح فى المرسوم الجمهورى رقم(
186Fدانىيشرف عليها الوزير فى جمعية الهلال الأحمر السو 

دون ذكر لوحدات الوزارة كما  ١٨٧
عين المسجل يم الفصل الرابع ٢٠٠٦فى قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى لسنة  ذكر

العام للمنظمات الطوعية والخيرية من ذوى الخبرة والدراية القانونية ويقوم بالمهام 
 والسلطات الأتية:

ع المدنى وإصدار شهادة تسجيل المنظمات الطوعية والخيرية ومنظمات المجتم -١
 التسجيل أو رفض التسجيل أو إلغاؤه وفقاً لأحكام هذا القانون.

الإحتفاظ بالمستندات الأساسية والسجلات والتقارير عن المنظمات الطوعية والخيرية  -٢
 ومنظمات المجتمع المدنى.

                                                           

 .۳٥م،مصدر سابق،ص۲۰۰٥)لسنة ۳٤مرسوم جمهورى رقم( ۱۸۷
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مراجعة سجلات أى منظمة طوعية أو خيرية أو منظمة مجتمع مدنى تعمل فى  -٣
ل العون الإنسانى للتأكد من إن أنشطتها متوافقة مع أحكام هذا القانون وأى قانون مجا

 آخر.
جواز الإشراف على انتخابات المنظمات الوطنية المسجلة تحت هذا القانون للتأكد  -٤

 من أنها قد تمت وفقاً لدستور وأحكام هذا القانون.
187Fأى مهام أخرى يكلفه بها الوزير -٥

١٨٨. 
ن المهام والإختصاصات المنوطة بالمسجل العام إلا أنه يمارس سلطاته وبالرغم م     

الموكله له داخل هيكل مفوضية العون الإنسانى من خلال مجمع الإجراءات الموحد مع 
فصل المنظمات الوطنية والتى خصصت لها الإدارة العامة للمنظمات الوطنية علماً بأن 

ى إختصاصات مفوضية العون الإنسانى إختصاص التسجيل وإعادة التسجيل لم ترد ف
م الفصل الرابع بأن ٢٠٠٦والتى نص عليها قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى لسنة 

 تكون للمفوضية الإختصاصات الأتية:
رفع درجة الوعى وترسيخ المفهوم الصحيح للعمل الطوعى والإنسانى بالتنسيق مع  -١

 الجهات الأخرى.
 الكوارث على كآفة المستويات بالتنسيق مع الجهات الأخرى.التدريب على إدارة   -٢
تعبئة الموارد وإعداد وتطوير قوائم شاملة للإمكانات فى حالة الكوارث ونشوء الحاجة  -٣

 لإستخدام تلك الموارد.
المشروعات وتحديد إحتياجات العون الإنسانى الهادفة لدرء آثار الكوارث  إبتدار -٤

 الجهات المختصة.الطبيعية بالتنسيق مع 
 العمل على توفير مخزون إستراتيجى للطوارئ لمقابلة الإحتياجات الضرورية. -٣
 التنسيق مع الجهات الخارجية فى حالات الكوارث وتسهيل دخولها لأداء عملها. -٤
تعبئة الجهود الداخلية والتنسيق مع السلطات المعنية فى إعادة إعمار المناطق المتأثرة  -٥

 .وتوطين النازحين
188Fمتابعة وتقييم كل برامج العمل الطوعى والإنسانى فى السودان -٦

١٨٩. 

                                                           

 .۱۲ر سابق،صم،مصد۲۰۰٦قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى  ۱۸۸
  )بتصرف.۱۱-۱۰م،مصدر سابق ،ص(۲۰۰٦قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى ۱۸۹
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كما نص على أن يعين رئيس الجمهورية بناءاً على توصية الوزير مفوضاً عاماً للعمل   
 الطوعى والإنسانى ويحدد مخصصاته وإمتيازاته.

 وتكون له الإختصاصات الأتية: 
اسات وخطط العمل الإنسانى وتكون له يكون المفوض مسئولاً أمام الوزير عن تنفيذ سي-١

 الإختصاصات الآتية:
جمع وتقييم المعلومات والمؤشرات التى تنذر بإحتمال حدوث كارثة وإخطار السلطات أولاً:

 المختصة بذلك.
 تنظيم وتنسيق عمليات المساعدات الإنسانية للمناطق المتأثرة. ثانياً:
دى حدوث الحالات الطارئة والتنسيق مع إجراء الدراسات والبحوث الرامية لتفاثالثاً:

 الجهات المختصة ذات الصلة.
 الأولويات والإحتياجات فى مجال العون الإنسانى. إجراء المسوحات اللازمة لتحديدرابعاً:

إستنفار الجهود الداخلية والخارجية والتنسيق مع السلطات المعنية من أجل التنبؤ خامساً:
 ارها وإعادة إعمار وتأهيل المناطق المتأثرة.للكوارث أو منعها أو تخفيف آث

 الإشراف على عمليات التدريب على إدارة الكوارث فى كآفة المستويات.سادساً:
بناء وإدارة إحتياطى إستراتيجى من مواد الإغاثة لمقابلة الإحتياجات الأساسية فى سابعا:

 حالات الطوارئ.
لأطر الجغرافية والقطاعية وتولى مسئولية تنظيم وتنسيق عمل وبرامج المنظمات فى اثامناً:

المراقبة والتقييم والمتابعة لكل برامج العمل الطوعى والإنسانى وفض أى نزاعات تنشأ فيما 
 بينها أو مع أى جهات أخرى.

إجراء التحريات الأولية مع أى منظمة للتحقق من وجود أو عدم وجود أى مخالفات تاسعاً:
لقانونية اللازمة بشأنها مع الجهات العدلية  المختصة إذا قانونية وإتخاذ الإجراءات ا

 إقتضى الأمر.
 الإشراف على كآفة الأجهزة الإدارية بالمفوضية.عاشراً:

أى مهام أخرى يحددها القانون أو اللوائح الصادرة بموجبه أو يكلفه بها   حادى عشر:
 الوزير.



www.manaraa.com

۱۳۷ 
 

إلى أى شخص أو لجنة يجوز للمفوض العام تفويض أى من إختصاصاته  ثانى عشر:
189Fيشكلها بالشروط والضوابط التى يراها مناسبة

١٩٠. 
بالرغم من عدم إختصاص المفوضية ومفوضها العام بأمر إجراءات التسجيل       

إشراف  فإنوإعادة التسجيل للمنظمات الطوعية غير الحكومية والمؤسسات الخيرية 
لوطنية فى إدارة عامة تتبع المفوض العام على عمل المسجل العام وفصل المنظمات ا

 للمفوض العام داخل الهيكل الحالى لمفوضية العون الإنسانى.
كما نجد أيضاً وجود المركز القومى للنزوح والذى نتج من ترفيع وحدة النزوح والعودة     

م تم ترفيع ٢٠٠٥م وفى النصف الثانى من عام ٢٠٠٣الطوعية التى تم إنشائها فى عام 
 قومى للنزوح والعودة الطوعية يقوم بالمهام الأتية: الوحدة إلى مركز

مساعدة الدولة فى تطوير سياساتها تجاه النازحين حتى تتمكن من التعامل مع الشركاء -١
 الآخرين برؤية واضحة.

خلق قاعدة متكاملة من المعلومات عن النازحين للتعرف على أوضاعهم الإقتصادية -٢
طوعية الك لتهيئة الظروف التى تساعدهم على العودة والإجتماعية وتركيباتهم الأثنية وذل

 إلى مواقعهم الأصلية أو الإندماج فى المجتمعات المستوطنة.
تنظيم إجتماعات دورية لوكالات الأمم المتحدة والمنظمات الطوعية لمناقشة قضايا -٣

 العودة الطوعية ومعالجة السلبيات التى تطرأ فى طرق العودة ومناطق العودة وذلك من
 الأمن الغذائى).-الصحة والحماية-خلال تأطير مجموعات قطاعية متخصصة(التعليم

عقد ورش وسمنارات فيما يختص بمسائل النازحين وذلك بغرض رفع قدرات العاملين -٤
 فى مجال النازحين.

التنسيق مع المنظمات العاملة وسط النازحين وذلك بغرض توفير المعلومات -٥
 الصحيحة عن مناطق وطرق العودة  والصعوبات التى قد تنجم عن العودة التلقائية.

تنسيق مجهودات الدولة ومجهودات المجتمع الدولى وحكومة الجنوب من إنفاذ برامج -٦
 مشتركة.

طئة عن حماية النازحين بإعتبار أن النازح العمل على تصحيح بعض المفاهيم الخا-٧
190Fمواطن عادى له نفس الحقوق وعليه نفس الواجبات التى يتمتع بها بقية المواطنين

١٩١. 
                                                           

 )بتصرف.۱۲-۱۱،ص( م،مصدر سابق۲۰۰٦قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى ۱۹۰
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م لم يشر إلى المركز القومى ٢٠٠٦أنَ قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى للسنة كما  
 للنزوح والعودة الطوعية . 

قانون تنظيم العمل  وأ ين بالوزارة أو المفوضيةفى الهيكلين الخاص يوجدكما لم     
م أى إشارة إلى المركز القومى لمكافحة الألغام والذى تم ٢٠٠٦الطوعى والإنسانى لسنة 

م والخاص بإنشاء الجهاز الوطنى ٢٠٠٥) لسنة ٢٩٩تكوينه بموجب القرار الجمهورى رقم(
الذى يعتبر وزير الشؤون الإنسانية لمكافحة الألغام والذى يتكون من اللجنة الوطنية العليا و 

ون الإنسانية عضو اللجنة الوطنية ئرئيساً مشتركاً لها وأمينها العام وزير الدولة بوزارة الش
 -العليا وأمانته التنفيذية تتكون من:

 الأمين العام. -١
 مفوض عام العون الإنسانى. -٢
 مدير عام المركز القومى لمكافحة الألغام. -٣
 ليمى لمكافحة الألغام بجنوب السودان. مدير المركز الإق -٤

 -ويختص الأمين العام بما يلى:
الإشراف على عملية التنسيق بين الوزارات والوكالات الحكومية ذات الصلة فى مجال أولاً:

 مكافحة الألغام.
 الخطط والمشروعات وتأمين عرضها على اللجنة العليا لإجازتها وإعتمادها. إبتدارثانياً:
شراف على عملية التنسيق مع الأطراف الدولية ذات الصلة والتوصية بشأنها الإثالثاً:

                                                                                                                                                                                                             للجنة العليا للإعتماد.                                                                                                       
 التنسيق مع وكالات الأمم المتحدة ذات الصلة .رابعاً:

التقارير اللازمة عن لإجتماعات اللجنة ومتابعة وإنفاذ قراراتها وإعداد  التحضيرخامساً:
 مناشط عمل اللجنة.

متابعة تنفيذ الإلتزامات المالية الخاصة بمساهمة الحكومة  فى مناشط مكافحة سادساً:
 الألغام. 
 إعداد مشروع الميزانية السنوية للجهاز .سابعاً:

                                                                                                                                                                                

 م،المركز القومى للنزوح.۲۰۰٦نشرة تعريفية للمركز القومى للنزوح، ۱۹۱
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191Fالإشراف على أعمال المركز القومى لمكافحة الألغامثامناً:

١٩٢. 
 القومى لمكافحة الألغام فيما يلى:كما نجد اختصاصات المركز   

 تنسيق الأنشطة التنفيذية لمكافحة الألغام بالبلاد.أولا:
 تنفيذ الخطط  التى تجيزها اللجنة.ثانياً:
إقتراح ومتابعة تنفيذ المعايير الوطنية لمكافحة الألغام وفقاً لمعايير مكافحة الألغام ثالثاً:

 فى البلاد. الدولية بهدف تنظيم أنشطة مكافحة الألغام
تحديد مهام وأنشطة مكافحة الألغام وفقاً  للأولويات الوطنية الواردة فى خطة العمل رابعاً:

 الوطنية لمكافحة الألغام.
التنسيق والإشراف والتنفيذ لأنشطة مكافحة الألغام مع الأطراف الدولية ذات الصلة خامساً:

192Fوالعمل كنظير وطنى لها

١٩٣   . 
يتكون من إدارة فنية  أنه جدو إلى المركز القومى لمكافحة الألغام زيارة الومن خلال      

وله إدارة خاصة بنظم المعلومات ويستعمل فيها نظام إدارة معلومات مكافحة الألغام الذى 
وضعه مركز جنيف الدولى لإزالة الألغام للأغراض الإنسانية بطلب من الأمم المتحدة 

امها على المعلومات الجغرافية من أجل المساعدة كبرنامج لقاعدة البيانات تعتمد فى نظ
 ). IMSMAعلى القيام بتلك المهام ويسمى عالمياً ب(

يعمل المركز القومى لمكافحة الألغام من خلال الشراكة مع بعثة الأمم المتحدة لدعم      
ذلك بة السلام (مكتب الأمم المتحدة لمكافحة الألغام) وتوفر له الإمكانيات اللوجستية والفني

يتضح لنا جلياً من العرض السابق لدور المعلومات والذى إعتمد فى تكوينه على الموارد 
والمهارات التقنية بالإضافة إلى الآليات الإجرائية والتنظيمية الضرورية لتجميع المعلومات 
والإستفادة منها بعد معالجتها إضافة إلى الخبرة الأجنبية المتوفرة من خلال مكتب الأمم 

المتحدة لمكافحة الألغام والذى ذكر فى الفصل السادس من إتفاقية السلام الشامل 
يوضح بأن بعثة الأمم المتحدة لدعم السلام  )٥٠٦٠٨والخاص بالترتيبات الأمنية (

ستعمل مع مكتب الأمم المتحدة لمكافحة الألغام لمساعدة الأطراف فى جهود إزالة الألغام 
الأطراف إذا ما دعت الضرورة للحصول  تنسيق وسوف تسعىبتقديم المشورة الفنية وال

                                                           

 .٤جهاز الوطنى لمكافحة الألغام،رئاسة الجمهورية،صم  بإنشاء ال۲۰۰٥)لسنة ۲۹۹قرار جمهورى رقم( ۱۹۲
 .٥المصدر نفسه،ص ۱۹۳
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على مساعدات إضافية فى مجال إزالة الألغام وتتلقى المشورة من بعثة الأمم المتحدة 
إزالة الألغام بالشمال ى ) يوضح بأن هيئت٦/٨/٦لدعم السلام إلى جانب ذلك فإن الفصل (

كتب الأمم المتحدة لمكافحة م معوالجنوب واللتين سوف تعملان سوياً وفى تعاون لصيق 
يوضح بأنه من  /ج)١٥٩٠/٤( رقم وبالإضافة إلى ذلك فإن قرار مجلس الأمن الألغام ،

أجل مساعدة أطراف إتفاقية السلام الشامل للتعاون مع الشركاء الدوليين الآخرين فى 
 -قطاع مكافحة الألغام بتقديم:

 مساعدة إنسانية لإزالة الألغام .-١
 نية.المشورة الف-٢
193Fالتنسيق-٣

١٩٤. 
م من المفترض أن يتم التسليم الكلى لبرامج مكافحة الألغام من ٢٠١١ومع نهاية عام  

غام ليقوم بكآفة برامج مكافحة لمكتب الأمم المتحدة لمكافحة الألغام إلى المركز القومى للأ
 يوجد الألغام إلا أن المركز القومى لمكافحة الألغام لم يكتمل بناءه المؤسسى حيث أنه لا

له هيكل تنظيمى مجاز ويعتمد فى أغلب كوادره على الإنتداب من الوزارات المتخصصة 
ات ذكما أن الخدمات المعلوماتية التى يقدمها ما زالت تقتصر على الجهات الحكومية 

الإختصاص دون تعميمها لكآفة الشركاء من غير الرسميين العاملين فى مجال مكافحة 
 الألغام.

الوزارة أتبعت منهج إلتزمت فيه العمل من خلال خطة موحدة تجمع كل منذ إنشاء   
الوحدات المكونة للوزارة فى خطة عملية تنفيذية تتم إجازتها سنوياً من قبل مجلس الوزراء 
وتمول مشروعاتها بواسطة وزارة المالية والإقتصاد الوطنى وبعض المانحين من وكالات 

أنه لا توجد إستراتيجية لوزارة الشئون الإنسانية ولم يتم  إلاالأمم المتحدة والدول الصديقة 
م) علماً بأن الإستراتيجية ٢٠٣١-م٢٠٠٧إدراجها ضمن الإستراتيجية القومية ربع القرنية(

  الربع قرنية إحتوت محور لمؤسسات المجتمع المدنى .
ضية العون ون الإنسانية وفى داخلها مفو ئمما سبق ذكره يتضح لنا أن إنشاء وزارة الش  

الإنسانى أحدث إشكاليات جديدة فى مجال الشأن الإنسانى فقد قامت من غير إستشارات 
فنية أو النظر فى توصيات مؤتمر العون الإنسانى سالف الذكر الرامية لتطوير الشأن 

                                                           

 .٤م،ص۲۰۰٦(إطار عمل سياسة مكافحة الألغام بالسودان)،الجهاز الوطنى لمكافحة الألغام ،يونيو  ۱۹٤
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وإستثنائى داخل المفوضية وبذلك أصبح قرار إنشاء الوزارة قرار سياسى  الإنسانى والعمل
 م،٢٠٠٢يوليو//٢٠/برتكول مشاكوس المتفق عليه فى مشاكوس،كينيا،فى جاء وفقاً ل

م ٢٠٠٥يشكل البرتكول بشأن إقتسام السلطة جزءاً لا يتجزأ من إتفاقية السلام الشامل
لمقابلة متطلبات المرحلة مما يجعل وجودها مرهون بتنفيذ الإتفاقية وما أتى بعدها من 

 دد من السلبيات منها:إتفاقيات سلام وترتب على هذا القرار ع
الأدوار التى كانت تتولاها مفوضية العون الإنسانى تم توزيعها على مراكز قائمة بذاتها -١

مما أدى إلى ترهل إدارى وبالتالى تأثرت عملية إتخاذ القرار وأرجعت الوضع لما كان قبل 
بعملية م (تكوين مفوضية العون الإنسانى) بأن تكون هناك جهة محددة تقوم ١٩٩٥العام 

 تسجيل الجمعيات الطوعية وجهة أخرى معنية بدرء الكوارث والطوارئ.
تبعية كل وحدة من الوحدات المكونة لوزارة الشئون الإنسانية للوزير أو وزير الدولة أو  -٢

الوكيل فى الإشراف وتعينات كل من المسجل ومدراء المراكز كوحدات مكونة للوزارة 
زير بينما يتم تعيين المفوض العام بواسطة رئيس الجمهورية والذين يتم تعيينهم بواسطة الو 

بتوصية من الوزير مما يجعل هنالك ظلال سالبة على عملية تبادل المعلومات وإتخاذ 
 القرار .

بعض البرامج المتعلقة بالسلام تم إبعادها من الوزارة وأنشئ لها مفوضية خاصة تتبع  -٣
 ح والتسريح وإعادة الإدماج. لرئاسة الجهورية مثل برنامج نزع السلا

أصبح لبعض الوحدات موقع إلكترونى خاص بها تعرف فيه الوحدة دون الإهتمام  -٤
بعكس المعلومات والبيانات الفنية الخاصة بها حتى عند حدوث الكارثة فنجد موقع وزارة 

ن الشؤون الإنسانية يحتوى على تعريف بالوزارة منذ الإنشاء والإختصاصات والسياسيي
الذين تعاقبوا عليها ومن منهم فيها الآن إضافة إلى الإجراءات الفنية الخاصة بعمل 
المنظمات الأجنبية وبعض الأخبار عن أنشطة الوزارة فقط كما نجد موقع إلكترونى 

لمفوضية العون الإنسانى يحتوى على تعريف بالمفوضية وإخبار عن الأنشطة الخاصة 
وح يحتوى على تعريف بالمركز وبعض الأخبار نز قومى للبها وهناك موقع آخر للمركز ال

 .الخاصة بالأنشطة الخاصة به وهو متوقف الآن وذلك لظروف الميزانية
 على الرغم من تلك السلبيات إلا أن هناك بعض الإيجابيات منها:
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وجود وزارة مختصة بالشأن الإنسانى جعل الإدارة والإشراف عليه مهمة تقوم عليها  -١
عكس ما كان فى السابق حيث كانت تبعية الإشراف على الشأن الإنسانى مسئولية  الوزارة

وزير الدولة بتكليف من الوزير الإتحادى بالوزارة المختصة بجانب قيام الوزارة المشرفة 
 بمهام ومسئوليات أخرى.

وجود وزير مختص بالشأن الإنسانى أتاح الفرصة لتوسيع المشاركة والتمثيل على  -٢
 وى الداخلى وعلى مستوى المحافل الدولية المعنية بالشأن الإنسانى.المست

يتضح جلياً عدم الإهتمام بالمعلومات ونشرها عبر المواقع المختلفة سالفة الذكر مما  
أضعف الثقة فى الوزارة والآليات التابعة لها فأصبحت المعلومة متوفرة لدى وكالات الأمم 

وحات التى تشارك ولية والتى تقوم بجمعها عبر المسالمتحدة المتخصصة والمنظمات الد
من قبلهم ون الإنسانية والوزارات الأخرى المتخصصة وتتم الموافقة عليها ئالش ةفيها وزار 

كما نجدها منشورة عبر المواقع الإلكترونية الخاصة بوكالات الأمم المتحدة والمنظمات 
 .الخاصة بالشأن الإنسانى الدولية المتخصصة ويتم تحديثها وفقاً للمستجدات 

نفوذ وتأثير كبير  لهميَّة وأصبح هـقطاع في غاية الأ   الطوعيَّة  المنظَّماتأنَّ قطاع  نجد  
ة في حكوميَّة غير المنظَّمات فال ،والمحليَّةالإقليميَّة في مجريات الأحداث الدوليَّة و  خاصَّ

وبشريَّة ماديَّة ستحوذ على إمكانيات شعبي كما وتو البلدان الرأسماليَّة تتمتَّع بدعم رسمي 
ا قدرة كبيرة على التحرُّك والمبادرة محليَّاً ودوليَّاً إضافة إلى تعبئة الرأي بهضخمة مما أكس

لتشريعات وقوانين تبُنى على الثقة  ذا يجعلنا نحتاج فى السودانهـكل والدولي العام 
 .  الطوعيَّة   المنظَّماتوالمرونة ما بين الحكومة و 

 
 
 
لقـــانون العمـــل مؤقَّـــت المرســـوم ال بـــهمـــا أتـــى   ا أن تتفـــادىعليهـــالتشـــريعات والقـــوانين  هــــذه 

مــن مــواد تحكُّميَّــة، علــي أن تراعــى فــي تلــك  هم لمــا يحويــ٢٠٠٥الطــوعي والإنســاني للعــام 
الخدميَّـة والحقوقيَّــة  مجالاتـهالقـوانين والتشـريعات ممارسـة العمـل الطـوعي الإنســاني فـى كـل 

ا مـن رسـوم التسـجيل وإعـادة هــمع تخليص متطلبات التسـجيل وإعفائ لهويليَّة بحريَّة كاموالتم
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  المنظَّمـــاتة الفاصـــلة فـــى التحـــاكم بـــين الحكومـــة و هــــو الجهــــالتســـجيل، وأن يكـــون القضـــاء 
 .      الطوعيَّة 
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 ثانىالالمبحث 
ر ال       نيَّة الإنساوزارة الشئون  ة بين شركاءكاشر تطوٌّ

لابـــد أن كــان بــين شــركاء الشــأن الإنســاني بالســودان  هللوقــوف علــى التنســيق وقياســ      
   .شركاء الشأن الإنساني بين التنسيق التى تجمعآليَّات على  نقف

 التنسيق: -أ
 مفهوم التنسيق: -١
وبـين الوحـدات يعنـي عمليَّـة توافـق وتكامـل جهــود الأفـراد بـالتنظيم التنسيق بالمفهـوم العام   

الفرعيَّـــة المختلفـــة بـــه بحيـــث تعمـــل جميعـــاً فـــى تناســـق تـــام مـــن أجـــل تحقيـــق هـــدف معـــيَّن، 
وهـــــناك العديــــد مــــن . الإطــــار الــــذى تتحقــــق مــــن خلالـــه الأهـــــداف الإداريَّــــة      والتنســـيق يمثِّــــل

 التعريفات لوظيفة التنسيق منها :
 ـا وتوجيههـا نحو تحقيق الهدف.إنه تنظيم الجهـود الجماعيَّة بغرض توحيده  أولاً:
ولوحدتهـا    التى تسمح لأفراد المنظمَّة           هـو جملة العمليَّات والأنشطة والإتِّصالات ثانياً:

خدمةً لأهـداف المنظمَّة  بتكامل وتوافق أنشطتهـا على المستويين الأفقى والرأسى   الإداريَّة 
  . 
د الجماعية داخل المنظمَّـة الواحـدة أو بينهــا وبـين غيرهــا مـن أنَّه تنظيم وتكتل الجهـو  ثالثاً: 

أوالمؤسَّسات بغرض توحيد هـذه الجهـود وتوجيههـا نحـو تحقيـق هــدف أو أهــداف  المنظَّمات 
194Fمشتركة

١٩٥. 
نسانية نتيجة هو العملية التي يدخل خلالها الشركاء في الاستجابة  للمساعدات الإرابعاً:

جل نهاية متوقعة أل المشترك عبر جهود منطقية ومنسقة من لحالات الطوارئ ،والعم

                                                           

 .۱٦۹م،ص۲۰۰۹إسماعيل،زكى مكى،مبادئ الإدارة ،الخرطوم،مطبعة جامعة النيلين، ۱۹٥
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رواح والمساعدة في العودة الي النشاطات الطبيعية ) لضمان انقاذ الأ -(حماية الضحايا
195حسن النتائج عبر المواراد المتاحةأالوصول الي  F

196 .  
 
 
 

 أهـميَّة التنسيق : -٢
 راً لوجود إختلافات فردية بين الأفراد.الإستفادة من خبرات العاملين وإمكانياتهـم نظ أولاً:

 .والمهـنيَّة   تقريب وجهـات النظر بين الفئات الإداريَّة  ثانياً:  
 .    تحقيق التكامل بين الأهـداف الشخصيَّة والعامَّة  ثالثاً:  
 . بالمؤسَّسة     التنفيذيَّة   تحقيق الإنسجام بين الوحدات الإداريَّة  رابعاً: 
 تجنب تكرار العمليَّات وإختزال عنصرَى الجهـد والوقت. خامساً: 
 . التقليل من التكاليف والمصروفات الماليَّة بالمؤسَّسة سادساً: 
 .  بصورة فعَّالة   تنفيذ العمليَّات والأوامر الإداريَّة  سابعاً: 
 المهـنيَّة.و  تحقيق التعاون المشترك بين الأقسام والأفراد والجماعات الإداريَّة  ثامناً: 
 ورفع الروح المعنويَّة.      تعزيز سبل الإتِّصال تاسعاً: 
 .196F١٩٧ للمؤسَّسة     تحقيق الإستراتيجيَّات العامَّة  عاشراً: 

 -التنسيق:  مبادئ -٣
إلى أن هـناك بعض التوجيهـات والمبادئ التى يمكن      يشير علماء الإدارة العامَّة  

اً أو أو خارجيَّ   يَّة التنسيق سواء كان هـذا التنسيق داخليَّاً الإسترشاد بها عند مباشرة عمل
 اً .اً أو أفقيَّ رأسيَّ 
 ويمكن إجمال هـذه التوجيهـات أو تلك المبادئ فيما يلى:  

 .أول أساليب التنسيق الذى سينفذهـا المدير هـى القواعد والأهـداف الهرميَّة  أولاً:
الأقسـام كلَّمـا إزدادت صـعوبة عمـل التنسـيق بينهـــا وإزداد  كلَّمـا زاد حجـم التـداخل بـين ثانيـاً:

 .التعقيد بالنسبة لميكانكيَّة التنسيق
                                                           

۱۹٦ UNHCR regional  emergency management training programme, Madison, USA, 2001,page 123 
 

 سيد،جابر عوض،عبد الموجود ،أبو الحسن،إدارة المنظمات الإجتماعية رؤى للإصلاح والتطوير،المكتب الجامعى الحديث، ۱۹۷
 .۲۱٥م،ص۲۰۰٥م)-(ب
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طالمــا كانــت المشــكلات غيــر المتوقعــة تتزايــد بــين أطــراف التنســيق فإنــه يتعــين تقليــل ثالثاً:  
ــــى الإجتماعــــات  ــــزداد الإعتمــــاد عل ــــى التنســــيق وأن ي ــــى القواعــــد والأهـــــداف ف الإعتمــــاد عل

 والتواصل المباشر بين الأطراف.       دولة وغير المجدولة والعمل على تحقيق الإتِّصالالمج
كلَّما زاد التنوع فى أهـداف وقيم وميول الأقسام المطلوب تنسيقهـا كلَّمـا زادت صـعوبة  رابعاً:

197Fوظيفة التنسيق بينهـم

١٩٨. 
 -مجالات التنسيق: -٤

 : ى الأزمات والكوارث فى الآتى يمكن تحديد أهـم مستويات ومجالات التنسيق ف
 :  التنسيق داخل المؤسَّسة  أولاً:

مواطن الكوارث والأزمات العمل ل   يقصد به التعليمات والأوامر التى تنظم كيفيَّة 
والمسئول عن تنسيق كل مرحلة من مراحل  ،ومسئولية كل عنصر ،وحدوده ،وأولويته
اء الموقوت وبأقل خسائر ممكنة وفى أقصر وضوابط هـذا التنسيق بما يضمن الأد ،الأزمة

 وقت ممكن.
 التنسيق بين المؤسَّسة والمستوى الأعلى: ثانياً:

المستوى الأدنى فى مجابهـة الكـوارث تدخُّل يحدد المستوى الأعلى مدى وحدود مسئولية    
ت أن تكـون الكـوارث والأزمـاهــو الأسـاس فـى تحديـد هــذه المهــام و  ،أو التعامل مع الأزمات

لمســـتوى لوالأساســـيَّة ات المهــــام المباشـــرة فـــى إمكانيـــبمـــا هــــو   البســـيط والـــدوري مـــن النـــوع 
رة فهـــى تــدخل فــى نطــاق المســتوى الأعلــى ويحــدد أمــا الأزمــات العنيفــة وغيــر المتكــرِّ . الأقــل

 باعهـا فى كل نوع من هـذه الأزمات.المستوى الأعلى ما هـى حدود التنسيق الواجب اتِّ 
 لتنسيق داخل مركز الكوارث:ا ثالثاً:

أن حيـــث  .الموقـــوت فـــى مراحـــل الأزمـــة والكارثـــةو العمـــل المتكامـــل هــــنا يقصـــد بـــه التنســـيق 
 هـنالك ثلاث مرحل للأزمة أو الكارثة :

 الميلاد . (أ) 
 مرحلة التعامل مع الأزمة أو الكارثة . (ب) 

                                                           

،المملكة العربية المبادئ والتطبيقات الحديثة،الرياض -عبد القادر،عبد القادر محمد،أساسيات الإدارة -تاليف ديسلر،جارى،تعريب  ۱۹۸
 بتصرف. )۲٥۲-۲٥۱م،ص(۲۰۰۲-ه۱٤۲۳ ،دارالمريح ،السعودية 
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إزالــة الغمــوض والتعــرف دف مرحلــة مــيلاد الأزمــة المعاونــة فــى . تستهـــتوابــع الأزمــة(ت)  
تنسيق جهــود جمـع  تستدعيالأزمة التعامل مع فى حين مرحلة  ،السليم على شواهـد الأزمة

ضمان سرعة الأداء وتقليـل الخسـائر و ضعف المتعاملين مع الأزمة عدم المعلومات وتأكيد 
توابــع أمــا  .بمــا يقلــل مــن تــأثيرات الأزمــة علــى مختلــف قطاعــات وأجهـــزة الدولــة أو تسكينهـــا

198Fضمان التجميع السليم والموقوت للمعلومات الجديدةو المتابعة الدقيقة فتستدعي الأزمة 

١٩٩.   
 -آليَّات التنسيق: -ب

نتعرض  بين شركاء الشأن الإنساني مجموعة من آليَّات التنسيقحكومة السودان  لدى
 يلى: فيمالها 
 :اللَّجنة العليا للعون الإنساني -١

م مــن قــرارات مجلــس الــوزراء ٢٠٠٦    ) للعــام ١٩٢( قــرار رقــمالبموجــب شُــكِّلت هـــذه اللَّجنــة 
 الســيدبرئاســة الســيد نائــب رئــيس الجمهـــورية والســيد وزيــر الشــئون الإنســانيَّة رئيســاً مناوبــاً و 

لهــا وعضــويَّة الــوزارات والأجهـــزة ذات  عضــواً ومقــرراً  وزيــر الدولــة بــوزارة الشــئون الإنســانيَّة 
 الإختصاص.

 العليا للعون الإنساني: اللَّجنة ختصاصاتمهـام وإ 

 رسم السياسات الكليَّة فى مجال العون الإنساني.  أولاً: 
 تنسيق جهـود مؤسَّسات الدولة فى مجال العون الإنساني. ثانياً:
 هـذه المجالات.ب  ياسات والأدوار فى التعامل مع الأطراف الدوليَّة المعنيَّة تنسيق السِّ  ثالثاً:
 الناتجة عن الكوارث والصراعات.   التخطيط الكلى لإدارة الأزمات الإنسانيَّة  رابعاً:

 .نيَّةوالأشراف على أعمال اللَّجنة الف التوجيه خامساً:
199Fالفنيةلمجلس الوزراء عن سير أعمالها وأعمال اللَّجنة    ترفع اللَّجنة  تقارير دوريَّة  

٢٠٠  . 
م ٢٠٠٦) لسنة ١٩٢بموجب القرار السابق رقم (اللجنة الفنية للعون الإنسانى وشكلت  -٢

وممثلى للوزارات  مفوض عام العون الإنسانى برئاسة السيد قرارات مجلس الوزراء 
                     والأجهزة ذات الإختصاص

                                                           

الشعلان،فهد بن أحمد، بحث غير منشور، دورة تنسيق فى نجاح خطط مواجهة الكوارث،مؤتمر الدفاع المدنى الحادى والعشرون،المملكة  ۱۹۹
 صرف.)بت۷۰-٦۹ه،ص(۱٤۲۸العربية السعودية،

 
 م تشكيل لجنة عليا للعمل الإنسانى)،وزارة رئاسة مجلس الوزراء ، الأمانة العامة.۲۰۰٦) لسنة ۱۹۲قرارات مجلس الوزراء(قرار رقم(  ۲۰۰
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 مهام وإختصاصات اللجنة:  
 إقتراح السياسات والخطط للجنة العليا فى مجال العون الإنسانى. أولاً:
 متابعة إنفاذ السياسات والخطط المجازة من اللجنة العليا. ثانياً:
 ترفع اللجنة تقارير دورية عن أعمالها للجنة العليا.    

الفنية القطاعية فى مجالات الغذاء،المياه،الصحة،الزراعة،التعليم والعودة  اللجان -٣
 الطوعية.

السودان والمناطق اللجان الجغرافية وتحتوى على دارفور ،لجان الولايات،شرق  -٤
 الثلاثة.

لجنة التقييم المشتركة للتمويل مع وزارة التعاون الدولى ووزارة المالية والإقتصاد  -٥
 الوطنى وتهدف إلى:

دعم تنسيق العمل بين وزارة الشئون الإنسانية ووزارتى التعاون الدولى والمالية أولاً:
 والإقتصاد الوطنى.

 عمليات الإنسانية والقروض .متابعة إنسياب التمويل للثانياً:
 تكوين آلية لمتابعة وتقييم تنفيذ المشروعات المختلفة.ثالثاً:
 إنشاء نظام معلوماتى يتم من خلاله توحيد قنوات تبادل المعلومات.رابعاً:

 -آلية التنسيق مع مفوضية الإغاثة وإعادة التعمير بحكومة الجنوب وتهدف إلى:-٦
) من SRRC(بالجنوب مفوضية  الإغاثة وإعادة التعمير  دعم وتأسيس العلاقة معاولاً:

خلال العمل المشترك مع مركز النزوح والعودة الطوعية وصنع آلية مشتركة لتنسيق 
 عمليات العودة الطوعية.

دعم قدرات مفوضية الإغاثة وإعادة التعمير بالجنوب من خلال البرامج المشتركة مع ثانياً:
 ة العون الإنسانى.الإدارات المناظرة فى مفوضي

 آلية المسوحات المشتركة:-٧
مسوحات تقدير الإحتياجات وتضم كل من مفوضية العون الإنسانى ،برنامج الغذاء أولاً:

العالمى،منظمة الزراعة والأغذية العالمية ،المنظمات التطوعية ، وزارات الزراعة الولائية، 
 الإتحادية والولائية.مكاتب المفوضيات بالولايات وإدارات المياه والصحة 
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مسوحات تقدير إنتاج المحاصيل الزراعية وتضم كل من وزارات الزراعة الولائية ثانياً:
هيئة  ،ووزارة الزراعة الإتحادية،مفوضية العون الإنسانى ،منظمة الزراعة والأغذية العالمية

 المخزون الإستراتيجى ومكاتب المفوضية بالولايات.
وتضم كل من مفوضية العون الإنسانى ووكالات الأمم المتحدة  المسوحات الطارئةثالثاً:

 المنظمات التطوعية،المؤسسات والأجهزة ذات الصلة. ،المتخصصة
المسوحات التنفيذية وتضم كل من وزارة الصحة الإتحادية، وزارة الصحة الولائية، رابعاً:

200Fت الطوعيةمفوضية العون الإنسانى، وكالات الأمم المتحدة المتخصصة ،المنظما

٢٠١. 
 لجنة تنفيذ البيان المشترك بين الحكومة والأمم المتحدة ويهدف البيان  المشترك إلى: -٨

تيسير إنسياب المساعدات الإنسانية بدارفور وتقديم كآفة التسهيلات اللازمة والممكنة أولاً:
 من خلال إجراءات المسار السريع.

تنفيذ الإلتزامات وضمان وصول الدعم فى العملية الإنسانية و  تنظيم ومراقبة سيرثانياً:
 لجنة المستهدفين.

 شكلت لجنة عليا تجتمع شهرياً يرأسها بالتناوب كل من:ثالثاً:
 .201F٢٠٢السيد.وزير الشئون الإنسانية(أ)  
 السيد.نائب الممثل الخاص للأمين العام للأمم المتحدة. (ب)
 تضم اللجنة فى عضويتها كل من:رابعاً:
 ون الإنسانى.مفوض عام الع(أ)  
 رجية.اممثل إدارة السلام والشئون الإنسانية بوزارة الخ(ب) 
 نائب منسق الشئون الإنسانية بالأمم المتحدة.(ت) 
 ممثلين لكل من المنظمات غير الحكومية الأجنبية والوطنية .(ث) 
ثلاث أعضاء يمثلون المجتمع الدولى بصفة مراقب (المانحين،الإتحاد (ج) 

 .202F٢٠٣ة الدول العربية)الأفريقى،جامع
 :       الوطنيَّة  الطوعيَّة   آليَّات التنسيق بين المنظَّمات -ت

                                                           

 .۷م،ص۲۰۰۸مفوضية العون الإنسانى،-تقرير عن التشريعات الحاكمة والمنظمة للعمل الإنسانى وآليات التنسيق،وزارة الشئون الإنسانية ۲۰۱
 .۸مصدر نفسه،صال ۲۰۲

 
 .۹تقرير عن التشريعات الحاكمة والمنظمة للعمل الإنسانى وآليات التنسيق ،مصدر سابق،ص ۲۰۳
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قـــد وجـــدت الحـــل بموجـــب إجـــازة  يفـــى مستواهــــا الجمـــاع  مســـألة تنظـــيم الكيانـــات الطوعيَّـــة  
تقتضـى العمـل   مجموعـة مـن المنظَّمـات    وتتيح هـذه اللائحـة لأىِّ  .تسجيل لائحة الشبكات

مجـــال مـــن المجـــالات أن تســـتحدث لهـــا شـــبكة وتعمـــل هــــذه الشـــبكات تحـــت أيِّ طوعـــاً فـــى 
للدولـة فـى  المعتمـدةمفوضـيَّة العـون الإنسـاني ووفـق الإسـتراتيجيَّات قِبَـلْ إشراف مباشر مـن 

 مجال النشاط الطوعي. 
 الشبكات والتشبيك :  -١

ظَّمات غير الحكوميَّة هـما عبارة عن مجموعة من العمليَّات والأنشطة التى تقوم بها المن
لتحقيق التضامن والتساند فيما بينهـا فيما يؤدى إلى بناء قدراتهـا وتفعيل دورها. فكلمة    

الشبكات تشير تقليديَّاً إلى علم الهندسة الإلكترونيَّة إلا إنه قد تم إستخدامهـا مؤخراً فى 
ليَّة وهـى بهذا تشير إلى مجال العمل التنموى فالبعض يستخدمهـا باعتبارها نشاطاً أو عم

التشبيك باعتباره النشاط أو العمليَّة والبعض الآخر يستخدمهـا كنتاج أو مخرجات النشاط 
 التنسيقى فتشير فى هـذه الحالة إلى الشبكة.

) آلية نشاطات التنسيق ٣شكل رقم(   

 

تعاون                     خطط استراتجية وبرامج مشتركة   تنافس بدون تنسيق          تبادل المعلومات                        
  

 

                                        

سهل ،نتائج ضعيفة                                                                             اكثر صعوبة ، نتائج افضل                 
                                                                                                                                                       

                                               

 UNHCR, regional  emergency management training programme  و,p134.  Nairobi,Kenya 22-30-May-2000  :المصدر   

 
 مفهـوم الشبكة :أولاً:

 تعدَّدت المفاهـيم المتعلِّقة بمفهـوم الشبكة، ومن ضمن تلك المفاهـيم:  
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ـــاري وتضـــم أفـــراداً أو مجموعـــات أو منظَّمـــات   ـــة أفقيَّـــة   هــــى إطـــار طـــوعي أو إختي بطريق
للإتصــال   مَّ فــإن الشــبكة هـــى آليَّــة مــن ثــّ  .    تهـــدف إلــى تبــادل المعلومــات والخبــرات والإتِّصــال

والتواصـل تمثِّــل مصــدراً للقــوَّة والتــأثير وتطــرح إطـاراً تضــامنيَّاً لتفعيــل الــدور وتقــديم المســاندة 
 .203F٢٠٤  للمنظَّمات غير الحكوميَّة 

تحـــيط بهــــا يَّـــة ماعجتالاأنَّ الشـــبكة هـــــى نســـيج مـــن العلاقـــات   هــــنالك مفهــــوم آخـــر يـــري   
أو أنمـــاط مـــن العلاقـــات فـــى مجموعـــة تعمـــل مـــن أجـــل أهــــداف  العضـــويَّة المنظَّمـــات ذات 

 مشتركة .
بــدون رِكــز الشــبكة هـــى تنظــيم غيــر مركــزي تربطــه علاقــات مختلفــة وفــى أكثــر الأحيــان   

 واضح التحديد.
هـــــى نــــوع مــــن التعــــاون بــــين وحــــدات مســــتقلة مؤسســــيَّاً وفــــى كثيــــر مــــن الأحيــــان تتصــــف  

 . 204F٢٠٥ التى تمتد عبر حدود المنظَّمات     يَّة العلاقات فيها بالاستمرار 
 أهـداف الشبكات:ثانياً:

 المدني .    تعبئة الطاقات والإمكانات داخل المجتمع  (أ) 

 المدني.    (ب) إيجاد وسائل إتصال بين أقطاب المجتمع 

مــات المــدني وتبــادل الأفكــار والمعلو     (ت) تطــوير بنــاء العلاقــات بــين الفــاعلين فــى المجتمــع 
 والخبرات بينهـم.

   (ث) التأثير على السياسات العامَّة بغرض خلق مناخ مواتٍ لعمل المؤسَّسات المدنيَّة  
غيـر الحكوميَّـة وبـاقى  (ج) تعمل الشبكات كمراكز مساندة ودعم وتطوير لقدرات المنظَّمات 

205Fالمدني      مؤسَّسات المجتمع 

٢٠٦. 
   الوطنيَّة     الطوعيَّة   ال الطوعي إتجهـت المنظَّماتلأهـميَّة الشبكات والتشبيك فى المج  

.  الشبكات الإقليميَّة والعالميَّة  فى السودان إلى تكوين الشبكات المحليَّة واكتساب عضويَّة 
وتماشياً مع الحاجة إلى التشبيك والتطوٌّر المحلي والإقليمي والعالمي تم  م٢٠٠٣في العام 

    يم هـذا العمل.  وفى قانون العمل الطوعي والإنساني للعام إصدار لائحة التشبيك لتنظ

                                                           

 .)بتصرف۱۳-۹م،ص(۲۰۰۳قنديل،أمانى ،وأخرون ،الشبكات العربية للمنظمات غير الحكومية، القاهرة،الشبكة العربية للمنظمات الأهلية، ۲۰٤
تمع المدنى وتحديات التنسيق والتشبيك والشراكات،مركز المرأة للسلام والتنمية، البلال،عبد الرحيم أحمد،منظمات المج ۲۰٥

 بتصرف. )۹-۸م،ص(۲۰۱۰الخرطوم،
 .۹۱،صمرجع سابققنديل،أمانى،تطوير مؤسسات المجتمع المدنى، ۲۰٦
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الطوعيَّة   م تم تعريف الشبكات (في ظل العمل الطوعي) بأنَّها "شبكات المنظَّمات٢٠٠٦
206Fالتى تعمل داخل السودان    والأجنبيَّة    الوطنيَّة   غير الحكوميَّة  

وقد بلغ عدد الشبكات  ". ٢٠٧
 وتنقسم هـذه إلى قسمين : ) شبكة. ٣٣م (٢٠٠٧حتى عام   لة المسج�       الوطنيَّة

 شبكات قطاعيَّة . )١(
 شبكات جغرافيَّة . )٢(
شـــبكات  ١٠شـــبكة والشـــبكات الجغرافيـــة عـــدد  ٢٣حيـــث بلغـــت الشـــبكات القطاعيَّـــة عـــدد   

وهـــى تعمــل فــى مجــالات محاربــة الفقــر ، التعلــيم والتنميــة، الشــباب، الســلام والتنميــة، تنميــة 
المــرأة، الســكان والتنميــة، الســلام الإجتمــاعي، بنــاء الســلام، المعــاقين، القضــاء علــى ختــان 
ـــانونى، مكافحـــة التصـــحر، الأســـرة،  ـــاث والعـــادات الضـــارة، حقـــوق الإنســـان والعـــون الق الإن

 مكافحة المخدرات، محو الأميَّة وتعليم الكبار، الأيتام والإيدز.
بالدور المنوط به وذلك لقلة التمويل وعدم تطبيق  إلا أنَّ أغلب هـذه الشبكات لا يقوم 

والتواصل       فى آليَّات  الإتِّصال  مفاهـيم وأهـداف التشبيك على الواقع العملى والمتمثِّلة 
207Fاللذان يمثِّلان مصدراً للقوَّة والتأثير

٢٠٨. 

 عوقات التنسيق:م -ج
ضهـا يتعلق بالهياكل من الوظائف الأخرى يواجه بعض العقبات بع   التنسيق كغيره  

لأوامر والتعليمات فى حين تكمن بعض العقبات فى العاملين باوبعضهـا   التنظيميَّة 
 أنفسهـم ومن أبرز المعوقات أمام التنسيق الفعَّال ما يلى:

 الأفقى والرأسى.      عدم  وجود الإتِّصال -١
 لعاملة.عدم قدرة القيادة على ضبط الإيقاع التنسيقى بين الوحدات ا -٢
ة ة وحــب الظهـــور مــن قبــل بعــض العــاملين ممــا يــؤثر ســلباً علــى إنســيابيَّ الطمــع والأنانيَّــ -٣

 الأداء نحو الأهـداف.
 تضارب الأوامر والتعليمات والقرارات المرتجلة.  -٤
 التعارض فى المصالح والتباين فى تحديد الأهـداف. -٥

                                                           

 .۲م،مصدر سابق،ص۲۰۰٦قانون العمل الطوعى والإنسانى لسنة  ۲۰۷
 ،بدون ترقيم.م۲۰۰۷مات الوطنية،مفوضية العون الإنسانى سجل إدارة الشبكات،الإدارة العامة للمنظ ۲۰۸
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قبـــل الـــبعض ممـــا يولـــد ضـــعف عـــدم الجديـــة فـــى العمـــل علـــى تحقيـــق الأهــــداف مـــن  -٦
208Fالإنسجام بين الوحدات

٢٠٩. 
 :شركاء الشأن الإنسانى -ب 
 -:  حكوميَّة زة الهـالأج -١

 مجلس الوزراء  رئاسة وزارة  أولاً:
ية فى الولايات فى كل  تِّحادمجلس الوزراء مسئول عن تنسيق عمل كل الوحدات الإ

   القومي المركز  يوجدالوزراء  وفى إطار مجلس. المجالات بما فى ذلك إدارة الكوارث
 إنهإلاَّ  المبكِّرلإنذار ل اً يتضمن نظام لا هيلد، وبالرغم من أن نظام المعلومات للمعلومات 

فى بعض (  اهـض ما دونالمتخصِّصة ويفوِّ  هلع بتنسيق أعمال الكوارث عبر وزاراتيطَّ 
ة  ،ام الإشراف على الكوارثهـلتقوم بم )الأحيان كما حدث  هالدعم وتوزيع فى جلب  خاصَّ

م  بتكليف السيد الشريف أحمد بدر ٢٠٠٤عام في ال ل السودان لدعم  دارفورهـفى نداء أ
يئات والولايات لهسسات والشركات واؤ لجمع التبرعات من الم ، وذلكوزير وزارة الإستثمار

 .     ة الإنسانيَّ لدعم دارفور بالتنسيق مع وزارة الشئون       العامَّةات والشخصيَّ 
 :      الإنسانيَّة وزارة الشئون  ثانياً:

إضافة إلى التشريعات  م ٢٠٠٦للعام بموجب قانون تنظيم العمل الطوعي والإنساني 
والبيان     الأجنبيَّة منظَّمات مع ال   الحاكمة للعمل الإنساني من الإتفاقيَّات القطرية والفنيَّة 

الصلاحيات التى الإنسانيَّة نحت وزارة الشئون م المشترك إلى إجراءات المسار السريع
درء كل أنواع الكوارث و إدارة ما يلي تنسيق كل    إليهالوحيدة الموكل الجهـه ا لهتجع

. فى السودان  المتَّحدة كالات الأمم لو    الإنسانيَّة الأعمال وتنسيق بالسودان من ناحية 
وتسخير  الداخليَّة و   تنظيم المساعدات الخارجيَّة مسئولة أيضاً عن      الإنسانيَّة وزارة الشئون 

ا إنهكما  ة كل الأزمات والكوارث فى البلاد،بهلمجا  والداخليَّة  وحشد الموارد الخارجيَّة
الدوليَّة العاملة فى منظَّمات والحكوميَّة غير ال منظَّمات مسئولة أيضاً عن الإشراف على ال

  .يلهـبرامج الطوارئ وإعادة التأ
ةوزارة  الثاً:ث  :الصحَّ

                                                           

 .۷۱تقرير عن التشريعات الحاكمة والمنظمة للعمل الإنسانى وآليات التنسيق،مصدر سابق ،ص۲۰۹
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ةتوجـــد بـــوزارة    ـــة عليـــا للطـــوارئ الصـــحيَّ  الصـــحَّ ةا الســـيد وكيـــل وزارة هــــة يترأسلجن  الصـــحَّ
كـل وكـالات كـذلك  اللَّجنـة تضـم  .209F٢١٠اهــالعون الإنسـاني بعضويتمفوضيَّة تَّع ية وتتم تِّحادالإ

   .المتخصِّصة والعاملة فى إدارة حالات الطوارئ  المتَّحدة الأمم 
 :  وزارة الخارجيَّة  ابعاً:ر 

ا لهالتى تجع والدوليَّة الإقليميَّة  منظَّمات ا مسئولية تعزيز التعاون بين الهـوتقع على عاتق
، أثناء فترات الطوارئ الدولينقطة الإرتكاز لتنسيق المساعدات وتسخير وحشد الدعم 

 لبعد العالمى.ذات امنظَّمات ال ضعوتقوم أيضاً بعقد الإتفاقات القطريَّة مع ب
 : وزارة الداخليَّة  خامساً:

ا هـــمنح تـموحاجــات الطـوارئ، و  لنـازحينلسـكان اابمسـئولة عــن كـل مـا يتعلــق وزارة الداخليَّـة 
مـــن القوميَّـــة م وحمايـــة المرافـــق هــــوممتلكات إتخـــاذ كـــل الإجـــراءات لحمايـــة الســـكانصـــلاحيَّة 

لــدى و   للاجئــين،  الطوعيَّــة الإعــادة عمليَّــات ثــم رعايــة وحمايــة  الخطــر والكــوارث والحريــق،
يئة هــ.       اللاَّجئـينمسـئولة عـن شـئون  هــذه، و       اللاَّجئـين مفوضـيَّة وحـدة تسـمى   وزارة الداخليَّة 

و رئــيس هـــ  وزيــر الداخليَّــة ويعتبــر  الداخليَّــة تحــت مســئولية وزارة أيضــاً تقــع الــدفاع المــدني 
210Fالمجلس الأعلى للدفاع المدني

٢١١. 
 المجلس الأعلى للدفاع المدني: ادساً:س

 . م تحـت رئاسـة وزيـر الداخليَّـة١٩٩١عام ال     فيتأسيس المجلس الأعلى للدفاع المدني  تم  
دارة المركــز الــرئيس لإو هـــالمجلــس  يعتبــر  م٢٠٠٥ للعــامبموجــب قــانون الــدفاع المــدني و 
فـى الــبلاد  الطبيعيَّـةنكبــات نســبة لوقـوع الكـوارث وال(باجـة يلدو موضــح فـى اهــلطـوارئ كمـا ا

  ة الداخليَّـةبهـلحمايـة الج داخليَّـةمنظمَّـة نالك حاجـة عاجلـة لإنشـاء هــف فى السنوات الماضية
ــةوحفــظ الأرواح وحمايـــة الممتلكــات الشخصـــيَّة و  للمـــواطنين مــن كـــل أنــواع ودرجـــات       العامَّ

ى عضو فـى هـلعون الإنساني ا مفوضيَّة و  . )انأو التى من صنع الإنس الطبيعيَّةالكوارث 
وزارة الشــئون كفيلــة بوضــع  المجلس الأعلــى للــدفاع المـدنيام المنوطـة بــهـــ. المذا المجلــسهــ

 فى وضع غير ملائم. العون الإنساني مفوضيَّة و الإنسانيَّة 
 : الوطني وزارة الماليَّة والإقتصاد  سابعاً:

                                                           

 .۱٥م،ص۲۰۰۹مداولات ورشة عمل (حول سودنة العمل التطوعى والإنسانى )،مؤسسة سند الخيرية،قاعة الصداقة،الخرطوم،أغسطس ۲۱۰
 .۱٥سه،صالمصدرنف ۲۱۱
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ــة والإقتصــاد الــوطن  عــن إدارة شــئون أيضــاً مســئولة    ا الفنيَّــة هـــبجانــب مسئوليت يوزارة الماليَّ
يئة هــــو رئــيس هـــوالــوزير  ،يالقــوم  الإســتراتيجي يــاطيالأمــن الغــذائى والســلع وتــأمين الإحت

ــــــايطى  ــــــ  الإســــــتراتيجيالإحت ــــــى الأمــــــن الغــــــذائى الإحتي طى االمســــــئولة عــــــن المحافظــــــة عل
 .211F٢١٢ الإستراتيجي

 :يوزارة التعاون الدول ثامناً:
منظَّمات التنسيق والتعاون بين السودان وال يارة التعاون الدولوز  تشمل مسئوليات

العون  ياطيحتاب   الخاصَّة    بصورة رئيسة حول الإتفاقيَّاتتركِّز والدوليَّة وتالإقليميَّة 
العون على الإشراف و نسيق الت دوربوزارة ال تقوم ص للسكان المتأثرين بالكارثة.المخصَّ 

 .  لشئون الخارجيَّة ا مثل وزارة الهالخارجى مث
 :  الخارجيَّة  وزارة التجارة تاسعاً:

مسئولة عن إدارة الصادرات والواردات وتحديد أسعار السلع     الإنسانيَّة وزارة الشئون 
ى مسئولة أيضاً عن هـو  ة الأخرى،المستوردة التى تتضمن الأغذية والأشياء الضروريَّ 

المتَّحدة لأمن الغذائى بالتعاون مع وكالات الأمم ل  الإستراتيجي ياطيتأمين وإنشاء الإحت
 .الأخرى
 وزارة الزراعة والغابات: عاشراً:

مسئولة عن التخطيط ورسم السياسات لكل القضايا والمواضيع    وزارة الزراعة والغابات
م وزارة الزراعة والغابات تقدِّ . عن كل الكوارث ذات الصلة بالزراعةو  بالزراعة  المتعلِّقة

مكافحة الآفات والجفاف و  ور البيئىهـالتدو حر،ومعالجة التصُّ الزراعيَّة الخدمات  اً أيض
 .بالتنسيق مع الآخرين

 وزارة الرى والموارد المائية: الحادى عشر:
تحليـــل البيانـــات  ، الميـــاهعـــن كـــل القضـــايا المتعلِّقـــة بمســـئولة وزارة الـــرى والمـــوارد المائيـــة  

ة ب  القنوات ومشروعات الـرى، عداد وتنفيذ المشروعات، الخزانات،إ فى البلاد، المياهالخاصَّ
وإجـــراء الدراســـات حـــول آثـــار  الميـــاهالمتعلِّقـــة بالعلميَّـــة ى مســـئولة أيضـــاً عـــن الأبحـــاث هــــو 

 .   عنهالكوارث الناتجة و الفيضانات 
 يَّة وشئون المرأة والطفل:ماعجتوزارة الرعاية الا الثانى عشر:

                                                           

 .۱٥مداولات ورشة عمل (حول سودنة العمل التطوعى والإنسانى )،مصدر سابق،ص ۲۱۲



www.manaraa.com

۱٥٦ 
 

ضحايا  ،الأشخاص المشردين الأيتام، الأطفال، رعاية المرأة ، عنمسئولة وزارة ال هـذه
212Fالمسنين والأشخاص الذين يعيشون ظروفاً بالغة الصعوبة الحرب،

٢١٣. 
يَّة وشئون المرأة والطفل أيضاً على برامج رفع الفقر ماعجتوتشرف وزارة الرعاية الا 

   القومي ا المجلس هـتويقع تحت مسئولي يَّة ،ماعجتومشاريع أخرى تتعلق بالتنمية الا
 ،ديوان الزكاة ،   للسكان ومركز تصنيع الأطراف الصناعيَّة    القومي المجلس ، للأطفال

 صندوق التأمين الصحى،الإجتماعي، صندوق التأمين  ،للمعاشات   القومي الصندوق 
حت ويندرج ت     الإنسانيَّة وبعض المراكز المتخصِّصة ذات الصلة بعمل وزارة الشئون 

نوع من أنواع    ىِّ كل الأشخاص الذين يمكن أن يكونوا ضحايا لأ   وزارة ال هـذهمسئوليات 
 هـا تشمل مسئوليات كل الوزارات المذكور إنهر بوضوح هـتظ    المسئوليَّة هـذه. الكوارث

عن العمل الطوعي من تسجيل حتى متابعة  لهى المسؤو هـ الولائي. وعلى المستوى أعلاه
213Fالتنفيذ

٢١٤. 
 :تنمية العمرانيةوزارة البيئة وال الثالث عشر:

مسئولة عن رسم  تنمية العمرانيةوزارة البيئة والنجد أن أخرى آليَّات خلال فعمن 
ى أيضاً مسئولة عن رصد تركيز هـو  السياسات لمنع التلوث،إنشاء لوائح البناء والتشييد ،

بة وكل ة المتسرِّ البقع النفطيَّ ع تتبوزارة أيضاً ال هـذهيقع تحت مسئولية . وحركة السكان
مسئولية منع الكوارث البيئية و .لهبالنفط وترحي  ية من الإكتشافات المتعلِّقة تأتِّ الكوارث المُ 

. الطبيعيَّةالمجلس الأعلى للبيئة والموارد نالك أيضاً هـ .ا هـالوزارة وحد هـذهتقع علي عاتق 
برئاسة وزير  لهتشكي تم. ف وزارة البيئةتحت إشرا ويقع م١٩٩١ذا المجلس عام هـس تأسَّ 

أيضاً يضطلع المجلس ضمن مسئوليات أخرى . ومن لين من الوزارات الأخرىالبيئة وممثِّ 
مسئول عن كل القضايا  . المجلسحماية البيئة وتسخير الموارد وتنفيذ البرامج بمسئولية

 بالبيئة. والشئون المتعلِّقة 
 وزارة الدفاع: الرابع عشر:

                                                           

 ۱٥مداولات ورشة عمل (حول سودنة العمل التطوعى والإنسانى )،مصدر سابق،ص ۲۱۳
 المصدر نفسه. ۲۱٤
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ا الإغاثات هـم عبر قدَّ التى تعطى التصاديق لمعابرالسلامة التى تُ    يهـالدفاع  وزارة
 الزاوية فى برامج مكافحة الألغام حجر ا تعتبرإنهالحروب كما  دفين فى كوارثهـللمست

  .الإنسانيَّة عمليَّاتالحماية للو المقدرة على إعطاء الدعم اللُّوجستى  وزارة الدفاعول
 :      ي  تِّحادالحكم الإ وزارة الخامس عشر:

ــ تِّحــادالــوزارات الإ وبــينا هـــينتشــرف علــى عمــل الولايــات وتنســق ب ي تِّحــادالحكــم الإوزارة  ة يَّ
 المتخصِّصة.

 :         الإتِّصالاتوزارة الإعلام و  السادس عشر:
ا تقوم بدور الناطق إنهص إلا ا المتخصِّ دورهإضافة إلى  الإتِّصالاتوزارة الإعلام و 

 .ةيَّ  الإتِّحادلرسمى بإسم الحكومة ا
 وزارة الشئون البرلمانية: السابع عشر:

 وزارة التى تنسق ما بين البرلمان والحكومة .الى هـو 
 وزارة  الثقافة والشباب والرياضة: الثامن عشر:

التي تعمل فى   الطوعيَّة   المنظَّماتوزارة  الثقافة والشباب والرياضة تصادق على تسجيل 
214Fوالصحيَّةيَّة ماعجتالاو الات الثقافيَّة المج

٢١٥ . 
 : الوطني از الأمن والمخابرات هـجالتاسع عشر:

ونات التحرك لوكالات الأمم وأذتصاديق اليعطى  ياز الأمن والمخابرات الوطنهـج
 ةهـالجو هـ ياز الأمن والمخابرات الوطنهـج إن كما     الأجنبيَّة  الطوعيَّة منظَّمات والالمتَّحدة 

) Aعبر فورم(    الطوعيَّة الأجنبيَّة   منظَّماتالتى تصدق على دخول وتسجيل ال   الأولىالفنيَّة 
التى تريد العمل     الأجنبيَّة منظمَّة من بلد منشأ ال       السودانيَّةوالذى يستلم من السفارة 

الطوعيَّة منظَّمات وحدات تتابع الأثر الأمنى الإيجابى والسالب لل هيلد، كما أنَّ بالسودان
215Fالعمل الطوعي هأكبر الأثر فى توجي لهذا يكون به، و     والأجنبيَّة    الوطنيَّة

٢١٦. 
 :    الطوعيَّة   المنظَّمات -٢
وتعرف أيضاً بالمنظمات غير الحكومية ويقصد بها المنظمات الطوعية الأجنبية    

تستهدف الربح ينظمها والمنظمات الطوعية الوطنية وتتكون من مجموعات طوعية لا 

                                                           

  .۱٥مداولات ورشة عمل (حول سودنة العمل التطوعى والإنسانى )،مصدر سابق،ص ۲۱٥
 .۱٥حول سودنة العمل التطوعى والإنسانى )،مصدر سابق،صمداولات ورشة عمل ( ۲۱٦
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مواطنون على أساس محلى أو قطرى أو دولى ويتمحور عملها فى تنفيذ أهداف معينة 
يقودها أفراد ذوى إهتمامات مشتركة وهى تقدم مجموعة من الخدمات الإنسانية فى 

مجالات الإغاثة وإعادة التعمير والتنمية وحقوق الإنسان والبيئة...الخ،وتعمل بمثابة آليات 
وينظم على المستوى الإتحادى المجلس السودانى للجمعيات   ذار المبكر .للإن

) كما بدأت محاولات أخرى بتأسيس جسم أكبر لمنظمات المجتمع SCOVAالطوعية(
 .المدنى لم تراوح مكانها لعدم وضوح الرؤية

 -: المتَّحدة وكالات الأمم  -٣
ا بها ومكاتهـمن خلال وكالات لعالمكياناً جامعاً لدول ا  المتَّحدة يئة الأمم هـ تعتبر

راً فى خدمة النشاط الطوعي دوراً مقدَّ  المتَّحدة وتلعب وكالات الأمم  المتخصِّصة
 ،اً دوليَّ  عليها المتعارف هـاتفى إطار إختصاص  المتَّحدة وتعمل وكالات الأمم  والإنساني،

الأكاديمية  مؤسَّسات لصلة والذات ا   حكوميَّة ا وبين كل الوزارات الهـوتتوزع المشاركة بين
تحكم مسار    حكوميَّة ة مركزيَّة هـالمدني ولا توجد ج    المجتمع  منظَّمات المتخصِّصة و 

  .216F٢١٧الهعم

 -ن:وحُ انِ المَ  -٤

م هيلــــدوالأفــــراد الــــذين مؤسَّســــات وال م الــــدول والســــفارات والبعثــــات الدوليَّــــة هـــــن المــــانحو   
مثـل الحكومـات ووكــالات     ات تنفيذيَّـة هــلج ويـليقـدمون التمو    الإنسـانيَّة بالشـئون  اماتتمهــإ

مختلـــف لتنفيـــذ خـــدمات العـــون الإنســـاني فـــى ا هــــوغير   الطوعيَّـــة   المنظَّمـــاتو المتَّحـــدة الأمـــم 
 المجالات.

 المجتمعات المحليَّة: -٥
 ات الرسمية والشعبية مثال المجالسهـى الكيانات القاعدية والتى تتكون من الجهـو 

 .شعبية ولجان القرى...الخاللجان الِّ  التنفيذيَّة،
 :ت بالسودانمن الكوارث التى حلَّ  بعض النماذج -ت

                                                           

 .٦مرجع سابق،صرسالة ماجستير غير منشورة، محمد أحمد،مرتضى عبد الحى، ۲۱۷
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م وإلــى ١٩٩٩فــى الفتــرة مــن العــام بمفوضــية العــون الإنســانى  طالــبمــن خــلال عمــل ال  
التنســيق  لنمــاذجتقيــيم فيمــا يلــي فقــد قــام برصــد تجــربتين للكــوارث التــى حلـت بــالبلاد تاريخـه 

 :ا هـوقياسالتي ترتَّبت بسبب ذلك للتعرف على المشاكل  هذه الكوارث فى
 م:٢٠٠٠ عام الجفاف-١

بتذبذب الأمطار المصحوب  أالجفاف الذى ضرب أواسط وغرب وجنوب السودان ، بد   
المبكِّر م، وقام نظام الإنذار ٢٠٠٠ر أغسطس من عام هـاً فى ش بنوبات الجفاف مبكِّر

 ،طول الأمطار وتحليل أنواع  النباتاتهـ على معدَّل داً نساني معتمالعون الإ مفوضيَّة ب
منظَّمات وتوصل إلى حقيقة النقص الخطير فى إنتاج الغذاء .وأفادت التقارير المبدئيَّة ل

ا، أتت نتائج بعثة تقييم حجم هـ(كير) مؤكدة النتائج نفس  منظمَّة حماية الطفولة البريطانية و 
 كافياً للإنذار اماً تمهـأحد إ بدِ لم يُ ، وبالرغم من ذلك ج سالفة الذكرالمحاصيل بنفس النتائ

ا لم تلتفت إلى الإنذار ولم تعلن بهوالحكومة من جان .الذى كان معروفاً على نطاق واسع
والدوليَّة    حكوميَّةغير المنظَّمات ا مما وضع العليهلم تصادق و  لذلكحالة الطوارئ وفقاً 

ا من الواقع، بهبة إلى الأزمة المتفاقمة قبل أن تأخذ الكارثة نصيفى موقف صعب للإستجا 
ناك فجوة غذائية على أساس أن الفائض من الإنتاج هـولم تكن الحكومة على قناعة بأن 

. ظلَّ للسكان المتضررين  الإنسانيَّة ستخدم فى المساعدات فى أماكن أخرى يمكن أن يُ 
الإستجابة لمشكلات في بدأت الحكومة ين ح م٢٠٠١عام الارس من الحال كذلك حتَّى م
وشجعت الإنتاج فى المناطق ستراتيجيَّة الإيئة تخزين السلع هـنشأت أ، و الجفاف والتصحُّر

ا لهوتقديم الدعم المناسب الزراعيَّة إلغاء الضرائب وعملت علي والقطاعات المروية آلياً 
ذا من ناحية ومن هـالأغذية.وثبتت سوق الغلال بإستيراد  % من الإنتاج ، ٢٥ وشراء

 وأإستنفار رسمى  يألم تقم الحكومة بو  كانت إستجابة المانحين بطيئة، ناحية أخري فقد
ة حول سوء التغذية المعلومات والتقارير الميدانيَّ  ولازم ذلك إنعدام في طلب للمساعدات

بجانب . ذا الأمرهللم تقم الحكومة بتسخير الموارد الكبيرة كما و المأساوى وحالات الوفيات 
الدولة  هموارد كافية لإعتبارات الدخل الذى تحقق تلكأن المانحين يعتقدون أن الحكومة تم

سبباً فى المعاناة العظيمة التى أصابت كان البطء من الحكومة والمانحين . من البترول
دام وبدلاً من استخ. ممنهجرة مجموعات كبيرة هـم و هـالسكان المتضررين بفقدان ممتلكات

ا هـإضافت تتمالموجودة أنشأت الحكومة لجان جديدة    الوطنيَّة هاآليَّاتياكل الدولة و هـ
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إدارة وتنسيق التعامل مع كيفيَّة خللاً كبيراً فى    عنهالموجودة أصلاً مما نتج مؤسَّسات لل
كلة ة (التى تعلم مشضعيفة بين سلطات الحكومة الولائيَّ كانت         الإتِّصالاتو الأزمة.

. قادت إلى نفى وجود الجفافا هـ. فالمعلومات حينية تِّحادالجفاف) وبين السلطات الإ
 كانت ستجابة لكوارث الجفاف لم تكن موجودة أوالإياكل الحكومة المعنيَّة بأمر هـو آليَّات 

أن تكون  من المفترضة لكن كان سخيَّ كانت ستجابة المانحين . إعاجزة عن العمل
ة جان القاعديَّ اللِّ  ر وصول الغذاء.المشاكل التى برزت لاحقاً تعود إلى تأخُّ  . وأغلبة مبكِّر

 مفوضيَّة نة من السودانيين العاملين فى كانت مكوَّ و  لإدارة الجفاف أبلت بلاءاً حسناً،
العمل  .    الأجنبيَّة حكوميَّة غير المنظَّمات العون الإنساني و برنامج الغذاء العالمى وال

ذا هـو  موجودة وتحتاج فقط للتشجيع والدعم   الوطنيَّةأثبت أن القدرات  هجاز إن تمالذى 
وبنظرة قريبة إلى نظام  ة الجفاف.بهود المبذولة لمجاهـو الصورة الأفضل للجهـالنموذج 

 .كارثةالأثناء وبعد ، على الفجوة قبل من اللاَّزم التعرُّفإدارة كارثة الجفاف 
المشتريات مثل توفير اللاَّزمة اتخاذ الخطوات  وعدمعداد إنعدام الإستمما سبق يتضح   

الإستراتيجى ...الخ  ياطيالإحت ،فاتلآمكافحة ا المخازن،       إنشاء  السوق، استقرار ،يَّةالمحل
 يمكن الخروج بالآتي: عليه
 إمكانية بث المعلومات.  المبكِّرنظام الإنذار ى لم يكن لد  أولاً:
القدرات المؤسسية لتقديم المعلومات على أساس المبكِّر م الإنذار نظاى لم يكن لد ثانياً:

 ائية.هـونة إلزامي ا صحيحة،إنه
ـــة هــــانـــت ك ثالثـــاً: نالك حالـــة هــــحـــول إن كانـــت   ناك ثغـــرة واضـــحة فـــى اتخـــاذ القـــرار خاصَّ

 لا. طوارئ أم
 لمختلفة.احكوميَّة ية للتنسيق  بين الوحدات ال إتِّحادناك آليَّة هـلم تكن  رابعاً:

 ياكل الإدارة القائمة.هـلم تستخدم الحكومة  خامساً:
ـــم تكـــن  سادســـاً: ـــدة ل ـــديها اللجـــان الجدي ـــداخل مـــع الأو كمـــا  الصـــلاحيات،ل   مؤسَّســـات ن الت

 الموجودة زاد الإرتباك فى العمل.
 .قةلم تكن منسَّ حكوميَّة غير ال    والأجنبيَّة       الوطنيَّةمنظَّمات نشاطات ال سابعاً:
 الإستنفار العالمى لم ينطلق فى الوقت المناسب. ثامناً:

 يضانات كسلا:ف -٢
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رت أرواح السكان وأغلب سكان وتأثَّ  ،ر القاشهـفياضانات ناء ر جَّ تأثرت ولاية كسلا من 
كيلومتراً من  ١٢٠لأكثر من  هر القاش القادم من الحدود مع أرتريا وخلال رحلتهـالولاية بن
ةمشاريع زراعيَّ القاش ر هـيروى ن .الحدود و هـبالمزارعين و   ة ضخمة وأخرى صغيرة خاصَّ

ذلك الذي فيضان الأكبر  من الإستخدامات.متعدِّدة ة الالجوفيَّ  المياهيغذى أيضاً الولاية ب
% ٦٠ ما بينتأثر بالفيضان . م فى شمال شرق السودان٢٠٠٣عام الضرب كسلا فى 

وصل .م٢٠٠٣يوليو  ٢٨يوم في ر غزيرة صاحبت الفيضان أمطا. % من السكان٧٠إلى 
ر هـسحت السيول ضفتى نتكإ .ملم فى خلال خمس ساعات ٧٢إلى  الأمطار   معدَّل 

 ٢٩القاش الذى قسم المدينة إلى نصفين.الموجة الثانية من الفيضان حدثت فى يومى 
     تمالجارفة السدود التى  المياهمت م وزادت الحالة سوءاً عندما حطَّ ٢٠٠٣يوليو  ٣٠و

اً جديداً فوصلت إلى تجاهإ المياهخذت . أم لحماية مدينة كسلا١٩٨٨عام الا هـبناؤ 
وإنشطرت  اماً ا الفيضان وغرقت المدينة تمهـمنزل دمر  ٦٠٠أكثر من  . منتصف المدينة

تحطمت و المدارس  ،  حكوميَّة ال المبانى السوق،المستشفى، المياهوغمرت  .إلى نصفين
السكان من الماء النظيف لفترة من الوقت وتوقفت كل وسائل  رِمحُ  .المياهإمدادات 

ود للسيطرة هـلبذل كل الج ةسريع اتإتخاذ قرار  تم .العامَّةواتف لهبما فى ذلك ا        الإتِّصالات
، إلاَّ أنَّ على الفيضان لمساعدة المتأثرين وإعادة تشغيل الخدمات فى أسرع وقت ممكن

بطئاً واضحاً فى عمل  فلقد واكب ذلك، هالمطلوب هن على الوجالكارثة لم تك هـذهإدارة 
من الصعوبة بمكان تحديد حاجات . فكان التنسيق كان ضعيفاً  كما أن ياجاتتقدير الإحت

 تمالعوامل كان ي هـذهوبسبب  .كانت معروفة      العامَّةرين مع أن الحاجات السكان المتضرِّ 
ومنذ أن  ،المطلوبة الخدماتتوفير ما أحدث إرتباكاً فى نقل سلع متوفرة أصلاً م     أحياناً 

تقوم    حكوميَّة وغير ال   حكوميَّة ات الهـنعدم التنسيق بين المانحين للمساعدات كانت الجا
 كل ذلك حدث بسبب الآتي:ا.هـبالعمل أكثر من مرة وأحياناً تتنازع فيما بين

 مركزية للتنسيق. نالك آليَّة هـلم تكن أولاً: 
 حول عدد المتأثرين. منظَّمات نالك خلاف بين الهـكان نياً: ثا

 التحتيَةنالك معلومات مقبولة حول أثر الكارثة على الناس،المزارع البنية هـلم تكن  ثالثاً:
 ثم البيئة.
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ة بدون صلاحيات واضحة بدلاً عن إدارة العمليَّة عبر  رابعاً: عينت الحكومة لجاناً خاصَّ
أو المجلس الأعلى للدفاع المدني أو الإنسانيَّة وجود فى وزارة الشئون يكل الإدارى الملها

 وزارة الرى.
 ية. تِّحادتعاون واضح بين الحكومة الولائية والحكومة الإ   أىِّ ناك هـلم يكن خامساً: 
ة هـناك شكاوى وإحتجاجات من المتأثرين بأن المساعدات التى كانت موجهـكانت سادساً:

 م.لهم أصلاً لم تصله
 هـذهو والولائى.    ي  تِّحادالتجربة بوضوح شديد الحاجة إلى آليَّة للتنسيق الإ هـذهرت هـأظ

ومعاً يستطيعون تحديد  ،العاملة فى إدارة الكوارث منظَّمات ا ضم كل الهـيمكن الآليَّة 
   ا.هـا وتقييملهتنسيق الإستجابة و ،ياجاتالإحت
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 رابعالفصل ال
 

 وإدارة الإحصاء ار المبكر ومعلومات الطوارئ بمفوضية العون الإنسانى ذة حالة وحدة الإندراس
 بوزارة الشؤون الإنسانية والمنظمات الطوعية الوطنية و المعلومات

 
وإدارة الإحصاء والمعلومات فى ار المبكر ومعلومات الطوارئ ذالإن دور : المبحث الأول
 .درء الكوارث

 .ائج المسح الوصفينت المبحث الثانى:
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ل المبحث     الأوَّ
 وإدارة الإحصاء و المعلومات فى درء الكوارثار المبكر ومعلومات الطوارئ ذالإن دور
 من نقص في الأنفس عليهاب مة وما يترتَّ هـالإزمات والكوارث والأخطار الدا   

ى عزَّ وجلَّ وإبتلاء حيث قال تعالى في محكم عد قدر من أقدار الموللثمرات والأموال تُ او 
نَ الأَمَوَالِ وَالأنفُسِ وَالثَّمَرَاتِ وَبَشِّرِ  لهتنزي :{وَلَنَبْلُوَنَّكُمْ بِشَيْءٍ مِّنَ الْخَوفْ وَالْجُوعِ وَنَقْص مِّ

ابِرِينَ{ .  217F٢١٨}١٥٦رَاجِعونَ{   إليهـا وَإِنَّ  لهم مُّصِيبَةٌ قَالُواْ إِنَّا لِ هـ} الَّذِينَ إِذَا أَصَابَتْ ١٥٥الصَّ
ا حكم له الطبيعيَّةا من الآيات كالبراكين والخسوف والكسوف والكوارث هـوالزلازل وغير 

وما نرسل بالآيات إلا ( :هجلَّ ثناؤ  قال االله م ،بهى تخويف العباد واستعتاهـو ى شرع
ن الآيات التى قال شيخ الإسلام  إبن تيمية لما سئل عن الزلازل:(الزلازل م.  218F٢١٩ )تخويفا

يخوف االله بها عباده كما يخوفهم بالكسوف وغيره من الآيات والحوادث لها أسباب وحكم 
ذلك،وأما أسبابه فمن أسبابه إنضغاط  هفكونها آية يخوف االله بها عباده هى من حكم

البخار فى جوف الأرض كما ينضغط الريح والماء فى المكان الضيق فإذا انضغط طلب 
219Fيزلزل ما قرب منه من الأرض) فيشق و  مخرجاً 

۲۲۰..  
 دماروتؤدِّى إلى حدوث   البشري ونجد أن الأزمات والكوارث قديمة قدم التاريخ 

 عليها ويترتَّب،    للحياة المدنيَّة والعمرانية ووظائف المجتمع  ساسيَّةائل في البنيات الأهـ
في المحلي     تفوق قدرات المجتمع  يوالبشر  يوالبيئ   الجانب المادِّي     وقوع  خسائر فادحة في 

ستلزم ت     إلى إدارة جيِّدة  الكارثةويحتاج درء وتخفيف ، وسائل المتاحةالا بـيهعل   لتغلُّب ا
 تقديرو التنبُّؤ و  المراقبة ود:هـالج هـذهوتشمل     ود قطاعات الدولة والمجتمع هـف جتتكا

220Fالإغاثة عند حدوث الكارثةو  تخفيف أثر الكارثةو  مقاومة الكارثةو  الإحتياجات

٢٢١ . 
 

 وم الكارثة:هـمف -أ

                                                           

 ).۱٥٦)و(۱٥٥قرآن كريم،سورة البقرة الآيات رقم( ۲۱۸
 ).٥۹قرآن كريم،سورة الإسراء،آية رقم( ۲۱۹
۲۲۰ www.medadcenter.com. 
 المصدر نفسه. ۲۲۱
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إلى ضرر      حدث يؤدِّى    أىِّ ا (بأنَّهالمجلس الإسلامى العالمى للدعوة والإغاثة  اهـعرف
وبمعنى آخر  همع     أو التفاعل الطبيعي  هعلى تفادي    بيئة الإنسان بقدر يفوق مقدرة المجتمع 

  221F٢٢٢يويحتاج إلى عون خارج بهر المتأثِّ     ع حدث يفوق مقدرة المجتم    يأ
 :بما يلى الكارثة كما عرفت

ــة ى حادثــة أو خلــل يصــيب الهـــالكارثــة  -١    عنــهوقــت معــين وينــتج       فــي     أو المجتمــع   منظمَّ
 خسائر فادحة ومعاناة واسعة .

شــكل كبيــر يصــعب ب إنــهبالحــدث بدقــة، كمــا تعنــى أيضــاً التنبُّــؤ ى إســتحالة هـــالكارثــة  -٢
 .اهـا وإدارتهـالتعامل مع

للـبلاد القوميَّـة المصـالح    دِّد هــى حـدث مفـاجئ غالبـاً مـا يكـون بفعـل الطبيعـة يهـالكارثة  -٣
 زة الدولة المختلفة.هـأج  كافَّة   مواجهـته      ويخل بالتوازن الطبيعي للأمور وتشارك في 

أو جـزءاً  الهض مجتمعات بأكمتعرُّ عنها اً ينجم اً ومكانيَّ نيَّ ادة زمى حادثة محدَّ هـالكارثة  -٤
ر علــى البنــاء الاجتمــاعي تــؤثِّ  أفــرادهشــديدة وخســائر فــي   ماديَّــة علــى أخطــار     مــن مجتمــع 

 .222F٢٢٣اهـواستمرارية وجودة الضروريَّ  هتوفير مستلزماتبما يؤثِّر على  هنظامإرباك و 
ــة ال – ٥ ــ  الدوليَّــةمنظمَّ    اعنهــحادثــة كبيــرة يــنجم  ابأنَّهــتعريفــاً للكارثــة مت قــدَّ    ةللحمايــة المدنيَّ

ـــة مردَّ       خســـائر كبيـــرة فـــي -ا فعـــل الطبيعـــة (ســـيولهــــالأرواح والممتلكـــات وقـــد تكـــون طبيعيَّ
اً فعـــل الإنســـان ســـواء كـــان إراديَّـــلا هــــة مردقـــد تكـــون كارثـــة فنيَّـــ وأ عواصـــف...الخ) -زلازل

علــى المســتوى التعــاون معونــة الــوطن أو  هامواجهـــتلــب مال) وتتطهـــاً (بإأو لا إراديَّــ (عمــداً)
 .223F٢٢٤   الوطنيَّةالقدرات   هامواجهـتقدرة  فاقتإذا  يالدول
فى  م٢٠٠٥فى قانونها لسنة  الإدارة العامة لشرطة الدفاع المدنى بالسودانوعرفتها  -٦

 :ةبأن يقصد بالكارثة أياً من النوازل الأتي تفسير الفصل الأول/ أحكام تمهيدية/
ـــــرة، الســـــيول،  الطبيعيَّـــــةالمخـــــاطر الناجمـــــة عـــــن الكـــــوارث   أولاً:  وتشـــــمل الأمطـــــار الغزي

الجفــــــاف الفئــــــران والطيور).-الجــــــراد الصــــــحراوى(الزراعيَّــــــةالآفــــــات الفيضــــــانات، الــــــزلازل، 
 ا.هـحكم      والتصحُّر، الأوبئة، الصواعق والأعاصير والبراكين وما يدخل في 

                                                           

۲۲۲  www.medadcenter.com  .مصدر سابق 
 .۱٥م،ص۲۰۰٦مدخل نظرى وممارسة علمية،القاهرة،دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع،-شومان ، محمد ،الإعلام والأزمات ۲۲۳
 بتصرف. )٥٥-٥٤مرجع سابق،ص( الشعلان،فهد بن أحمد، ۲۲٤
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ــــاً: ــــة الأخطــــار والأخطــــا ثاني وتشــــمل  ه) الناجمــــة بفعــــل الإنســــان أو غيــــر    (الصــــناعيَّة   ء الفنيَّ
يار المباني والأنفاق والسدود وتسرب المـواد أو الغـازات السـامَّة أو إنهالحرائق والإنفجارات و 

ريَّة ومــا هـــالخانقــة أو المشــعَّة أو الحارقــة وتشــمل أخطــار النقــل البريَّــة والجويَّــة والبحريَّــة والن
 أو أخطاء التشغيل .   ن مخاطر قد تنشأ بسبب الأخطار الفنيَّة م إليها
 .عنهاالمخاطر المترتِّبة على إندلاع النزاعات المسلَّحة والأضرار التى تنشأ  ثالثاً:
224Fطول الأمطارهـالناتجة عن  هللميا     ا المسار الطبيعي بهمجارى السيول: يقصد  رابعاً:

٢٢٥. 
لضـــــرر ومــــدى حـــــدة الضرر(الضــــرر هـــــو الإصـــــابة خامســــاً:الخطر:هو إجتمـــــاع حــــدوث ا

الجســـــــــمانية أو حـــــــــدوث خلـــــــــل فـــــــــى صـــــــــحة الأشـــــــــخاص أو خلـــــــــل ملكيـــــــــة محـــــــــدودة أو 
،ويتم تحليــل الخطــر بالإســتخدام المنــتظم للمعلومــات لتعريفــه ومــدى توقعــه ويــتم بيئــة...الخ)

225Fحدتهتقييمه للسيطره عليه وتقليله بإستخدام مجموعة أفعال الغرض منها تقليل 

٢٢٦. 
تعريــف للكارثــة  لا يوجــدم ٢٠٠٦    للعــام         فــي قــانون تنظــيم العمــل الطــوعي والإنســاني  -٧ 

ل ولكن في الفصل   ابأنَّهـ الطـوارئالإنسـانيَّة ت وزارة الشـئون فـ/تفسير عرَّ يديَّةهـتمأحكام الأوَّ
   أىِّ و أو غيـر طبيعيَّـة أ كانـت  مـن عوامـل طبيعيَّـة  هكل طارئ يـؤثِّر علـى الإنسـان أو بيئتـ

226Fالطبيعيَّة هطارئ آخر يجعل الإنسان عاجزاً عن ممارسة حيات

٢٢٧.   . 
فت -٨ ا نمط الحياة اليوميَّة هـا حالة مفجعة يتأثَّر من جرَّائبأنَّهالمتَّحدة يئة الأمم هـا هـعرَّ

حاجة إلى حماية       ا ويصيرون في هـفجأة ويصبح الناس بدون مساعدة ويعانون من ويلات
َ◌ة وإحتياجات الحياة الضرورية الأخرىإجوملجأ وعناية طبيَّة و وملابس  227Fتماعيَّ

٢٢٨. 

ـد للكارثـة، إلا  إنـهجد ن ذكرهما سبق م     ناك عناصـر هــأن لا يوجـد تعريـف أو إتفـاق موحَّ
 -ا:منهل ملامح الكارثة تشكِّ لالتعريفات  هـذها هـمشتركة تضمنت

إلى إضطراب في المجالات   تؤدِّى من خسائر كبيرة  هما تحدث،  الحدوث  فجائيَّة  
رين      العامَّةرة مما ينعكس على الحياة المتأثِّ     الإقتصاديَّة والاجتماعيَّة للمجتمعات   للمتضرِّ

م لتقليل آثار الكارثة والمحافظة على الأرواح له  الإنسانيَّة يستدعى تقديم الخدمات و 
 . مهـلمجتمعات   ة تيَّ والممتلكات والبنية التح

                                                           

 )بتصرف.٦-٥م ،الإدارة العامة للدفاع المدنى،ص(۲۰۰٥قانون الدفاع المدنى لسنة  ۲۲٥
۲۲٦ Paul Ellis,AGuide to insurance for Mine Action Operators,Geneva,International Centre for Humanitarian Demining.2004,p6. 
 .۲م، مصدر سابق،ص۲۰۰٦قانون تنظيم العمل الطوعى والإنسانى لسنة  ۲۲۷
م، ۲۰۰٥ه،۱٤۲٥م)،-دعى الإغاثة  العاجلة (ببن جميل ورقة عمل حول آلية العمل فى حالات الطوارئ التى تست الراضى،سمير ، ۲۲۸
 .۱ص
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الكارثة قد تكون طبيعية وهى الكوارث التى لا دخل لنشاط الإنسان بحدوثها مثال    
الجراد الآفات الزراعية -الزلازل والبراكين والأعاصير -الجفاف والتصحر-الفيضانات(ذلك

التى تحدث تلك  هـيو الأوبئة...الخ. وقد تكون غير طبيعية -الفئران والطيور)-الصحراوى
-الإرهـاب (خطف الطائرات عمليَّات، النزاعات القبلية، الحروب ال لذلك:بفعل الإنسان مث

ة (تسرب الإشعاع وتفريغ المواد الكيمائيَّ  تلوث البيئة،  إحتجاز الرهـائن والمتفجرات)-السفن
228Fالحرائقو  حوادث وسائل الحركة،  والصناعيَّة إلى الهواء والأرض والمياه)

٢٢٩. 
 الأزمة: ومهـمف -ب

      ا نقطة تحول في بهح الأزمة إلى الفكر اليونانى القديم الذى يقصد يعود إصطلا  
229Fالأمراض الخطيرة والقاتلة، والتى تؤدِّى عادة إلى الموت المحقق أو الشفاء التام

٢٣٠  .
ا حدوث خلل خطير ومفاجئ في العلاقة بين بأنَّهدائرة المعارف البريطانية  اهـوعرفت

230Fورؤوس الأموال العرض والطلب في السلع والخدمات

العربيَّة وتعنى الأزمة في اللغة  .٢٣١
ل للأحسن أو الأسوأ فيإنها قاموس وبسترعلى هـالشدَّة والقحط ، ويعرف مرض       ا نقطة تحوُّ

حالة       خطير أو حمَّى أو ضغوط أو خلل في الوظائف بما يحدث تغيير جذري في
 . ي وقت عصيب غير مستقر وأوضاع غير مستقرةفالإنسان 

 
مجرى       ى نقطة تحول أو لحظة حاسمة فيهـأما قاموس أكسفورد فيقول إن الأزمة  

 .231F٢٣٢   أو السياسيَّة   حياة الناس كالأزمة الماليَّة 
وم الأزمة والوقوف على تعريف جامع مانع هـوقد يعود الإختلاف بين الباحثين حول مف 
 :الآتيهللأسباب ا له

      م الأسباب التى تعود إلى الخلط في هـأ حدألعنصر ذا اهـحيث يعد  نوع الأزمة: -١
رة أو من حيث التخصُّص عة أو مدبَّ وقَّ وأزمة مت ،ك أزمة مفاجئةلناهـف يم ،هـالمفا

ة) دوليَّ  -ةإقليميَّ  -ا (محليَّةدورهأو من حيث ص ة)،اعيَّ مإجت - إقتصاديَّة  -ة(سياسيَّ     
 ). عدِّدة مت- ةأو من ناحية عدد الأطراف (ثنائيَّ 

                                                           

عبد الرحمن،حسبو محمد،إدارة الكوارث والطوارئ،ورقة عمل الإجتماع التنسيقى حول العمل التطوعى والإنسانى  ۲۲۹
 .۲م،ص۲۰۰٤/ديسمبر/۲۳-۲۲بالسودان،الخرطوم،قاعة إتحاد المصارف،

 .۳۳۳الطرابيشى ،السيد،مرفت عبد العزيز، مرجع سابق،ص ۲۳۰
 .۳۳٤المرجع نفسه،ص ۲۳۱
 .۱٦شومان،محمد، مرجع سابق،ص ۲۳۲
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ديد هـوتنقسم إلى أزمة ذات ت لأزمة ، ا    قوَّةى تعنى درجة عنف و هـو  ة الأزمة:حدَّ -٢ 
 قديمة، جديدة. رة،هـظا ور كامنة،هـى أو من حيث درجة الظمتدنِّ  ، متوسط عالى،

ا إنه كثير من الكوارث إلاَّ       دد مصالح الدولة في هـا لا تإنهديد الأزمة: رغم هـت -٣  
 ة.هـالقدرة على المواج فيهاضخمة وتقل   ماديَّة شكل خسائر بشريَّة و ت

ة ويَّ هـا لهة بين فردين أو أكثر أو أزمة جماعات أن تكون أزمة فرديَّ  وحدات الأزمة: -٤  
 ة.ة أو دوليَّ ة أو إقليميَّ مؤسسيَّ  ة أومحليَّة أوممتدَّ 

يم والتعريفات حسب الأطراف هـالمفا كثيراً ما تؤدِّى إلى إختلاف في: إدارة الأزمة  -٥  
232Fناك الإدارة بالأزمةهـناك إدارة الأزمة و هـف فيها لهالداخ

٢٣٣  .  
 ة.والكارث ةالفرق بين الأزمالجدول أدناه يوضح          

 
 
 
 
 
 

 ةوالكارث ةالفرق بين الأزم )٦جدول رقم (
 عناصر المقارنة الكارثة الأزمة

 المفاجأة كاملة ةتصاعديَّ 

ا خســائر بهة وقــد يصــحمعنويــ
  ماديَّة و      بشريَّة 

 الخسائر كبيرة  ماديَّة و       بشريَّة 

 ابهأسبا وأحياناً إنسانيَّة  غالباً ما تكون طبيعيَّة  إنسانيَّة

 اهـبوقوع    التنبُّؤ          التنبُّؤ صعوبة          التنبُّؤ إمكانية 

 القرار يالضغط على متَّخذ تبعاً لنوع الكارثة الضغط      تفاوت في  ر عالضغط وتوتُّ 

 المعونات والدعم همعلن غالباً  سريَّة أحياناً 
                                                           

 )بتصرف.۳۳۷-۳۳٦الطرابيشى،السيد،مرفت عبد العزيز ،مرجع سابق،ص( ۲۳۳
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 المراجعة     يماتأنظمة وتعل محليَّة وإقليمية ودولية   داخليَّة 
 )بتصرف.٥۸-٥۷،ص( ،مرجع سابق.د بن أحمد،بحث غير منشورهـالشعلان، ف

 الأزمات:لإدارة الكوارث و  العامَّةداف هـلأا -ت
 وتحقيق السيطرة. الطبيعيَّةالمهـدِّدات و     تخفيض أو تقليل المعاناة في المجتمع  -١

 لتخفيض شدَّة المخاطر.  المبكِّرالإستعداد  -٢

 وذلك لتقليل الآثار المحتملة للكوارث.   الوطنيَّةتحسين المعينات  -٣

لمؤسسيَّة لتحسين إدارة الكارثة المراقبة ا     والتنسيق الفاعل في    الوطنيَّةخلق الخطط  -٤
233Fوإستعادة نظم الحياة للمتأثرين

٢٣٤ . 

 :       التشريعات السودانيَّة     وضع الكوارث في -٥
كما تم  م الكوارث الطبيعيَّة ٢٠٠٥    أولاً:تناول دستور جمهـورية السودان الإنتقالى للعام 

 : أدناهكما موضحة فى الجدول  عدة من القوانين     تناولها في 
 
 
 
 

 التى تناولت الكوارث يةنالسودا القوانين )٧جدول رقم (
    الكوارث الطبيعيَّة إسم قانون درء     العام 

 .قانون الطوارئ وحماية السلامة م١٩٩٧
   .قانون الطيران المدني م١٩٩٩
 .قانون التأمين والتكافل م٢٠٠٣
   .قانون الدفاع المدني م٢٠٠٥
 .       يم العمل الطوعي والإنسانيقانون تنظ م٢٠٠٦
   .قانون الإنتخابات م٢٠٠٨

 من مختلف القوانين والتشريعات طالبالمصدر: تجميع ال

                                                           

 .۷،ص مرجع سابقحمد،عبد الحميد الحاج، ۲۳٤
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   للعـام        م وقانون تنظيم العمل الطوعي والإنساني٢٠٠٥   للعام  ويعتبر قانون الدفاع المدني      
) ٣٤قــد جــاء المرســوم الجمهـــوري  رقــم (م مــن أهـــم القــوانين التــي تناولــت الكارثــة. ول٢٠٠٦
 م محدداً إختصاصاتهـما . ٢٠٠٥للعام 

 -م:٢٠٠٥انون الدفاع المدني للعام ق (أ)
يقصد به مجموعة التدابير والإجراءات الفنية والإدارية والقانونية المنصوص عليها من      

ى تتخذها الدولة هذا القانون والقوانين الأخرى ذات الصلة بأعمال الدفاع المدنى الت
للحيلولة دون التعرض للكوارث والتقليل من آثارها الضارة على المنشأت والممتلكات 
والبيئة وحماية السكان ومصادر الثروة الوطنية والممتلكات  العامة والخاصة والمؤسسات 

234Fوتامين سلامة المواصلات والإتصالات وإغاثة المنكوبين

۲۳٥ . 
        إنشاء المجلس   -أجهـزة الدفاع المدني -ن الفصل الثانى ) م٦(  تناولت المادَّة  )١( 

 فيما يلى:   وتشكيله إختصاصاته الأعلى للدفاع المدني 
للإســـتعداد لمواجهــــة      تنســـيق خطـــط وتـــدابير الـــدفاع المـــدني علـــى المســـتوى القـــومي  أولاًً◌:  

  وتحديــــد الجهـــــة المعنيَّــــة  الكــــوارث والطــــوارئ وتــــدابير الإغاثــــة ومكافحــــة الأوبئــــة وإدارتهـــــا
ة   بالكارثة سواءً كانت وزارة أو هـيئة.  المختصَّ

حشـــد الجهــــود القوميَّـــة والإمكانيَّـــات والمقـــدرات الأخـــرى وتوظيفهــــا لمواجهــــة الكـــوارث  ثانيـــاً:
 ودرء آثارهـا.

 .وميَّةالكوارث والطوارئ الق      في قيادة العمل القومي لعمليَّات الدفاع المدني ثالثاً:
تحديد الواجبات والمهـام المطلوب القيام بها من الوزارات والهيئات والشركات العامَّة  رابعاً:     

 تأميناً للمنشآت والمشاريع وبهدف الحماية والوقاية من الكوارث.
زمـة اللاَّ           لرصد المخصصات الماليَّـة      توجيه الوزارات والهيئات والشركات العامَّة  خامساً:

 للوقاية من الكوارث.       في موازناتهـا السنويَّة 
والإقليميَّــة والمحليَّــة وغيرهـــا للمنــاطق التــى  إســتقطاب العــون مــن المنظَّمــات الدوليَّــة  سادســاً:

 البلاد والعمل على مساعدتهـا.     تتعرَّض للكوارث في 

                                                           

 .٥م،مصدر سابق،ص۲۰۰٥قانون الدفاع المدنى لسنة  ۲۳٥
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ن أو حكومات الولايات ذلك تقديم العون والدعم إذا طلبت حكومة جنوب السودا سابعاً:
235Fهافي حالة الكوارث والطوارئ الولائيَّة التى تعجز السلطات المحليَّة عن مواجهـت

٢٣٦. 

 للدفاع المدني:     أهـداف الإدارة العامَّة ) ٢(

 من قانون الدفاع المدني ما يلى:  ٨تناول البند 

واللاَّســلكية وحمايــة        الســلكيَّة          وقايــة المــدنيين وتــأمين ســلامة المواصــلات والإتِّصــالاتأولاً:  
ــــة والمؤسَّســــات   المبــــانى والمنشــــآت  ــــة والممتلكــــات الخاصَّ حــــالات      فــــي    والمشــــروعات العامَّ

      الإجــراءات والتــدابير المنصــوص عليهــا فــي        الطــوارئ والكــوارث القوميَّــة عــن طريــق إتِّخــاذ 
 هـذا القانون.

إحتمــالات وقــوع الكــوارث والعمــل علــى وقفهـــا وتطويقهـــا لمنــع إنتشارهـــا وتقليــل تقليــل  ثانيــاً: 
 الأضرار الناتجة عن وقوعهـا وتخفيف آثارهـا.

  العمـــل الجمـــاعي كـــالنفير والفـــزع.      الســـمحة فـــي   إحيـــاء وتطـــوير العـــادات الســـودانيَّة ثالثـــاً:
 بين المواطنين. بث ثقافة الدفاع المدني  رابعاً:

تحقيــق التنســـيق والتعــاون وتفعيــل خطـــط إدارة أعمــال الــدفاع المـــدني مــع الأجهــــزة  :خامســاً 
236Fبإدارة الكوارث الأخرى ذات الصلة والمعنيَّة 

٢٣٧. 
 
 
       :إختصاصات وسلطة الإدارة العامَّة للدفاع المدني) ٣( 
وقــف الكارثـــة والعمــل علــى      الوصــول الفــوري إلــى أمــاكن الكــوارث والطــوارئ القوميَّــة أولاً:  

 وتطويقهـا ومنع إنتشارهـا وتقليل الأضرار الناتجة عن وقوعهـا وتخفيف مضاعفتهـا .
والحالات      تقديم خدمات الإسعاف الفوري للمصابين في الكوارث والطوارئ القوميَّة  ثانياً:

ة   المرضيَّة والتعرُّف على أسبابها وذلك بالتنسيق مع السلطات الصحيَّة  . المختصَّ
تنظــيم توزيــع المــواد الغذائيَّــة والميــاه وغيرهـــا مــن الحاجــات الأساســيَّة للمــواطنين فــي  ثالثــاً: 

ة.   حالات الكوارث والطوارئ القوميَّة وذلك بالتنسيق مع السلطات الأخرى المختصَّ
                                                           

 .۷مصدر سابق صم،۲۰۰٥قانون الدفاع المدنى لسنة  ۲۳٦
 .بتصرف )۹-۸،ص(هالمصدر نفس  ۲۳۷
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بالتشـاور والتنسـيق مـع   للوقايـة مـن أخطـار النزاعـات المسـلَّحة وضع الخطـط اللاَّزمـة  رابعاً:
 .237F٢٣٨  وزارة الدفاع الوطني وفقاً لما تنظِّمه اللَّوائح

 :تعرض لها السودان أنواع من الكوارث -٦
أكثـــر مـــن    الماضـــي الجفــاف : تعرضـــت أجـــزاء مـــن القطـــر لموجـــات مــن الجفـــاف فـــي  أولاً:
ة الأقاليم الجنوبية والغربية ففي السنوات الأخيرة تعـرض النـاس وحيواناتهـغير  م فـي هــا خاصَّ

 .  المياهالمناطق للجفاف نسبة لمحدودية مصادر تلك 
الصراعات: تسـببت فـي خسـائر إقتصـاديَّة وإجتماعيَّـة كبيـرة فـي الـبلاد، وقـد أصـبحت  ثانياً:

ل الســـــبب  ا الإنتشـــــار الكبيـــــر للإصـــــابات هــــــتشـــــمل آثار    ديد الأمـــــن الغـــــذائي هــــــت      فـــــي    الأوَّ
والنــازحين ممـا يســتوجب الحاجــة        اللاَّجئـيندد والمعانـاة وســط السـكان والزيــادة الكبـرى فــي عــ

 الماسَّة لبرامج الإغاثة وإعادة التوطين والإستقرار .
ول هـالفيضانات: قد أصبحت الفيضانات المتكررة مدمِّرة نتيجة للتزايد في الس ثالثاً:

 الفيضية وإزالة الغابات وضعف المتابعة .
  ا تــــأثير ســــلبى عظــــيم علــــى الوضــــع الصــــحِّى، هــــلالأوبئــــة وإنتشــــارالأمراض: كــــان  رابعــــاً:

وإقتصــأدَّى بــالغ كمــا أن      ا تــأثير إجتمــاعيلهــ% مــن الســكان و ٤٠فالملاريــا تصــيب حــوالى 
ةدد هــناك أمـراض أخـرى تهـ والحميَّـات النزفيـة يـري اب السـحايا البكتهــمثـل إلت العامَّـة الصـحَّ

 والكوليرا والإيدز.
من المهـدِّدات الكبرى للبلاد ومنها الحشرات الضارَّة  غزو الآفات: هـى واحدةخامساً:

 والحشائش والجراد.
ور النظام البيئى والتلوث هـور البيئى: يشمل التصحُّر وإزالة الغابات وتدهـالتد سادساً:
جعل المواطنيين أكثر عرضة للمخاطر الأخرى      م في هـا تسلهالكوارث ك هـذهالبيئى 

 والزلازل.      زَّات الارضيَّة لهكا
مليون رأس  ١٣٠أمراض الحيوانات الأليفة والمتوحشة: يمتلك السودان أكثر من سابعاً: 

ا بطرق بدويَّة والخطر هـتربيت      الحيوانات تتم هـذه .والإبل  من الماشية والأغنام والماعز 
ا الطاعون البقرى همنو الأمراض الحيوانيَّة و هـالثروة الحيوانية  هـذهدِّد هـالذى ي  الأساسي 

ا من الأمراض. من جانب آخر يحتوى السودان هـوالجمرة الخبيثة وتسمم الدم النزفي وغير 
                                                           

 .۱۰،ص م،مصدر سابق۲۰۰٥قانون الدفاع المدنى لسنة  ۲۳۸



www.manaraa.com

۱۷۳ 
 

على أعداد كبيرة من الحيوانات المتوحِّشة وكميات لا تعد من القوارض التى تمثِّل خطراً 
ةكبيراً على  وابع الرعديَّة بالبلاد. ومن الأخطار الأخرى المؤدية للكوارث الز  العامَّة الصحَّ

238Fا من رياح وصواقعهـوالحرائق وحوداث المرور والأعاصير الشديدة وما يتبع

٢٣٩.   
نخلــص ممــا ســبق إلــى أن لــيس هـــنالك جهـــة واحــدة هـــي المســئولة عــن الكــوارث بمراحلهــا   

ق للكارثــة وقــد يعقِّــد التنســي   العمــل قــد يــؤثِّر علــى التحُّســب      المختلفــة. إزدواجيــة المهـــام فــي 
وتبادل المعلومات للأوضاع المفاجئة التـى تفرزهــا الكارثـة. ذلـك قـد يـؤثر علـى المجتمعـات 
إقتصـــادياً وإجتماعيَّـــاً وسياســـيَّاً وثقافيَّـــاً وأمنيَّـــاً وبيئيَّـــاً وتنمويَّـــاً الأمـــر الـــذى يتطلَّـــب التخطـــيط 

جميـع مراحلهـا، والإعداد المسبق للتحوط من وقوع الكارثة والتدخل السريع عند حدوثهـا في 
واحـــــدة تعمـــــل علـــــى تنســـــيق الجهــــــود بـــــين جميـــــع الجهــــــات الأخـــــرى ذات    آليَّـــــة ذلـــــك عبـــــر

حتـــى نتجنـــب التعامــل عبـــر طـــرق ووســـائل    الإختصــاص حكوميَّـــة كانـــت أو غيــر حكوميَّـــة 
 غير مؤسسيَّة تفتقر إلى التخطيط والإعداد السليم والجاهـزيَّة المطلوبة لتقديم الخدمات.

 
 

 :        العون الإنسانيمفوضيَّة ومعلومات الطوارئ ب  المبكِّرالإنذار ة وحد -ث
فترة       في  بهض لسنوات جفاف متعاقمن الدول الأفريقيَّة المجاورة قد تعرَّ    كغيرهالسودان    

حالات مجاعة ومشاكل صحية عديدة    عنهالسبعينات وحتى منتصف الثمانيات مما نتج 
نجد أن ندرة المعلومة وإنعدام ات تلك الفتر       في . ة ونزوح ولجؤوخارجيَّ ونزاعات داخليَّة 

 ة تلك الكوارث.بهلمجاالطارئة    الوطنيَّةو   أعاق الإستجابة الدوليَّةقد التخطيط المناسب 
تبعثر المعلومات ، كما أنَّ الحاجة المطلوبةب ا لم تفِ تنفيذه     تمة التى ود الإغاثيَّ هـفالج

العلميَّة ة ا بالطريقة القياسيَّ هـجمعصعوبة و  متعدِّدة الكوارث في مصادر مختلفة و   ات ومؤشِّر 
مفوضيَّة ضمن  المبكِّرإنشاء وحدة للإنذار       التفكير في بدفع القائمين على الأمر  قد   
الطارئة المتَّحدة الأمم عمليَّات م تحت برنامج ١٩٨٦الإغاثة وإعادة التعمير في مارس  

بدعم من و السويد والدنمارك  من حكومات النرويج، يالسودان بدعم مال في
)FAO,UNDP (من  ١٩٩٣–م ١٩٨٩الفترة من       ) فيEU,IGAD ( في الأعوام 

                                                           

الرؤى والممارسة،إدارة الطوارئ والعمل الإنسانى ،وزارة الصحة -عباس،هيثم بشير،ورقة عمل سياسة إدارة الكوارث ۲۳۹
 بتصرف. )۹-٦م،ص(۲۰۰۹،يوليوالإتحادية،الخرطوم
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وطني، وفي   بتمويلالمبكِّر لإنذار ا وحدة تم أصبح١٩٩٥في عام . م١٩٩٥-م ١٩٩٣
من وحدة وإضيفت كلمة  مركزاً بدلاً  المبكِّرأصبحت وحدة الإنذار  م٢٠٠٦العام 

239Fوالمعلومات  المبكِّرلإنزار مركز ا ليصبح تحت مسمى يهالمعلومات إل

مركز الإنذار و . ٢٤٠
لى الإدارة هـو مفوضيَّة بال كان فيما مضى يتبع إلى إدارة الطوارئ المبكِّر ة تى المخالأوَّ صِّ

من الشركاء أو جمع البيانات بالمبكِّر الإنذار  ويقوم ، الكوارث حدوث في التدخل عند
تعمَّم لتصبح معلومات  اهـكارثة ثم يعمل على معالجتالعن ة عبر المسوحات الميدانيَّ 

لزيادة         مع المواطنين وشركاء الشأن الإنساني القرار        إتِّخاذ ا يمكن به، و لمسئولينوتنشر ل
ل السريع لخفض مستوى الخطر ال  إجراءات السلامة والتحُّسب  ذى ينجم عن الكارثة والتدخُّ

 ِ◌ ا تتكامل بهة و لإدارة الطوارئ منطقيَّ المركز  ةلذلك كانت تبعيَّ  .ةهـج دون اللٌّجؤ لأيِّ
قد مفوضيَّة اليكل هـإلى المفوَّض العام ضمن المركز أما الآن فإنّ تبعيَّة  الأدوار .

  .غير قابل للتعديل أوالإضافة نهلإ  المبكِّرنذار الإ أضعف ذلك من
ة ضمن منظومة الحلقة المركزيَّ  بأنَّهعلى تعريف المركز   الإنسانيَّة وزارة الشئون ت عمل  

من خلال جمع وتحليل المعلومات والبيانات من  وذلك الطبيعيَّةالحد من مخاطر الكوارث 
تمكين ثمَّ ومن ا منهالمبكِّر يداً لإستخلاص مؤشِّرات الإنذار هـما المختلفة تهـمصادر 
240Fار من إتِّخاذ القرار المناسب على مختلف المستوياتالقر  يمتَّخذ

٢٤١.  
 وتوفير بأنه نظام لجمع المعلومات والمتابعة  يضاً أ ويعرف نظام الإنذار المبكر   

241كواراث المهددة لضمان الاستجابة السريعةالمعلومات زمنية عن  F

242.  

للحد من   ر المبكِّ عن الإنذار  على المستوى القومي و المسئولهـيعتبر المركز    
 .النزاعات ويعمل ضمن منظومة الإيقاد

242Fالإيقاد  منظمَّة ب المبكِّر لآليَّة الإنذار  ساسيَّةالأداف هـالأ -١

٢٤٣: 
 . المبكِّر وضع نظام للإنذار أولاً:    
 القرار على أساس من المعرفة.        تطوير عمليَّة إتِّخاذ ثانياً:    

                                                           

 .۳۲مخير ،عمرمحمد ، مرجع سابق،ص ۲٤۰
 

فار،محمد أحمد،ورقة عمل بعنوان تجربة السودان فى آلية الإنذار المبكر  بالهيئة الحكومية للتنمية إيقاد،المؤتمر الدولى حول نظم عبد الغ ۲٤۱
 .۱م،ص۲۰۰٦أبريل۱۲-۱۱قاعة أفريقيا-الإنذار المبكر ،الخرطوم،قاعة الصداقة

۲٤۲ Early warning in the sahel and horn of Africa ,Institute of development studies university of Sussex,Brighton,1991,volume1,p6. 
 .۲عبد الغفار،محمد أحمد،مرجع سابق،ص ۲٤۳
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 .ة النزاعات العنيفةهـواجصياغة إستجابات فاعلة لمثالثاً:   

ناتمك-٢  المبكِّر الإنذار   وِّ
 تحديد المشكلة.أولاً:   

 . المبكِّر المتابعة والإنذار ثانياً:   
 .     الإتِّصالالنشر و ثالثاً:   

.الإستجابةرابعاً:   

:  الإنسانيَّة بوزارة الشئون  المبكِّرالإنذار  دافهـأ -٣  
 وأخرى مباشرة:       إستراتيجيَّة داف هـإلى أ  كِّر المبالإنذار  دافهـتنقسم أ     
 :  المبكِّر للإنذار   ستراتيجيَّة الإاف دهـالأأولاً: 
  ا له  الكوارث في السودان وإبتدار الأنشطة الكفيلة بالتصدِّي  عن مسبِّبات   التقصِّي(أ)  

 زة ذات الصلة.هـوذلك بالتعاون مع الأج
 .مجالات الحد من مخاطر الكوارث      في دعم إتِّخاذ القرار (ب)  
   لإدارة الكـــــــوارث فـــــــي الســـــــودان وضـــــــمان تنفيـــــــذ إجـــــــراءات     التخطـــــــيط الإســـــــتراتيجي(ت)  

 الوقت المناسب.     ط والإستعداد والإستجابة في التحوُّ 
 الحد من أو تفادى الخسائر الناجمة عن الكوارث.(ث) 
 :بكِّر المللإنذار  داف المباشرةهـالأثانياً: 

إبتدار ودعم عمليَّة التنسيق في جانب المعلومات والبيانات والتحليل والإستجابة من  (أ) 
 ة المختلفة.والقطاعيَّ الإداريَّة وعلى المستويات  المبكِّرللإنذار    بل المجموعات الفنيَّة قِ 

 مجالات الكوارث والإستجابة.     دعم إتِّخاذ القرار في (ب) 

نظم عن طريق  ة بيانات ومعلومات الطوارئ وقاعدة بيانات متخصِّصةإنشاء قاعدت) (
GIS (243Fالمعلومات الجغرافية(

٢٤٤. 
مراقبة وتقييم التغييرات التى تنشأ نتيجة إختلال التوازن في المنظومة الإقتصاديَّة (ث)    

ذ القرار على زة إتِّخاهـالدوريَّة والطارئة لإج والتقارير الاجتماعيَّة للسكان وتقديم البياناتو 

                                                           

 .۳عبد الغفار،محمد أحمد، مرجع سابق،ص ۲٤٤
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إتِّخاذ القرار السليم والإستجابة      للمساعدة في  التوقيت المناسب     المستويات المختلفة في 
 .  الفعَّالة 

 :ومعلومات الطوارئ المبكِّرالإنذار  أنشطة مركز -٤ 
 :     بالأنشطة التاليَّة  ويقوم المركز   
الموقع الجغرافي أو المجتمع للتعرض  لمعرفة تحديد مدي قابلية :تخريط الهشاشةأولاً:

ستجابة ثم عرضها لمتخذي حيث حجمها والآثار المترتبة عليها وكيفية الإ نللمخاطر م
 القرار والمخططين.

  .ط والمعالجةإعداد التقارير والنشرات الدوريَّة وتوزيعهـا بغرض التحوُّ  ثانياً:
ة الآنية والطارئة ومسوحات إنتاجيَّ  ة،المشاركة المنتظمة في المسوحات السنويَّ ثالثاً:    

 المحاصيل.

من خلال المسوحات  الأوليَّةا المختلفة والبيانات هـة من مصادر جمع البيانات الثانويَّ رابعاً:
 المختلفة.

 . المبكِّر إدخال وتحليل البيانات وإستخلاص مؤشِّرات الإنذار خامساً:   
244Fوسائط النشر المتاحة  ة نشر المعلومات من خلال كافَّ سادساً:     

٢٤٥. 

 ة ،ومعلومات الطوارئ بإصدار النشرات العشريَّ المبكِّر كما يقوم مركز الإنذار     
جمع البيانات وتبادل المعلومات       يتمو  .ة والطارئةة والتقارير الموسميَّ والربع سنويَّ  ة،ريَّ هـالش

 ى:ـهالسودان و      المختلفة في المبكِّر من مراصد الإنذار 
 لرصد الحرائق والسرقات.  مراكز الدفاع المدني  أولاً:  

 (مراصد الزلازل والفياضانات). وزارة الرى والتقانة ثانياً:  

 الإرصاد الجوي (الأمطار والأعاصير والرياح). ثالثاً:  
وزارة البيئة ووزارات التخطيط العمراني بالولايات (المراصد الحضريَّة بالمدن رابعاً:  

 ).    مستوطنات البشريَّة وال

 وزارة الزراعة (الأمطار والمواد الغذائية والأفات).خامساً: 
 والنزاعات).    (المخزون الإستراتيجيالإنسانيَّة وزارة الشئون سادساً: 

ةوزارة سابعاً:  245F(التلوث والأوبئة)  الصحَّ

٢٤٦. 
                                                           

 /available at-:http:mha.gov.sdوزارة الشئون الإنسانية ،جمهورية السودان،الإنذار المبكر ۲٤٥
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      ا في هـتبادل المعلومات مع      تمي بحيث الدوليَّة منظَّمات الو المتَّحدة وكالات الأمم ثامناً: 
 شاشة ببرنامج الغذاء العالمى.لهمثل وحدة  تحليل وتخريط اشكل تقارير 

 .عبر التقارير  اهـمع المعلومات تتبادلوالأجنبيَّة    الوطنيَّة  حكوميَّة غير ال  منظَّمات التاسعاً: 
       ا عبر البريد الإلكتروني هـبث      يتمالإطِّلاع على النشرات التى  دبالرغم من ذلك وبع     

ة هـج ٢٠٠ومعلومات الطوارئ وجدنا أن قائمة المستفيدين تشمل   المبكِّرلمركز الإنذار 
 .     حكوميَّة وغير الحكوميَّة ات الهـفقط من الج

 ى:هـآليَّة الإستجابة تتكون من ثلاث مستويات و  -٥

 ).ياالعلجنة اللَّ (   ي تِّحادالمستوى الإ أولاً:

 .يا العل   الفنيَّة اللَّجنة  ثانياً:

 ).  (لجان الأمن الغذائي  الولائيالمستوى  ثالثاً:

ومعلومات   المبكِّرمركز الإنذار ل رم التنظيمي والإداريلهيوضح ا أدناهشكل ال
 م.٢٠٠٧الطوارئ

لومات ومع  مركز الإنذار المبكِّريوضح الهرم التنظيمي والإداري ل )٤شكل رقم(
 م٢٠٠٧الطوارئ

                                                                                                                                                                                

 بتصرف. )۸-۷سابق،ص( حمد،عبد الحميد الحاج، مرجع ۲٤٦

 المفوض العام

 مدير المركز

 ICTقسم تطبيقات

 وحدة بيانات الطوارئ والإتصالات 

 بياناتجمع وإدخال وتهيئة ال

وحدة تخريط الكوارث 
 والهشاشة والإستشعار عن بعد

 معالجة البيانات وتهيئتها

 وحدة  دعم اتخاذ القرار

التحليل والمتابعة 
 والتقييم
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ة   م۲۰۰۷        العون الإنساني   ،إدارة شئون الأفراد بمفوضيَّة         والماليَّة   للشئون الإداريَّة      المصدر: الإدارة العامَّ

 

 

 

 

والمستوى الولائي    ي  إنسياب المعلومات ما بين المستوى الإتِّحاد   آليَّة يوضحالشكل التالى 
 .   والمستوى المحلي 

والمستوى الولائي    ي  إنسياب المعلومات ما بين المستوى الإتِّحاد   آليَّة )٥شكل رقم(
 والمستوى المحلي

اعداد دليل بخرائط الكوارث والحفظ 
 والتحديث

وتبادل  دعم وتنسيق الإتصالات 
 المعلومات

 دعم وتنسيق الشراكة ير قواعد بيانات الطوارئتطو

اعداد الخطط الطارئة وتطوير 
 السيناريوهات

 اعداد خطط الإستجابة
 وضبطها وتوجيهها

التنسيق والمتابعة مع 
 المنظمات والأمم المتحدة

 والأجهزة الحكومية

 الجويةالصور  إنزال وتحديث
  والإسترجاع الحفظ والتأمين

 قسم الإنذار المبكر

 وحدة تقنية المعلومات

تصميم وإدارة أنظمة العمل 
 بالمفوضية 

إنشاء وإدارة موقع المفوضية على 
 شبكة الإنترنت

 الشبكة الداخليةإدارة 

 صيانة الأجهزة

تجهيز السوفت وير والهاردوير 
 اللازمة للمركز وتنزيلها

اليات  تطوير واستحداث
المعلومة  النشر وايصال

 فى الزمن المناسب

التحديث والحفظ والتأمين 
 والاسترجاع

التنسيق وتبادل 
والتقارير  الدوريات

 الوسائط المختلفة عبر

 تحديث التقارير وتطويرها

المبسطة بالغتين  اعداد التقارير
 والإنجليزية العربية

 وحدة التقرير والنشر

ة وإدار المعالجة الأولية
 الملفات

 استخلاص مؤشرات الإنذار
وتحديثها  توقيع البيانات المبكر

 وتطويرها
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      الإنسانيَّة وزارة الشئون       ي  تِّحادالمستوى الإ

 .       العون الإنساني   ة مفوضيَّ 

 ومعلومات الطوارئ  المبكِّر مركز الإنذار 

        

 

 بالولاية   لجنة  الأمن الغذائي                  الولائيالمستوى 

 

  ة بالولاي ات ذات الإختصاصهالج               المفوَّضيَّة الولائيَّة         لوطنيَّةا  منظَّمات الممثِّل  

 

 

 ةيَّ المحل     المستوى المحلي

 

 ات فئوية إتِّحاد                             القاعدية   منظَّمات ال                
ة     .م۲۰۰۷        العون الإنساني   ،إدارة شئون الأفراد بمفوضيَّة       والماليَّة  للشئون الإداريَّة      المصدر: الإدارة العامَّ
 

 

 

 

 -ى:هـ  المبكِّر الإنذار  ا نظامبه تمهـالمعلومات التى ي -٦
 )....الخدرجات حرارة ة (أمطار،معلومات إرصاديَّ  أولاً:

 معلومات المحاصيل. ثانياً:

 ة.ة وتغذويَّ معلومات صحيَّ  ثالثاً:
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 معلومات إقتصاديَّة وإجتماعيَّة. رابعاً:

 معلومات الإستشعار عن بعد. خامساً:
 ى:هـو المبكِّر الإنذار ا عليهمد يعت التيرات مؤشِّ ال -٧

 طول الأمطار.هـمعدَّلات  أولاً:

 ة المحاصيل.وإنتاجيَّ  الزراعيَّة الأنشطة  ثانياً:

 .   الزراعيَّة المدخلات  ثالثاً:
 .المياهكميَّة  رابعاً:

 حالة المراعى. خامساً:

246Fمن الحبوب السوق والمخزونسادساً:

٢٤٧. 

 ومعلومات الطوارئ بجمع البيانات الميدانية عبر آليَّةالمبكِّر  يقوم مركز الإنذار -٨
 ى:هـالمسوحات المشتركة والتى تنقسم إلى ثلاث أنواع و 

 -كل من: فيهايشارك و   مسوحات تقدير الاحتياجات  أولاً:
 . يَّة تِّحادالإ        الإنساني العون  مفوضيَّة ) أ(
 برنامج الغذاء العالمى.) ب(

 . العالميَّةالزراعة والأغذية ة منظمَّ ) ت(
 .    طوعيَّةلامنظَّمات ال) ث(
 .      وزارة الزراعة الولائيَّة ) ج(
 .      الولائيَّة         الإنساني العون مفوضيَّة ) ح(
ة ،المياهإدارات ) خ(  .      الولائيَّة  يم،التعل  الصحَّ

 كل من: فيهاويشارك مسوحات تقدير إنتاج المحاصيل الغذائية  ثانياً:
 . يَّة تِّحادوزارة الزراعة الإ) أ(
 .       لإنسانيا العون مفوضيَّة) ب(
 . العالميَّةالزراعة والأغذية منظمَّة ) ت(
 .   المخزون الإستراتيجي) ث(
 .      وزارة الزراعة الولائيَّة ) ج(
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  .      الولائيَّة         العون الإنساني مفوضيَّة ) ح(
 -كل من: فيهاالمسوحات الطارئة ويشارك  ثاً:ثال
 . يَّة تِّحادالإ        الإنساني العون مفوضيَّة ) أ(
 ذات الصلة.  المتَّحدة الأمم   منظَّمات ) ب(

 العاملة.  المنظَّمات الطوعيَّة ) ت(

247Fذات الصلة  حكوميَّة ال        مؤسَّسات زة الهـالأج) ث(

٢٤٨. 
 لهيكهـكتمال إر عدم هـيظومعلومات الطوارئ  المبكِّرنذار الواقع الحالى لمركز الإ 

كوادر الب  حاليَّاً المركز شتغل يكتمال الكوادر المطلوبة. إالتنظيمي والإداري وعدم 
 .ناهالموضَّحة في الجدول أد

   .ومعلومات الطوارئ ركز الإنذار المبكِّربم الكادر العامل حالياً  )٨جدول رقم(
 العلميَّة  ؤهِّـلات الم الوظيفة الرقم

(إدارة الكـوارث+نظم المعلومـات        زراعـة كورسـات فـي  بكـالريوس مدير المركز -١
 +الإستشعار عن بعد)  الجغرافية+الأمن الغذائي 

مســــئول وحــــدة نظــــم المعلومــــات  -٢
 الجغرافية

(نظـــــم       إقتصـــــاد إحصـــــاء وديمغرافيــــة كورســـــات فـــــي  بكــــالريوس
+ الإستشـــــــــــعار عـــــــــــن بعـــــــــــد+التحليل المعلومـــــــــــات الجغرافيـــــــــــة 

   الإحصائى+ الأمن الغذائي 

ـــــل المعلومـــــات  ٢ -٣ مســـــئولى تحلي
 والإحصاء

 إحصاء+إقتصاد بكالريوس

 علوم رياضيات+علوم حاسوب بكالريوس المركز      مساعدى في  ٢ -٤

ةالمصدر: الإدارة     م۲۰۰۷        العون الإنساني   مفوضيَّةون الأفراد ب،إدارة شئ        والماليَّة   الإداريَّة للشئون       العامَّ

وغير  الطبيعيَّةومعلومات الطوارئ يختص بمعلومات الكوارث  المبكِّر مركزالإنذار   
ويرصد كوارث الجفاف     تمهـإلا أن واقع الحال يختلف من ذلك حيث أن المركز ي الطبيعيَّة

ذا هـا آثر له يوجدلا فا كوارث النزوح والألغام والتصحُّر والفيضانات والأوبيئة والآفات أم
يعمل في مرحلة واحدة فقط من مراحل إدارة  من ناحية ومن ناحية أخرى فإن المركز
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يد المراحل الأخرى فرصد ت الإهتمام أو التحوط والإنذار المبكر دونى مرحلة هـالكوارث و 
جمع ، و  رثة وإعادة التعميرلإدارة الكارثة وهذه المراحل هى الوقاية،تخفيف آثار الكا

248Fوإعداد النشرات اهـلبيانات ومعالجتا

 .ات الإختصاصهـا مع جلهوتباد عنها والتقارير ٢٤٩
والتى تحتاج  اهـتخفيف آثار  ،امنه لوقايةمن التحسُّب لإدارة الكارثة ذا ما يضعف ويقيِّد هـو 

عند حدوث الكارثة من  نجد أنَّ الإهتمام بالنوعإلى تحليل لتحديد إحتيجات المتأثرين حيث 
الأهمية بمكان حيث أنَّ الرجال والنساء يتفاعلون مع الكارثة بشكل مختلف والعمر والزمن 

المهم بمكان أنَّ يتم التحليل النوعى فى ظل من مؤشر لتحديد الإحتياجات لذلك نجد أنه 
الإستجابة  الكوارث ليساعد ذلك فى تحديد طريقة الإنذار المبكر فى حالة الكوارث ومعرفة

لا . وإعادة التعمير  ،249F٢٥٠ المناسبة لكل نوع وتقييم الحالات المختلفة عند حدوث الكارثة
كيفيَّة ل و ا في التدخُّ منهستفاد ليُ مسبقاً رصد لحصر الكوارث التى حدثت كذلك يوجد 

ا في منهى الإيجابيات ليستفاد السلبيات التى حدثت وتبنِّ  ت وتفادىتمالمعالجات التى   
إما حدوث الكوارث  فيهايتوقع التي كما لا يوجد تخريط لمناطق المخاطر  ،ستقبلالم
 يقلِّلذلك . كل دائماً  ا عرضة للكوارثلهالذى يجع يالبيئا هـوضع وأ     ا الجغرافي هـموقعل

من ات المطلوبة المعلومويضعف من نوعيَّة للمركز    الإستفادة من الإمكانيات الفنيَّة  من
ا لهللمعلومات فلا وجود الراجعة . فيما يتعلَّق بالتغذية والمعالجة والنشر حيث التحليل

ا لهعلى تباد دورهض العام والذى يوافق بالمركز يقوم برفع التقارير للمفوَّ بالقدر المناسب. ف
الإستفادة  تتممدى    أىِّ رصد يوضح إلى  لا يوجد إنه لاَّ إ .ا بعد الإطلاع والتعديلهـونشر 
عام اللكوارث التى حدثت منذ او ،القرار        إتِّخاذ     ساعدت في ا إنهلتقارير وكيف ا هـذهمن 

 م١٩٩٥
لإنذار ل، فلا وجود فجائيَّةبصورة  تتأ  اأنهك اهـالتعامل معكان م ٢٠٠٧وحتى العام  

على  القائمينا. الأمر الذى لم يمكِّن هـلدرء الكارثة أو التخفيف من حدَّتط تحوُّ لا و   المبكِّر
كما نجد أن الإستفادة من نشرات وتقارير  .امنهالأمر من تخفيف آثار الكارثة أو الوقاية 

نشر النشرات وتوزيع       إذ يتمجدَّاً،  ةمحدودكانت ومعلومات الطوارئ   المبكِّرمركز الإنذار 
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ظَّمات منأو ال المتَّحدة الأمم منظَّمات لذات الصلة و حكوميَّة ات الهـالتقارير على الج
 .ا من المستفيدينبهيطللمن  وأالدوليَّة والأجنبيَّة  

ا تلك تقدمهالتي كان من الممكن أن  من الخدماتالإستفادة كل ذلك أضعف من   
ة ات هـالج   .الطوعيَّة منظَّمات لاخاصَّ
ا لهتنشط عند حدوث الكوارث ويكون تدخ لطوعيَّةامنظَّمات لالكل يدرك أنَّ حركة ا  

ذا من ناحية ومن هـ. والغذائية والمأوى ...الخ   فيداً في جميع الخدمات الصحيَّةسريعاً وم
ة بالكوارث       م في هـالإعلام يمكن أن يساناحية أخرى فإنَّ  بالقدر نشر المعلومات الخاصَّ

ط الذي يمكِّن المواطنين       ا. هـف آثار يخفا أو تمنهأو الوقاية من آثار الكارثة   من التحوُّ
بالمقاطعة والحصار الإقتصادى الذى فرض على السودان مما أثر على  المركزتأثر    

كما إنه لم يتمكن من توفير المعامل  هب صيانة أجهزة الحاسوب وملحقاتها الخاصة
 RSومعمل الإستشعار عن بعد  GISالخاصة به مثل معمل المعلومات الجغرافية 

كان يمكن أن يستفيد من محرك البحث قوقل والتدريب عليها من الجهات الصانعة كما 
google  فى المسوحات والتحليل والتخطيط إلا أن المقاطعة كان لها آثر واضح  حيث

 .أن المتاح للسودان من هذا المحرك معلومات محدودة
ومعلومات الطوارئ يختص فقط بمعلومات   المبكِّرمما سبق يتضح أن مركز الإنذار 

خدمة  وهـنظام معلومات الكوارث ف .اهـذكر لمعلومات الطوارئ ونظامدون المبكِّر الإنذار 
عن الكارثة موضوع النظر  معلومات بصورة دوريَّة الة تتضمن جمع البيانات و معلوماتيَّ 

القرار  يلمتَّخذ  ا بصورة دوريَّة هـا وتوزيعهـنشر ثم والقيام بتحليل تلك البيانات والمعلومات 
250Fالمختلفة الإعلاميَّةائل والوسائط والمعنيين بذلك عبر الوس

٢٥١. 

لإدارة معلومات الطوارئ  يبناء على ما سبق من تعريف نخلص إلى أن النظام المثال
دف إلى إنتاج متزايد من المعلومات هـمجموعة من الخطوات والإجراءات التى ت  يتضمَّن 

  لسيطرة على الكارثةلإنفاذ الخطط والبرامج  علىالقرار  يلتعين متَّخذ
ا على حصر لهالتعرف من خلا      ا بصورة دقيقة يتمهـة وإدارتزيَّ هـا عبر الجاهـوتخفيف أثر 

ات والتعرف على ا ونسبة الوفيَّ هـالتى يحتاجون ساسيَّةالمتأثرين وتحديد الخدمات الأ
 الأمراض...الخ.
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   :الإنسانيَّة مات بوزارة الشئون والمعلو  الإحصاء إدارة -ج
للتخطيط       العامَّة دارةالإتبع إلى ت   الإنسانيَّة و المعلومات بوزارة الشئون  ءالإحصا إدارة   

ا استخدام الطرق مجالاتهكل       الدولة في إستراتيجيَّة  دتعتمفقد ا والسياسات والبحوث.
وبناء     وإنفاذ مشروع الحكومة الإلكترونيَّة معلوماتي    من أجل صنع مجتمع    والوسائل التقنيَّة

بالإضافة إلى نظام يقوم بجمع      قاعدة بيانات قويَّةإنشاء نظام متكامل للمعلومات و 
. ولة ويسرهـا بما يضمن الوصول لمعلومة مفيدة بسهـا ومعالجتهـا ونشر لهالمعلومة وتحلي

يكل الإداري والتنظيمي للوزارة  توجد أيضاً وحدة الحوسبة وتقنية المعلومات ضمن لهفي اف
 .الإنسانيَّة ات التى تتبع إلى وكيل وزارة الشئون الوحد

 :لإدارةا ةرؤي -١
  لدعم القرار.آليَّات توفير و ة الحوسبة من أجل حكومة إلكترونيَّ علي بناء عمل ال  
 رسالة الإدارة: -٢
المعلومات من خلال إتاحة المعلومات والتحليل الإحصائى     بناء وتدعيم مجتمع  ىهـف   

من خلال ماديَّة ة والإعتوثوقيَّ ممن ال   عاليةنتاج المؤشِّرات للمستفيدين بدرجة للبيانات وإ 
ا وسائل هـز   سترجاع تعزَّ الإتخزين و الرشفة و عالية من الأذات إمكانيات   متعدِّدة منافذ 

 .251F٢٥٢يتشبيك وتواصل معلومات
 ى:هـ   الإنسانيَّةوالمعلومات بوزارة الشئون  الإحصاء إدارة مسئولياتام و هـم -٣

 إعداد وإدارة قواعد البيانات والنظم.أولأً: 

 للمعلومات وخطط التأمين. العامَّةوضع السياسات ثانياً: 

 .لها والوحدات التابعة     الإنسانيَّةربط وزارة الشئون ثالثاً: 
 .    تنمية الموارد البشريَّة رابعاً: 
 .  تحليل ومعالجة المعلومات وإعداد المؤشِّرات مساً:خا 
 ا.تنفيذهإعداد خطط ومشروعات المعلومات والإشراف على سادساً: 

252Fعة البريد الإلكتروني القوميبمتاسابعاً: 

٢٥٣     . 
 زة.هـصيانة الأجثامناً:  
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 :    الإنسانيَّة والمعلومات بوزارة الشئون  الإحصاء لإدارةالمقترح يكل لها -٤
 :      الإتِّصالإدارة تقنية المعلومات و أولاً:
 -:الآتيها الأقسام هـتندرج تحت هـذه

 قسم التطبيقات.(أ)   
 .  ة قسم البيانات التحتيَّ (ب)   
 .      قسم الدعم والإسناد الفني (ت)   
 -إدارة قواعد البيانات والتوثيق::ثانياً   

 -:الآتيها الأقسام هـتندرج تحت هـذه
 قسم المعالجة والتحليل.(أ)   

 نات.قسم قواعد البيا(ب)   

253Fقسم التوثيق والمكتباتت) (  

٢٥٤.  

الإنســانيَّة للواقــع الحــالي لإدارة الإحصــاء والمعلومــات بــوزارة الشــئون  طالــبمــع مطابقــة ال  
 : الآتيهالوظائف   حاليَّاً يكل الإدارة غير مكتمل وتشغل هـنجد أن   

 
 
 

بوزارة الشئون إدارة الإحصاء والمعلومات  الذى تشتغل بهالحالى الهيكل  )٩جدول رقم(
 الإنسانيَّة

 العلميل هـالمؤ  الوظيفة الرقم

ـــــم إجمتاع،ماجســـــتير تقنيـــــة معلومـــــاتابكـــــ مدير الإدارة -١ دورات تدريبيـــــة -لريوس عل
 مختلفة

 تقنية معلومات–بكالريوس علوم حاسوب  مفتش أول  -٢

 تقنية معلومات -بكالريوس علوم حاسوب مفتش  -٣

                                                           

 .المصدر نفسه ۲٥٤
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 وببكالريوس علوم حاس مفتش  -٤

 ندس برامج (تحليل وتصميم نظم)هـم-بكالريوس تقنية معلومات متعاون -٥
ةالإدارة  ة و      العامَّ ة للشئون الماليَّ ة ،إدارة شئون الأفراد،وزارة الشئون  الإداريَّ  م.۲۰۰۷   الإنسانيَّ

قتصر فقط ت  الإنسانيَّة والمعلومات بوزارة الشئون  الإحصاء إدارة ابهقوم تام التى هـالم   
في مجال الأنظمة    الإنسانيَّة الإشراف على مراكز الوحدات التابعة لوزارة الشئون علي 

دير الموقع الإلكتروني للوزارة عبر تكما  د ،ع الإجراءات الموحَّ مجمَّ  والشبكات مثال
لى شرف عتو مخصَّص لذلك كما ربط جميع الوحدات التابعة للوزارة عبر رابط تو         الإنترنت

إدارة والتدريب و        ل الأنظمة الماليَّة مثاالإنسانيَّة الشبكة والأنظمة داخل وزارة الشئون 
القوميَّة بالشبكة  يرتبطرابط فني مع المركز القومي للمعلومات لديها  ط والبرامج كماالخط

ومجلس الإنسانيَّة ما بين وزارة الشئون    المراسلات الإلكترونيَّة      للمعلومات والتى تفيد في 
 الوزراء والوزارات الأخرى .

ي هـ   الإنسانيَّة والمعلومات بوزارة الشئون  الإحصاء ام إدارةهـنجد أنَّ م ذكرهمما سبق   
ا تدير الموقع الإلكتروني للوزارة إلا إنَّنا نجد إختلاف في إنهفقط، وبالرغم من  ةتقنيَّ ام هـم

الإدارة بإدارة الإحصاء  هـذهتسمى     الإنسانيَّة زارة الشئون يكل و هـ     مسمَّى الإدارة، ففي 
. يدلل مركز المعلومات والحوسبةالتابع للوزارة تُعرف ب الموقع الإلكتروني      وفي والمعلومات

تم الإدارة هـذلك على عدم وجود تدقيق في المعلومات والنشر وتطابق المسمَّيات كما لا ت
      نالك إزدواجيَّة فيهـ .ات ذات الإختصاصهـا مع الجلهتبادبجمع وتحليل المعلومات و 

ا به تموذلك بسبب الصورة الإثتثنائية التى      الإنسانيَّة تكوين وحدات وإدارات وزارة الشئون 
يكل وزارة الشئون هـنالك جسمان داخل هـ ا. يوجدهـامِّ هـإنشاء الوزارة دون النظر إلى م

لإحصاء والمعلومات ووحدة الحوسبة وتقنيَّة المعلومات، إلا أننا نجد ما إدارة اهـالإنسانيَّة 
 في الواقع العملي للوزارة وجود لإدارة الإحصاء والمعلومات فقط.

ل ال     وإدارة ومعلومات الطوارئ  المبكِّر بين مركز الإنذار لبعض الفروق  طالبتوصَّ
 ا في الجدول التالى :هـالإحصاء والمعلومات نبيِّن

وإدارة ومعلومات الطوارئ  بين مركز الإنذار المبكِّر بعض الفروق  )١٠دول رقم(ج
 الإحصاء والمعلومات



www.manaraa.com

۱۸۷ 
 

      ومعلومات الطوارئ المبكِّر مركز الإنذار    إدارة الإحصاء والمعلومات  الرقم

يقــــــــــــــوم بتحليــــــــــــــل وتصــــــــــــــميم  -١
   أىِّ الأنظمـــــــــــــــة والشـــــــــــــــبكات 
 إعداد وعاء للمعلومات 

ـــــات ومعالجت يقـــــوم برصـــــد وجمـــــع ا هــــــالبيان
 يمتَّخـذ تسـاعدللخروج  بمؤشِّرات واضـحة 

ــــرار فــــي إتِّخــــاذ    القــــرار بصــــورة ســــليمة         الق
   .اله   تخفف من آثار الكارثة والتحُّسب 

يسـاعد علـى حفـظ المعلومــات  -٢
وصـيانة  الهـتباد      والسرعة في 

 الشبكة

يعمــل علــى نشــر المعلومــات عبــر النشــرات 
حكوميَّــة ات الإختصــاص هــر مــع جوالتقـاري

      حكوميَّة كانت أو غير   
 من الدراسة طالبالمصدر:النتائج التى توصل إليها ال 
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 نىالمبحث الثا
 نتائج المسح الوصفي

استبأنَّة واحدة فقط لكل  تسليمتم  فقد جيَّة الدراسةمنه بالمقدمة حولموضَّح كما     
ا بواسطة مبحوث واحد فقط هـا الاختيار، وتمت تعبئتعليهالتى وقع منظَّمات ال منمنظمَّة 

 وتم .منظمَّةالمدير مناسباً من الكادر العامل بال يراهالمعنيَّة أو من منظمَّة إما مدير ال
 .عشوائيَّاً منظَّمات إختيار ال

 :   الطوعيَّة الوطنيَّة المنظَّمات تاريخ تسجيل  -١
حيث تم  م٢٠٠٠قد إزداد بعد العام    الطوعيَّة   المنظَّماتوضح أنَّ عدد ي أدناهالشكل  

لة   منظَّماتمن مجمل المنظمَّة %) ٦١.٩( ٣٩تسجيل  ١٢بينما  م٢٠٠٧حتى العامالمسج�
%) ١٩.٠( ١٢نالك هـعلماً بأنَّ  .م٢٠٠٠ا قبل العاملهتم تسجي  منظمَّة %) ١٩.٠(

الطوعيَّة  عدد المنظَّمات أدناه يوضح شكل والا.لهلتسجي لم يعرف التاريخ الحقيقي  منظمَّة 
 م.٢٠٠٧وزارة الشئون الإنسانيَّة حتى العام  بحسب تاريخ تسجيلها لدى   الوطنيَّة

وزارة الشئون  بحسب تاريخ تسجيلها لدى   الطوعيَّة الوطنيَّة عدد المنظَّمات  )٦شكل رقم(
 م٢٠٠٧الإنسانيَّة حتى العام 

بعد عام 2000
(%61.9) 39

قبل عام 2000
(%19.0) 12

لم يعرف تاريخ التسجيل، 
(%19.0)12

 
 م۲۰۰۹ بتاريخ راسة الميدانية التى أجراها الطالبالدالمصدر:
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التى    الطوعيَّة الوطنيَّة المنظَّمات ى من أقدم هـنجد أنَّ جمعيَّة البييئيين  أدناه من الجدول
للسلام        الخيريَّة  منظمَّة مثل ال   منظَّماتبينما  م١٩٨٦ذلك في العام  ا وكان لهتم تسجي

ةة و والتنمية الاجتماعيَّ  تم  ضة الريفهـ،ن      ، طيبة الخيريَّة      ومحو الامية، الدويم الخيريَّة الصحَّ
 .م٢٠٠٤ تسجلهم عام
وزارة الشئون  بحسب تاريخ تسجيلها لدى   الطوعيَّة الوطنيَّة عدد المنظَّمات  )١١جدول رقم(

 م٢٠٠٧الإنسانيَّة حتى العام 
   منظمَّة إسم ال تاريخ التسجيل

 لم يذكر

       التنمية الخيريَّة   ظمَّة من
 رىهـخريجى جامعة الزعيم الاز   إتِّحاد 

 للرعاية والتنمية      السودانيَّة      الجمعيَّة 

 الرعاية والإعلام

      السودانيَّةزارعى الكلى       جمعيَّة 
       التحابب الخيريَّة   منظمَّة 
 للسلام والتنمية       التضامن الخيريَّة   منظمَّة 

 الثقافة الاسلامية   منظمَّة 

 شروق للتنمية   منظمَّة 

      الإنسانيَّة عمر نور الدائم للتنمية    منظمَّة 
 فافا للتنمية والتعمير وتطوير الريف   منظمَّة 

ةلرعاية   العالميَّةفداديا    منظمَّة   والتعليم الصحَّ

 البييئيين      جمعيَّة  1986

 ةوالاجتماعيَّ    الحكمة للرعاية الصحيَّة     منظمَّة  1987
       الإيثار الخيريَّة  منظمَّة  1991

1994 

 السودانأنَّا 

 الطفل والمجتمع-تام للتنمية     منظمَّة 

  العالميَّةرعاية الطفل    منظمَّة 
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 )١١تابع جدول رقم(
    إسم المنظمَّة تاريخ التسجيل

 هـوب سودأنَّى   منظمَّة  1995

  عازة النسويَّة      جمعيَّة  ١٩٩٧
 سابا لتعزيز المصالح المشتركة للطفل والاممنظمَّة  

 ةنبتة للتنمية الاجتماعيَّ منظمَّة  2000
 جمعيَّة التكافل الاسرى 2001

2003 

 الشعبية لمحاربة التصحر والفقر     السودانيَّة  منظمَّة ال

للاحصأنَّ وتنمية المجتمع       السودانيَّةمنظمَّة ال
 )(احصأنَّ 

 للمناصرة والحماية المدنية  العالميَّة  منظمَّة ال

 للتنمية وبناء  القدرات  النسويَّة منظمَّة ال

 يئة الخدمية لتنمية جبال النوبةلها

 لمكافحة الالغام      السودانيَّةالوكالة 

       ط الخيريَّةجمعيَّة البسا
       ختم الخيريَّة  منظمَّة 
 أيد لايد للتمنية والسلاممنظمَّة 

       ميمو الخيريَّةمنظمَّة 
    الدوليَّة        الخيريَّة    ضة الأفريقيَّة هـنيئة الهـ

2004 

 دين للتنميةأمنظمَّة 
 للتنمية       البطحاء الخيريَّةمنظمَّة 

 الموحد السودان منظمَّة

      السودانيَّةالمعونة   منظمَّة 
 المناسك للامومة والطفولة والسلام والتنميةمنظمَّة 

   الطوعيَّة كالك   منظمَّة 
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 )١١(جدول رقم تابع 

   إسم المنظمَّة  تاريخ التسجيل

2005 

ـــــة  ات الفشـــــل هــــــعـــــادة البســـــمة لرعايـــــة اطفـــــال وامإ  منظمَّ
 الكلوى

      السودانيَّة  التنمية التعليميَّة ة منظمَّ 
 الصداقة للتنمية والسلاممنظمَّة 

ـــــة  ـــــة  منظمَّ ـــــل الخيريَّ ـــــة   الأمومـــــة        الكفي والطفولـــــة     لرعاي
 والمشردين

 تكسبيب لترقية الخدماتمنظمَّة 
 جميز للتنمية والاعمار  منظمَّة 

       نوافذ الخيريَّةمنظمَّة 

2006 

ـــة لا ـــةمنظمَّ ـــ       الخيريَّ ةة و للســـلام والتنميـــة الاجتماعيَّ  الصـــحَّ
 ومحو الامية

 ييننجمعيَّة البيولوجيين السودا

 مركز دراسات التماس

       مة الام الخيريَّةظمن
       الدويم الخيريَّةمنظمَّة 
 الشقيق التطوعية  منظمَّة 

 مهـية اسر ازيج لكفالة الايتام ورعاهـأمنظمَّة 
 للثقافة والتنمية       اقة الخيريَّةهـتر منظمَّة 

       طيبة الخيريَّة  منظمَّة 
       عمرأنَّ الخيريَّة  منظمَّة 
 مبادرات لتنمية المرأة والطفل  منظمَّة 

 نرابطمنظمَّة 

 ضة الريفهـنمنظمَّة 
 م ۲۰۰۹اريخبت راسة الميدانية التى أجراها الطالبالدالمصدر:
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   :   الطوعيَّة الوطنيَّةمنظَّمات مجالات عمل ال -٢
ر أنَّ هـيظأدناه الجدول   الطوعي عملت الدراسة على حصر أكثر من عشرين مجالاً للعمل 

م هـمنظَّماتمبحوث تغطية %) ٧١.٤( ٤٥ ذكرخدمات التنمية كانت الأكثر جاذبيَّة إذ 
مبحوث مجال العمل %) ٦٨.٣( ٤٣ ذكر بينما، ذا المجالهـفي عمال لمختلف الأ
ذكر مبحوث مجال الخدمات الصحيَّة بينما مبحوث ذكر %) ٦٥.١( ٤١ ،الاجتماعي
كل من خدمات الطوارئ والكوارث وخدمات  م فيهـمنظَّماتأنَّخراط %) ١.٦(واحد فقط 

 الزواج الجماعي ومكافحة الجفاف والتصحر. 
 طوعيَّة الوطنيَّةمجالات عمل المنظَّمات ال )١٢جدول رقم(

 % العدد العاملة      منظَّمات عدد ال   الطوعي مجالات العمل 

ــة ا منهــمجــالات تعمــل بكــل  واحــدة     منظمَّ
 فقط

 ١.٦ 1 الجماعيمشاريح الزواج 

 ١.٦ 1 خدمات الطوارئ والكوارث

خــــــــــدمات مكافــــــــــة التصــــــــــحر 
 والفقر

1 ١.٦ 

ـــة ا  أكثـــر مـــن بهـــمجـــالات تعمـــل     منظمَّ
 ة واحد

 71.4 45   خدمات تنمية

 68.3 43 خدمات اجتماعية

 65.1 41 خدمات صحة

 58.7 37 ثقافة السلام

 57.1 36 طفولة وأمومة

 55.6 35 بناء قدرات

 52.4 33 خدمات تعليم

 50.8 32 خدمات بيئة

 47.6 30 خدمات نازحين

 % العدد العاملة      منظَّمات عدد ال   الطوعي مجالات العمل 
   مجالات تعمل بها  أكثر من منظمَّة 

 واحدة

 46.0 29 خدمات شباب

 42.9 27 الدراسات والبحوث
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 39.7 25 خدمات إغاثة

 38.1 24 حقوق أنَّسأنَّ 

 34.9 22 إعادة إعمار

 27.0 17 هخدمات ميا

خــــدمات تكنولوجيــــا معلومــــات 
 اتِّصالات

16 25.4 

 23.8 15 خدمات إعلام

 17.5 11    القانونيَّة تقديم المساعدات

 14.3 9 خدمات مكافحة ألغام

 9.5 6 خدمات لاجئين
 م۲۰۰۹ بتاريخ راسة الميدانية التى أجراها الطالبالدالمصدر:

 :    الطوعيَّة  المنظَّمات تراكم مجالات عمل -٣

يعمل       التى مَّة منظمبحوث ذكر أنَّ ال%)  ٥٠.٨( ٣٢يوضح أنَّ  أدناه) ٧الشكل رقم ( 
 من  لَّ مبحوث ذكر أق%) ٣٠.٢( ١٩تعمل في عشرة مجالات وأكثر ،  ابه
 مجالات.  ٩إلى  ٤ما بين ذكر %) ١٩.٠( ١٢مجالات بينما  ٤

 الطوعيَّة تراكم مجالات عمل المنظَّمات  ) ٧رقم (شكل 

 م 10  مجالات وأكثر ، 
(50.8%) 32

من 4 - 9 مجالات، 
(19%) 12

أقل من 4 مجالات، 
(30.2%)19

 
 م۲۰۰۹ بتاريخ اسة الميدانية التى أجراها الطالبالدرالمصدر:
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 :السودانبمختلف ولايات    الطوعيَّة الوطنيَّة منظَّمات اتب الولائية للالمك -٤
منظَّمات مبحوث ذكر أنَّ ال%) ٥٢.٤١( ٣٣نالك هـيوضح أنَّ  أدناه) ٨الشكل رقم (

%)  ٤.٨تعمل داخل ولاية الخرطوم  ، ثلاثة (ا بهالتى يعملون    الوطنيَّةة يالطوعَّ  
مكاتب خارج ولاية  لديها ا و هـلاية الخرطوم وخارجداخل و م هـمنظَّماتتعمل مبحوثين 

 ابهيعملون التى  المنظَّمات مبحوث أنَّ %) ٤٢.٩( ٢٧ذكر الخرطوم أيضاً ،  بينما 
الطوعيَّة منظَّمات للناك.  أكثر وجود هـمكاتب  لديها تعمل خارج ولاية الخرطوم  فقط و 

لديها م هـتاوث ذكر أنَّ منظَّممبح%) ٣٠.٢(١٩، خارج ولاية الخرطوم كان    الوطنيَّة
نَّ لاميعالتى  المنظَّمات فقط ذكرا أنَّ  %)٦.٧(بينما مبحوثين بولاية جنوب كردفأنَّ  مكاتب
   مكاتب بولاية سنار.لديها 

 بمختلف ولايات السودان   الطوعيَّة الوطنيَّة المكاتب الولائية للمنظَّمات  )٨(شكل رقم 

 م.۲۰۰۹بتاريخ التى أجراها الطالباسة الميدانية الدرالمصدر:

 ا :هـبولاية الخرطوم وخارج منظَّمات مجالات عمل ال -٥
المنظَّمات مبحوث ذكر أنَّ  %) ٤٢.٩(٢٧نالك هـر أنَّ هـيظ أدناه) ١٣الجدول رقم (

ؤلاء هـ، من الخرطوم تعمل كليَّاً خارج ولايةا بهالتى يعملون    الطوعيَّة الوطنيَّة 
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%) ٦.٤( ٤بينما مجالات  ١٠تعمل في أكثر من ا إنه وث ذكرمبح%) ٣٠.٢(١٩
 مبحوث ذكروا %)٥٧.١( ٣٦نالك هـ .مجالات ٤من  أقلَّ تعمل في ا إنه مبحوثين ذكر

داخل ولاية الخرطوم مكاتب لديها ا بهيعملون     التى    الطوعيَّة الوطنيَّة المنظَّمات  أنَّ 
نا هـومن مجالات.  ٤ا تعمل في أقل من منهمبحوث %) ٢٣.٨( ١٥ؤلاء هـمن  اهـوخارج

العاملة خارج ولاية الخرطوم     الطوعيَّة الوطنيَّة المنظَّمات عدد مجالات عمل ر تهـيظ
 .الهبالمقارنة مع تلك التى تعمل بداخ

 بولاية الخرطوم وخارجهـا مجالات عمل المنظَّمات  )١٣جدول رقم(
 عدد مجالات

   منظمَّة عمل ال
 تعمل داخل

 ارج الخرطوموخ
% 

 تعمل خارج
 الخرطوم فقط

 % العدد الكلي %

 30.2 19 14.8 4 41.7 15 مجالات ٤أقل من 

 19.0 12 14.8 4 22.2 8 مجالات ٩ - ٤من 

 50.8 32 70.4 19 36.1 13 مجالات وأكثر 10

 100 63 100 27 100 36 المجموع
 م.۲۰۰۹بتاريخ اسة الميدانية التى أجراها الطالبالدرالمصدر:

   العاملة خارج ولاية الخرطوم لمكاتب ولائية: الطوعيَّةمنظَّمات إمتلاك ال -٦

مكاتب لديها م هـمنظَّماتذكروا أنَّ  %) مبحوثاً ٤٧.٦نالك ثلاثون (هـر أنَّ هـيظ أدناه الشكل
وعدد منظمَّة رت الدراسة كذلك وجود تناسب طردى بين مجالات عمل الهـكما أظ ولائي�ة . 

كلما ازداد عدد منظمَّة الموجودة بالولايات . فكلما ازدادت مجالات عمل الا بهمكات
مجالات وأكثر  ١٠م هـمنظَّماتمبحوث من الذين تغطي %) ٦٥.٦( ٢١ا. نجد أنَّ بهمكات

 نَّ أذكروا  مبحوثين%) ٤١.٧( ٥تعمل خارج ولاية الخرطوم بينما  كاتبملديها و 
مجالات  ٩-٤في مجالات تتراوح ما بين  تعمل ابهالتى يعملون الطوعيَّة   المنظَّمات

 مجالات ٤في أقل من  مهـمنظَّماتتعمل مبحوثين %) ٢١.١(٤ مكاتب ولائيَّة بينما لديها و 
 .مكاتب ولائيَّة كذلكلديها و 
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 العاملة خارج ولاية الخرطوم لمكاتب ولائية إمتلاك المنظَّمات الطوعيَّة )٩شكل رقم(
 م۲۰۰۹بتاريخ نية التى أجراها الطالباسة الميداالدرالمصدر:

بحسب عدد مجالات عملها     الطوعيَّة الوطنيَّة أسماء المنظَّمات  الجدول أدناه يوضح
 .جدهـا داخل أو خارج ولاية الخرطوماوتو 

جدهـا ابحسب عدد مجالات عملها وتو     الطوعيَّة الوطنيَّة أسماء المنظَّمات  )١٤جدول رقم(
 ية الخرطومداخل أو خارج ولا

 الرقم
عدد مجالات 
 إسم المنظمة عمل المنظمة

تعمل داخل 
ولاية 

 الخرطوم 

تعمل خارج 
ولاية 

 الخرطوم  

العدد 
 الكلي

1 

 ٤أقل من 
 مجالات

 1 0 1 منظمة التنمية الخيرية 

 1 0 1 اتحاد خريجى جامعة الزعيم الازهرى 2

 1 0 1 الجمعية السودانية للرعاية والتنمية 3

 1 0 1 لرعاية والإعلاما 4

 1 0 1المنظمة السودانية الشعبية لمحاربة  5

 15
(%78.9)

4
(%21.1)

7
(%58.3)

5
(%41.7)11

(%34.4)

21
(%65.6)
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م10مجالات وأكثرمن 4 - 9 مجالاتأقل من 4 مجالات

    لا توجد مكاتب ولائية     توجد مكاتب ولائية 
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 التصحر والفقر

المنظمة السودانية للاحصان وتنمية  6
 المجتمع (احصان

0 1 1 

 1 0 1 جمعية البساط الخيرية 7

 1 0 1 جمعية زارعى الكلى السودانية 8

 1 0 1 منظمة التحابب الخيرية 9

10 
ن الخيرية للسلام منظمة التضام

 والتنمية
0 1 1 

 1 0 1 منظمة السودان الموحد 11

 1 1 0 منظمة رعاية الطفل العالمية 12

 1 0 1 منظمة شروق للتنمية 13

14 
منظمة عمر نور الدائم للتنمية 

 الانسانية
1 0 1 

15 
منظمة فافا للتنمية والتعمير وتطوير 

 الريف
0 1 1 

لمية لرعاية الصحة منظمة فداديا العا 16
 والتعليم

1 0 1 

 1 0 1 منظمة مبادرات لتنمية المرأة والطفل 17

 1 0 1 منظمة نبتة للتنمية الاجتماعية 18

 1 0 1 منظمة هوب سودانى 19

   4        19 15 العدد الكلى
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20 

 ٩ - ٤من 
 مجالات

 1 0 1 الوكالة السودانية لمكافحة الالغام 

 1 0 1 ت المرأةمر كز دراسا 21

 1 0 1 مركز دراسات التماس 22

 1 0 1 منظمة  ختم الخيرية 23

منظمة اعادة البسمة لرعاية اطفال  24
 وامهات الفشل الكلوى

0 1 1 

 1 0 1 منظمة الايثار الخيرية 25

 1 1 0 منظمة التنمية التعليمية السودانية 26

27 
منظمة الحكمة للرعاية الصحية 

 اعيةوالاجتم
0 1 1 

 1 0 1 منظمة الدويم الخيرية 28

 1 0 1 منظمة الشقيق التطوعية 29

 1 1 0 منظمة نهضة الريف 30

 1 0 1 منظمة نوافذ الخيرية 31

 4          12 8 العدد الكلى

32 

مجالات  ١٠ 
 وأكثر

المنظمة الخيرية للسلام والتنمية 
 الاجتماعية والصحة ومحو الامية

0 1 0 

المنظمة العالمية للمناصرة والحماية  33
 المدنية

0 1 1 

34 
المنظمة النسوية للتنمية وبناء 

 القدرات
1 0 1 
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 1 1 0 الهيئة الخدمية لتنمية جبال النوبة 35

 1 0 1 انا السودان 36

 1 1 0 جمعية البيولوجيين السوداتيين 37

 1 0 1 جمعية البييئيين 38

 1 1 0 الاسرىجمعية التكافل  39

جمعية رعاية المهتدين الاسلامية  40
 الخيرية

1 0 1 

 1 1 0 جمعية عازة النسوية 41

 1 0 1 مركز الشئون الانسانية 42

 1 1 0 مة الام الخيريةظمن 43

 1 1 0 منظمة أيد لايد للتمنية والبسلام 44

 1 1 0 منظمة ادين للتنمية 45

 1 1 0 للتنميةمنظمة البطحاء الخيرية  46

 1 0 1 منظمة الثقافة الاسلامية 47

 1 0 1 منظمة الصداقة للتنمية والسلام 48

منظمة الكفيل الخيرية لرعاية    49
 الامومة والطفولة  والمشردين

1 0 1 

 1 0 1 منظمة المعونة السودانية 50

51 
منظمة المناسك للامومة والطفولة 

 والسلام والتنمية
0 1 1 
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 م۲۰۰۹بتاريخ  لميدانية التى أجراها الطالباسة االدرالمصدر:

 :ا الولائيةهـوأفرع   المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّةبين      الإتِّصالوسائل -٧

%) ٢٢.٢( ١٤م بالمعلومات في حين نفي هـمنظَّماتتمام هـ%) مبحوث إ٧٧.٨( ٤٩أفاد 
 ٥٤نجد أنَّ            تِّصالالإمية وسائل هـطباع المبحوثين عن أانَ م ذلك أما فيما يتعلق بمنه

منظمة اهازيج لكفالة الايتام ورعاية  52
 اسرهم

0 1 1 

الطفل -منظمة تام للتنمية   53
 والمجتمع

1 0 1 

 1 0 1 منظمة ترهاقة الخيرية للثقافة والتنمية 54

 1 1 0 منظمة تكسبيب لترقية الخدمات 55

 1 1 0 منظمة جميز للتنمية والاعمار 56

منظمة سابا لتعزيز المصالح  57
 شتركة للطفل والامالم

0 1 1 

 1 0 1 منظمة طيبة الخيرية 58

 1 1 0 منظمة عمران الخيرية 59

 1 1 0 منظمة كالك الطوعية 60

 1 1 0 منظمة ميمو الخيرية 61

 1 0 1 منظمة نرابط 62

63 
هضة الافريقية الخيرية نهيئة ال
 1 1 0 الدولية

 32 19 13 العدد الكلى
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بينما    ساسيَّةمن الأشياء الأ           الإتِّصالزة هـيعتبرون أنَّ استخدام أجمبحوث %) ٨٥.٧(
 %) غير ذلك.١٤.٣( ٩   يري 

 :  الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتالمتاحة لدى           الإتِّصالوسائل  -٨
التسع التالية :تلفون ،            الإتِّصالمن وسائل     ىِّ لأمنظمَّة تم التقصى عن امتلاك ال

، تلفون خلوي، لاسلكي ، حاسوب محمول بريديحاسوب،  فاكس، إسكنر، صندوق 
 .  الشكل أدناه يوضح ذلكوموبايل 

 الطوعيَّة الوطنيَّة  المتاحة لدى المنظَّمات          وسائل الإتِّصال )١٠(شكل  رقم 
 

 

 م۲۰۰۹ بتاريخ الميدانية التى أجراها الطالب اسةالدرالمصدر:

الشكل رقم  ا المنظات.هـالتى تمتلك          الإتِّصالزة هـات أجينارت النتائج  ضعف إمكهـأظ
التى    منظمَّة متلاك الإمبحوث أفاد عدم %) ٢٨.٦( ١٨نالك هـيوضح أنَّ  أعلاه) ١٠(

ما  إلى   منظمَّة متلاك الإمبحوث أفاد  %)٤٩.٢( ٣١، أعلاهزة هـمن الأج  ىِّ لأ ابهيعمل 
ا بهالتى يعمل    منظمَّة متلاك الإمبحوث أفاد %) ٢٢.٢( ١٤زة بينما هـأج ٤إلى  ١بين 

  زة. هـأج ٤كثر من لأ
 
 

لا تمتلك أجهزة اتصال
(%28.6) 18

تمتلك أكثر من 4 أجهزة  
(%22.2)14

تمتلك من 1 إلى 4 أجهزة  
(%49.2) 31
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الطوعيَّة منظَّمات بين المكاتب الرئيسية والولائية لل           الإتِّصالوسائل المتابعة و  -٩
 :   الوطنيَّة

الطوعيَّة  المنظَّمات ي أيضاً عن وسائل المتابعة الثمانية التالية وما إذا كانت صقتم الت
ا هـا وأفرعمنها أو بين كل هـفيما بين           الإتِّصالا لأغراض المتابعة و هـتستخدم   الوطنيَّة

روني، الإلكت           دريبي: التلفون، الحاسوب، الفاكس، الهـالموجودة بالولايات. والوسائل 
 ١١التلفون الخلوي، اللاسلكي والحاسوب المحمول. الشكل رقم (      ،   العادى بريدصندوق ال

أىِّ لا تستخدم ا بهالتى يعمل    منظمَّة مبحوثاً أفاد أنَّ ال%) ٥٧.١( ٣٦ر أنَّ هـيظ أدناه) 
ا منهبين كل ا أو هـفيما بين     الإتِّصاللأغراض المتابعة و  أعلاهالمذكورة من الوسائل   

ا ليست هـو لكونأا لا تمتلك وسيلة التواصل المذكورة هـا الموجودة بالولايات إما لكونهـوأفرع
ما  ا تمتلكبهيعملون      التىمنظَّمات مبحوث أنَّ ال%) ٣٦.٥( ٢٣ ،مكاتب ولائية لديها 
ا به يعملونالتى  المنظَّمات مبحوثين أنَّ %) ٦.٤( ٤ بينما ذكروسائل  ٣إلى  ١بين 

 .والتواصلوسائل إتصال لأغراض المتابعة  ٦إلي  ٤ما بين  تمتلك
بين المكاتب الرئيسية والولائية للمنظَّمات            وسائل المتابعة والإتِّصال )١١( شكل رقم

 الطوعيَّة الوطنيَّة

من 4- 6 وسائل
(%6.4) 4

ليست لديهم وسائل إتصال 
(%57.1) 36

من 1 - 3 وسائل 
(%36.5) 23

 
 م.۲۰۰۹ بتاريخ اسة الميدانية التى أجراها الطالبالدرالمصدر:

 
 

 

           :الإتِّصالزة هـلأج   الطوعيَّة الوطنيَّة مات المنظَّ إمتلاك  -١٠
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المنظَّمــــات و الأكثــــر تواجــــداً لــــدى هـــــر أنَّ التلفــــون الثابــــت هـــــيظ أدنــــاه )١٥(الجــــدول رقــــم 
ا بهـيعملـون       التـى  المنظَّمـات %) مبحوثـاً ذكـر أنَّ ٦٣.٥( ٤٠حيـث نجـد    الطوعيَّة الوطنيَّـة 

%) ٥٨.٧( ٣٧للحاسـب اللآلـى  حيـث ذكـر منظَّمـات إمـتلاك ال هاز التلفـون ، يليـهـج تمتلك
ثـــــم الحاســـــب المحمـــــول حيـــــث ذكـــــر  ها تمتلكـــــبهـــــيعملـــــون       التـــــى  المنظَّمـــــات مبحـــــوث أنَّ 

مــــن      أىِّ المحمــــول بينمــــا لا تمتلــــك  للحاســــبم هـــــمنظَّمات%) مبحــــوث إمــــتلاك ٣٨.١(٢٤
 كى.از اللاسلهـج   الطوعيَّة الوطنيَّة المنظَّمات 

 لأجهـزة الإتِّصال   الطوعيَّة الوطنيَّة إمتلاك المنظَّمات  )١٥جدول رقم(
 %      منظَّمات عدد ال           الإتِّصالزة هـأج

 63.5 40 تلفون

 58.7 37 حاسوب

 38.1 24 حاسوب محمول

 28.6 18 تلفون فاكس

 20.6 13 إسكنر

 20.6 13 بريد صندوق 

 14.3 9 موبايل

 6.3 4 لويتلفون خ

 0.0 0 لاسلكي

 .م۲۰۰۹ بتاريخ اسة الميدانية التى أجراها الطالبالدرالمصدر:

 

 

 

الطوعيَّة  المنظَّمات بالمقارنة مع تراكم مجالات عمل            الإتِّصالزة هـوفرة أج -١١
 :  الوطنيَّة
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  زة إتصال:هـالتى لا تمتلك أج منظَّمات الأولاً:

التى     منظَّمات %) مبحوث ذكر أنَّ ال٢٨.٣( ١٨نالك هـر أنَّ هـيظ أدناه ١٢الشكل رقم
تعمل   منظَّمات م ينتمي إلي منه%) ٨٨.٩(١٦زة إتصال  هـأجإيِّ لا تمتلك ا بهيعملون 

تعمل في أكثر  منظَّماتينتميان إلى %) ١١.١( مبحوثيننما يمجالات ب ٤في أقل من 
 مجالات. ١٠من 

 زة إتصال:هـأج ٤إلى  ١لك من التى  تمت منظَّماتالثانياً:

%) مبحوث إمتلاك ٤٩.٢(٣١ ذكرى الأكثر عدداً حيث هـ  منظَّمات الفئة من ال هـذه
 %) ٦.٥(منهما إثنين            الإتِّصالزة هـمن أج ٤إلى  ١بين ا إلى بهالتى يعملون منظَّمات ال

منظَّمات العمل تمبحوث %) ٧١.٠( ٢٢مجالات بينما  ٤في أقل من م هـمنظَّماتتعمل 
منظَّمات متلاك الإلضعف  اتمؤشر ال ذا أكبرهـو مجالات وأكثر.  ١٠في ا بهالتى يعملون  

 .          الإتِّصالزة هـلأج
 زة إتصال:هـأج ٤التى  تمتلك أكثر من  منظَّمات الثالثاً:

 .تصالزة إهـأج ٤تمتلك أكثر من ا بهيعمل      التىمنظمَّة مبحوث ذكر أنَّ ال ١٤نالك هـ
 
 
 
 
 
 
 
 

بالمقارنة مع تراكم مجالات عمل المنظَّمات            وفرة أجهـزة الإتِّصال )١٢(شكل رقم 
 الطوعيَّة الوطنيَّة 
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تمتلك أكثر من 4 أجهزة (ن=14)تمتلك من 1 إلى 4 أجهزة (ن = 31)لا تمتلك (ن=18)

أقل من 4 مجالات من 4 - 9 مجالات أكثر من 10 مجالات

 
 م.۲۰۰۹ بتاريخ اسة الميدانية التى أجراها الطالبالدرالمصدر:

  

 : ترونيالإلك     الإتِّصالزة هـلأج   الطوعيَّة الوطنيَّة المنظَّمات إمتلاك  -١٢

 :الألكتروني  للبريد منظَّمات إمتلاك الأولاً:  

دى ل الإلكتروني     الإتِّصالزة هـوجود أجر ضعف هـيظ أدناه  )١٦(الجدول رقم   
  المنظَّماتذكروا أنَّ فقط  مبحوثين %) ١٢.٧( ٨نالك هـ.    الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّمات
بحوث م%) ٨٧.٣(٥٥ذكر لكترونياً بينما إاً بريدتمتلك ا هبالتى يعملون     الوطنيَّةالطوعيَّة 

من ا لخدمة البريد الألكتروني. بهالتى يعملون    الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتمتلاك إعدم 
تمتلك ا بهيعملون التى    الطوعيَّة الوطنيَّة المنظَّمات المبحوثين الذين ذكروا أنَّ   مجمل

 متلاك إمبحوثين ذكر %) ٦٢.٥( ٥ لكترونياً نجد أنَّ إداً ريب
نَّترنت ذات إات شبك مهيلدمبحوثين %) ٣٧.٥( ٣ة بينما شبكة الكترونيَّة عاديَّ م لهـمنظَّمات

التى    الطوعيَّة الوطنيَّة المنظَّمات المبحوثين الذين ذكروا أنَّ  مجملمن  .سعات عريضة
م ذكروا أنَّ منهمبحوثين %) ٣٧.٥( ٣أيضاً نجد أنَّ لكترونياً إاً بريدتمتلك ا بهيعملون 
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 ٣لكترونيَّاً بينما إاً بريدلديها ا و هـوخارجموجودة داخل ولاية الخرطوم  مهـمنظَّمات
ا أيضاً هـوخارجموجودة داخل ولاية الخرطوم  مهـمنظَّماتمبحوثين ذكروا أنَّ %) ٣٧.٥(
التى  منظَّمات ا أنَّ الو كر ذ%) ٢٥.٠(مبحوثين إثنين لكترونيَّة داخلية بينما إشبكة  لديها و 

 ولاية الخرطوم .  موجودة خارجو  لكترونيَّاً إ بريداً لديها ا بهيعملان 

 :داخلية لشبكة الكترونيَّة منظَّمات إمتلاك الثانياً:

المبحــــوثين الثمانيــــة الــــذين أفــــادوا مــــن فقــــط  %)٥٠( ٤رأنَّ هـــــأيضــــاً يظ) ١٦(رقــــم الجــــدول
مبحــوثين أنَّ كترونــي نجــد الإ ا للبريــدبهــيعملــون التــى    طنيَّــةالو الطوعيَّــة   المنظَّمــاتمــتلاك إ

 ٣خــــارج ولايــــة الخرطــــوم بينمــــا  التــــي يعمــــلان بهــــا توجــــد منظَّمــــاتأنَّ الإثنــــين فقــــط أفــــادا 
فقــط  داخــل ولايــة الخرطــومبكــلٍ مــن    الطوعيَّــة الوطنيَّــة مهـــمنظَّمات%) مبحــوثين تعمــل ٤.٨(

العاملــة خــارج ولايــة الخرطــوم فــلا تمتلــك منظَّمــات أمــا ال.  اهـــداخل ولايــة الخرطــوم وخارجوبــ
 ا شبكة الكترونيَّة داخلية.منه  أىِّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإلكتروني     لأجهـزة الإتِّصال   الطوعيَّة الوطنيَّة إمتلاك المنظَّمات  )١٦جدول رقم(
 داخلية     شبكة الكترونيَّة  لديها  إلكتروني بريد لديها موقع عمل 
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   المنظمَّة 

 العدد

% من 
مجمل 
 المبحوثين

المبحوثين % من 
الذين أفادوا 

 بريدامتلاك 
 الكتروني

 العدد
 ن% م

 المبحوثين

المبحوثين % من 
الذين أفادوا 

 بريدامتلاك 
 الكتروني

تعمل داخل 
ولاية 

 الخرطوم

3 4.8 37.5 1 1.6 12.5 

تعمل داخل 
ولاية 

الخرطوم 
 وخارجهـا

3 4.8 37.5 3 4.8 37.5 

تعمل خارج 
ولاية 

 لخرطوم

2 3.2 25.0 0 0.0 0.0 

عدد 
    المنظَّمات 

  
8 12.7 100.0 4 6.3 50.0 

 م.۲۰۰۹ بتاريخ ميدانية التى أجراها الطلبالدراسة الالمصدر:

 :     وجود صفحات للتواصل عبر الشبكة الالكترونيَّة ثالثاً:
لديها ا بهالتى يعملون    الوطنيَّةلطوعيَّة ا  المنظَّماتأفادوا أنَّ  %)١٢.٧(وثين بحثمانية م

م تلك هـمنظَّماتمبحوث لا تمتلك  %)٨٧.٣( ٥٥بينما  الإلكترونيللتواصل ات صفح
التى لديها  صفحات للتواصل عبر الشبكة  عدد المنظَّماتالشكل أدناه يوضح الخدمة. 

 .لكترونيَّةالإ
 

 تواصل عبر الشبكة الالكترونيَّةالتى لديها  صفحات لل عدد المنظَّمات )١٣(شكل رقم
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 .م۲۰۰۹ بتاريخسة الميدانية التى أجراها الطالب المصدر:الدرا

لكترونيَّة صفحات للتواصل عبر الشبكة الإلديها التى  منظَّماتعدد ال يوضح الشكل أدناه
 .ا داخل و/أو ولاية الخرطوملهبحسب عم    

للتواصل عبر الشبكة الالكترونيَّة التى لديها صفحات  عدد المنظَّمات )١٤شكل رقم(
 ولاية الخرطوم خارجبحسب عملها داخل و     

30
(%90.9)

3
(%9.1)

25
(%92.6)

2
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المنظمات العاملة داخل  وخارج ولاية الخرطوم ( ن=3)المنظمات العاملة خارج ولاية لخرطوم (ن =27)المنظمات العاملة داخل ولاية الخرطوم (ن=33)

العدد الذى  يمتلك صفحة ألكترونية  العدد الذى  لا يمتلك صفحة ألكترونية 

 
 م.۲۰۰۹ بتاريخ ها الطالبالدراسة الميدانية التى أجراالمصدر:

 

منظمات ليست لديها 
صفحة في الشبكة 

الألكترونية
(% 87.3) 55 

منظمات لديها صفحة في 
الشبكة الألكترونية 

(%12.7) 8 
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صفحات  لديها التى    الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتمعظم ر أنَّ هـيظ أعلاه ١٤الشكل رقم 
مبحوثين إفادوا   %)١٢.٧( ٨. جودة بولاية الخرطومللتواصل عبر الشبكة الالكترونيَّة مو 

م داخل ولاية الخرطوم بينما مبحوثين إثنين هـمنظَّماتم تعمل هـمن%) ٧٥.٠(٦ذلك ، 
العاملة داخل ولاية منظَّمات %) من ال١٢.٥واحدة ( .اهـم خارجهـمنظَّماتتعمل %) ٢٥.٠(

 ٥يومياً بينما تعمل  اهـالخرطوم (مركز دراسات المرأة) تعمل على تجديد صفحت
للتنمية النسويَّة منظمَّة ، ال     السودانيَّةالمعونة    منظمَّة ،       ( ختم الخيريَّةمنظَّمات %) ٦٢.٥(

ر. هـفي كل ش   ا مرَّة هـية ) على تجديدر الإثار الخي   منظمَّة و  السودانوبناء القدرات ، أنَّا 
الحكمة للرعاية    منظمَّة ما (هـج ولاية الخرطوم فأنَّ إحداأما المنظمتأنَّ اللتأنَّ تعملأنَّ خار 

ر بينما هـا الأكترونية مرَّة واحدة كل شهـة) فتعمل على تجديد صفحتالصحيَّة والاجتماعيَّ 
 واحدة في العام.  ا مرَّة هـيين) بتجديدالسودانالبيولوجيين       تقوم الأخرى (جمعيَّة 

  :اهـلمعلومات   طوعيَّة الوطنيَّةال منظَّمات نشرالآليَّات -١٣

المعلومـــات نشـــر ليَّـــات لآ   الوطنيَّـــةالطوعيَّـــة   المنظَّمـــاتإمكانيَّـــات شـــديد فـــي  ضـــعفنالك هــــ
ة ب ـة  اهــا ومشروعاتهـبرامجالخاصَّ منظَّمـات ا مـن الهــا مـع غير بهـ  وتبـادل المعلومـات الخاصَّ

  المنظَّمــاتتاليــة للتعــرف فيمــا إذا كانــت ال     الإتِّصــالوســائل . فقــد تــم التقصــي عــن كــل مــن  
ـــة هــــتستخدم   الوطنيَّـــةالطوعيَّـــة  التلفـــون  ي :هــــزة هــــا والأجبهـــ  ا فـــي نشـــر المعلومـــات الخاصَّ

%))،الراديـو ٦٠.٣( ٣٨التناقل الشـفوى  هـستعمالاً يليإو الوسيلة الأكثر هـ%)، و ٦٣.٥(٤٠
ــــــــــــــــت %)، الإ٣٩.٧( ٢٥الصــــــــــــــــحف %)‘ ٤١.٣(٢٦ ــــــــــــــــدوريَّات %)، ٣٦.٥( ٢٣نَّترن    ال
 ٨نالك هـــــــــــــبينمــــــــــــا %). ٢٣.٨(١٥التلفــــــــــــاز %)‘ ٢٥.٤( ١٦%)المطبوعــــــــــــات ١١.١(٧
 .ا هـالوسائل جميع هـذهتستخدم   فقطمنظَّمات %) ١٢.٧(

التى    منظمَّة %) مبحوث أفاد أنَّ ال٦٣.٥( ٤٠نالك هـر أنَّ هـيظ أدناه ١٥الشكل رقم 
للنشر وتبادل المعلومات بينما فقط آليَّات  ٣ -١إمكانيَّة التواصل عبر لديها ا بهيعمل 

آليَّات  ٦ا عبر أكثر من بهالتى يعمل منظمَّة %) مبحوثين أفادوا إمكانيَّة تواصل ال٩.٥(٦
 للنشر وتبادل المعلومات.
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 لمعلوماتهـا   الطوعيَّة الوطنيَّة آليَّات نشرالمنظَّمات  )١٥شكل رقم(

 م۲۰۰۹ بتاريخ اها الطالباسة الميدانية التى أجرالدرالمصدر:

   :ور عبر صفحة الأنَّترنتهـمع الجم   المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّةتواصل -١٤
 ور عبر صفحة الأنترنت :هـالتواصل التالية مع الجمآليَّات تم التقصى عن 

 -٥مشاركة في منتديات  -٤  أىِّ استطلاعات ر - ٣إضافة تعليق  -٢إضافة خبر-١
ضعف التواصل مع تؤكّّ◌ِ◌د لمشتركين. جاءت النتائج أيضاً لشتراك في قائمة اإ

الطوعيَّة   المنظَّماتأنَّ أيضاً رت الدراسة هـظكما أ نَّترنت.ور عبر صفحة الإهـالجم
ور بالمقارنة مع هـمع الجم العاملة داخل ولاية الخرطوم كانت الأكثر تواصلاً 

نالك هـية الخرطوم. في ولاية الخرطوم العاملة خارج ولا   الطوعيَّة الوطنيَّة منظَّمات ال
مركز   منظمَّة ما هـور. أحدهـمع الجمما الأكثر تواصلاً هـتأنَّ فقط متأنَّ طوعيَّ منظَّ 

منظمَّة بينما تستخدم  أعلاهالخمس وسائل التواصل باستخدام إذ تقوم دراسات المرأة 
التى تعمل خارج ولاية ت منظَّماأربعاً من تلك الوسائل. أما ال  السودانيَّةالمعونة 

(  يين تستخدم أسلوباً واحداً للتواصلالسودانالخرطوم فأنَّ جمعيَّة البيولوجيين 
 المشاركة في المنتديات).
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 :ورهـللجم   الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتا هـأنَّواع الرسائل التى تبثَّ -١٥
ور، وقــد تــم هـــللجم   الوطنيَّــةلطوعيَّــة ا  المنظَّمــاتا هــثبتــم التقصــى عــن أنَّــواع الرســائل التــى ت 

 -٧  فيـــهتر  -٦صـــور -٥مواثيـــق -٤أبحـــاث -٣مقـــالات-٢تقـــارير -١الآتـــي: التقصـــي عـــن
 لــــديها العاملــــة داخــــل ولايــــة الخرطــــوم و منظَّمــــات يشــــير إلــــى أنَّ ال أدنــــاه. الجــــدول آليَّــــاتفع

ور هــــا للجملهائعـــاً فـــي أشـــكال رســـكثـــر تنوُّ ي الأهــــصـــفحة الكترونيَّـــة علـــى الحاســـب الآلـــى 
العاملة خارج ولاية الخرطوم.  فـي ولايـة الخرطـوم    المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة بالمقارنة مع

ان ) تسـتخدم       وإيثـار الخيريَّـة      السـودانيَّة( المعونـة %) ٣.٢(فقط ان طوعيت انمتنالك منظَّ هـ
ـــنالك هــــور بينمـــا هــــا للجملهطـــرق لبـــث رســـائ%) ٧١.٤(٥ ي هــــ%) ١٤.٣( واحـــدة   ة منظمَّ

ــــة  ن يالمنظَّمتــــتوظِّــــف كــــل مــــن  بينمــــا ،رو هـــــلا تقــــوم ببــــث رســــائل للجم       خــــتم الخيريَّــــةمنظمَّ
إذ تسـتخدم  ،ورهــا للجملهنَّ خـارج الخرطـوم وسـيلة واحـدة لبـث رسـائتعمـلا اللَّتـين الطوعيَّتين

ـــ تســـتخدمالأبحـــاث بينمـــا  الســـودانيينجمعيَّـــة البيولـــوجيين  الحكمـــة للرعايـــة الصـــحيَّة ة منظمَّ
 ة التقارير. والاجتماعيَّ 

 للجمهـور   الطوعيَّة الوطنيَّة  أنَّواع الرسائل التى تبثَّهـا المنظَّمات )١٧جدول رقم(
   منظمَّة موقع عمل ال

   الطوعيَّة 
   منظمَّة إسم ال      منظَّمات ال     ا هـالرسائل التى تبثَّ عدد 

داخل ولاية 
 خرطوملا

5 
      السودانيَّةالمعونة    منظمَّة 
       الخيريَّة  الإيثار    منظمَّة 

4 
 السودانأنَّا 

 مر كز دراسات المرأة

3 
ـــــــــة ال للتنميـــــــــة   النســـــــــويَّة    منظمَّ

 وبناء  القدرات

       ختم الخيريَّة   منظمَّة  0

 1 خرطوملخارج  ولاية ا

 يينالسودانالبيولوجيين       جمعيَّة 

   الحكمــة للرعايــة الصــحيَّة     منظمَّـة 
 ةوالاجتماعيَّ 

 م.۲۰۰۹ بتاريخ لطالبالدراسة الميدانية التى أجراها االمصدر:
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 :          الإتِّصالفي مجال المعلومات و    الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتتدريب -١٦
ا فـي هــتمام بتـدريب كوادر هــقليلـة الإ   الوطنيَّـةة الطوعيَّـ  المنظَّماتأنَّ الدراسة نتائج  رتهـأظ 

ـة      الإتِّصــالمجـال المعلومــات و  ا قليلــة التواصــل إنهــكمـا  .تــدريب كــادر مجلــس الإدارة خاصَّ
التــى منظَّمــات مبحــوثين أفــادوا أنَّ ال) ١١.١(%٧نالك  هـــللمعلومــات. فالقــومي مــع المركــز 

 ٢٤نالك هـــأمــا فــي مجــال التــدريب ف لومــات،ا تتواصــل مــع المركــز القــومي للمعبهــيعملــون 
ــــاد تلقِّ %) ٣٨.١( ــــط أف ــــوع ل مهـــــيمبحــــوث فق ــــدريب واحــــد ن ــــل مــــن الت ــــي الأق ــــي مجــــال عل ف

ــ          الإتِّصــالالمعلومــات و  ــة مــن كــادر مجلــس الإدارة بال    أىِّ ص . أمــا فيمــا يتعلــق بتخصُّ منظمَّ
%) مبحـوث فقـط بوجـود ذلـك ١٩( ١٢د أفـاد فق     الإتِّصالالمعيَّنة في تكنولوجيا المعلومات و 

ــ ــة التاليــة:    الطوعيَّــة الوطنيَّــة المنظَّمــات ص. وكــان ذلــك فــي كــل مــن الكــادر المتخصِّ منظمَّ
للمناصرة والحمايـة   العالميَّةمنظمَّة أفراد)، ال ٤( السودانأنَّا  أفراد)، ٥(       السودانيَّةالمعونة 

ــةأفــراد)،  ال ٣ة (المدنيَّــ أفــراد) بينمــا فــرد واحــد فقــط  ٣القــدرات( للتنميــة وبنــاء  النســويَّة    منظمَّ
ـــــة بكـــــل مـــــن ال )،الوكالة إحصـــــأنَّ وتنميـــــة المجتمـــــع (للإ  الســـــودانيَّةمنظمَّ   الســـــودانيَّةحصـــــأنَّ
الحكمـة للرعايـة منظمَّـة ،       الخيريَّـة  الإيثارمنظمَّة ،     الإنسانيَّة لغام، مركز الشئون لمكافحة الأ

ازيج هــأمنظمَّة مومة والطفولة والسلام والتنمية، المناسك للأ  منظمَّة ة، ،جتماعيَّ والإ   لصحيَّةا
 .   الدوليَّة        ضة الأفريقيَّة الخيريَّةهـيئة النهـم و هـسر أيتام ورعاية لكفالة الأ

 :          الإتِّصالدريب كادر المكتب التنفيذي في مجال المعلومات و ت -١٧

كادر ا هـيدا لبهالتى يعملون    الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتمبحوث بأنَّ %) ٣٣.٣(٢١دأفا
منظمَّة جاءت ال. علي مستوى المكتب التنفيذي     الإتِّصالب في مجال المعلومات و متدرِّ 

ة في  ١٠ر الرقم الأعلى (هـللتنمية وبناء القدرات لتظ النسويَّة  أفراد) للكوادر المتخصصِّ
للثقافة        الخيريَّةا اقهـتر    منظمَّة أفراد)،  ٥(      السودانيَّةالمعونة    منظمَّةذا المجال ثم هـ

أفراد) بينما شخصين بكل من  ٣يين (السودانالبيولوجيين       أفراد)، جمعيَّة  ٣والتنمية (
وجمعيَّة              نوافذ الخيريَّة   منظمَّة،  السودانيَّة  ةالتنمية التعليميَّ    منظمَّة ،             ميمو الخيريَّة   منظمَّة 

  العالميَّةمنظمَّة بينما شخص واحد فقط بكل من ال             ة الخيريَّةسلاميَّ تدين الإهـرعاية الم
لمكافحة الالغام، مركز دراسات المرأة، مركز   السودانيَّةة، الوكالة للمناصرة والحماية المدنيَّ 

،             الإيثار الخيريَّة  منظمَّة ،             ختم الخيريَّةمنظمَّة ، مركز دراسات التماس،      الإنسانيَّة شئون ال
الأمومة  لرعاية             الكفيل الخيريَّةمنظمَّة ة، الحكمة للرعاية الصحيَّة والاجتماعيَّ منظمَّة 
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تام    منظمَّة مومة والطفولة والسلام والتنمية، اسك للأالمن   منظمَّة دين، والطفولة والمشرَّ 
             الخيريَّة    ضة الأفريقيَّة هـنيئة الهـجميز للتنمية والاعمار و    منظمَّة لتنمية الطفل والمجتمع، 

 .   الدوليَّة 
وبين  اهـما بينفي   الطوعيَّة الوطنيَّة منظَّمات بين ال          الإتِّصالنظام المعلومات و -١٨

 :المجتمع المدني والقطاع الخاصمنظَّمات 
تمام بنظام المعلومات هـأنَّ عدم الا   يري %) مبحوث ٩٦.٤( ٦١بالرغم من أنَّ   
رت الضعف هـأظ أداء شركاء الشأنَّ الإنساني إلاَّ أنَّ الدراسة      يؤدى لعدم تطوُّر الإتِّصالو 

   الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتبين            الإتِّصالات و الشديد في مجال نظام تبادل المعلوم
مبحوثين %) ١١.١( ٧نالك هـ. المجتمع المدني والقطاع الخاص  منظَّمات ا من هـوغير 

نظام لتبادل المعلومات  لديها ا بهالتى يعملون الطوعيَّة   المنظَّماتفقط أفادوا أنَّ 
ي: هـ منظَّمات ال هـذه. المجتمع المدني والقطاع الخاصت منظَّماا وبين هـبين     الإتِّصالو 

منظمَّة للمناصرة والحماية المدنية،   العالميَّة  منظمَّة ، الالسودان، أنَّا             الإيثار الخيريَّةمنظمَّة 
فحة لمكا  السودانيَّةالوكالة   ،،مر كز دراسات المرأة  ةالحكمة للرعاية الصحيَّة والاجتماعيَّ   

منظَّمات ال عضويَّة ق ب. أما فيما يتعلَّ      الإنسانيَّة عمر نور الدائم للتنمية   منظمَّة الالغام ، 
رت الدراسة هـفقد أظ     الإتِّصالمع الشبكات ذات صلة بنظام المعلومات و    الطوعيَّة الوطنيَّة 

منظَّمات أفادوا أنَّ ال طمبحوثين فق %)٤.٨( ٣نالك هـذا المجال إذ أنَّ هـضعفاً أكثر في 
شبكة لاسلكى لديها              إيثار الخيريَّةمنظمَّة . ف   عضويَّة تلك ال لديها ا بهالتى يعملون 

العربيَّة مع الشبكة عضويَّة لديها     الدوليَّة              ضة الأفريقيَّة الخيريَّةهـيئة النهـداخلية، 
عضويَّة لديها سابا لتعزيز المصالح المشتركة للطفل والأم ظمَّة منبينما ليَّة هـالأمنظَّمات لل
 لرعاية الطفولة. يمع المركز القوم 

ذات الصلة بنظام العربيَّة مع الشبكات     الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتعضويَّة  -١٩
 :           الإتِّصالالمعلومات و 

ا بهالتى يعملون    الوطنيَّةالطوعيَّة   نظَّماتالممبحوثين أفادوا أنَّ َ %) ٤.٨( ٣نالك فقط هـ
منظَّمات وال       ،    الإتِّصالذات الصلة بنظام المعلومات و العربيَّة مع الشبكات  عضويَّة لديها 

لمكافحة الإيدز ، مر    العربيَّة علاقة مع الشبكة لديها  هـذهو  السودانأنَّا    منظمَّة ي : هـ
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المعونة    منظمَّة لمحو الأمية و  العربيَّة علاقة مع الشبكة ها لديكز دراسات المرأة و 
 بمنتدى متطوعى العالم العربي.   عضويَّة  لديها و       السودانيَّة

ذات الصلة بنظام     مع الشبكات الدوليَّة     الطوعيَّة الوطنيَّة منظَّمات العضويَّة  -٢٠
 :          الإتِّصالالمعلومات و 

  عضويَّة لديها    المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّةمبحوثين أفادوا أنَّ %) ٦.٣( ٤فقط نالك هـ 
   منظمَّة ي : هـ   منظَّمات وال       ،    الإتِّصالمع الشبكات الدوليَّة ذات الصلة بنظام المعلومات و  

سابا منظمَّة ، علاقة مع شبكة شرق ووسط افريقيا لمكافحة الإيدز لديها  هـذهو  السودانأنَّا 
  العالميَّةمشتركة مع الشبكة عضويَّة لديها  هـذهلتعزيز المصالح المشتركة للطفل والأم و 

لديها       السودانيَّةالمعونة منظمَّة لغذاء الاطفال ( التحالف العالمى لغذاء الرضيع) بينما 
من     ىِّ ا لأهـأنَّتمائ             ر الخيريَّةإيثا   منظمَّة بينما لم تذكر   المتَّحدة الأمم منظَّمات علاقة مع 

 ذات الصلة بنظام المعلومات.     الدوليَّة   منظَّمات الشبكات أو ال
وورش العمل  والسمنارات المتعلِّقة    في المؤتمرات الداخليَّة   منظَّمات مشاركة ال -٢١

        :    الإتِّصالبنظام المعلومات و 
  المنظَّماتمبحوث أفادوا أنَّ %) ٢٧( ١٧هـنالك أدناه يظهـر أنَّ  ) ١٦الشكل رقم (  

شاركت في المؤتمرات الداخليَّة وورش العمل والسمنارات التى يعملون بها الطوعيَّة 
في العام %) مبحوث أفادوا غير ذلك. ٧٣( ٤٦بينما      المتعلِّقة بنظام المعلومات والإتِّصال

ورشة عمل في مجال علوم     الدوليَّة              ة الأفريقيَّة الخيريَّةأقامت منظمَّة النهـض م٢٠٠٤
ورشة عمل عن  م٢٠٠٥يز للتنمية والإعمار أقامت في العام ، ومنظمَّة جمِّ           الإتِّصال

المناسك    أقامت منظمَّة  م٢٠٠٦مع منظمَّة النيل الأزرق، في العام     التجارة الالكترونيَّة 
أقامت  م٢٠٠٧م وفي العاورشة عمل في مجال المعلومات، ة والطفولة والإعمارللأموم

أقامت كل من  م٢٠٠٨، وفي العام   الجماهـيري            جمعيَّة البيئيين ورشة عمل عن الإتِّصال
دورة              والطفل ومنظمَّة ميمو الخيريَّة          منظمَّة تام لتنمية الطفل والمجتمع ورشة عن الإتِّصال
الطوعية ورشة عمل حول  تدريبيَّة في مجال الكمبيوتر بينما أقامت منظمَّة كالك

 المعلومات بالتعاون مع منظمة نوبانت.
في المؤتمرات الداخليَّة وورش العمل والسمنارات   مشاركة المنظَّمات  )١٦(شكل رقم 

 المتعلِّقة بنظام المعلومات والإتِّصال
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 .م۲۰۰۹ خبتاري اسة الميدانية التى أجراها الطالبالدرالمصدر:

ورشة عمل عن الاستفادة من تقنية  السودانأنَّا    منظمَّة أقامت كل من  م٢٠٠٩في العام
ةالمعلومات فى التدخل فى الكوراث الصحيَّة والبيئية بالتعاون مع وزارة  ولاية  الصحَّ

ةيئة هـالخرطوم و  ورشة عمل عن تشكيل              الخيريَّة  الإيثارمنظمَّة وأقامت   ةالعالميَّ  الصحَّ
للمناصرة والحماية المدنية أقامت ورشة عمل عن تكنولوجيا   العالميَّةمنظمَّة ،وال منظَّمات ال

منظمَّة رفيدة الصحيَّة أقامت كل من مؤسَّسة ا من قبل هـتم تنظيم هـذهنظام المعلومات و 
وتقنية المعلومات فى مساعدة مرضى      الإتِّصالورشة عمل عن دور      يَّةالسودانالمعونة 

ورشة عمل عن  ةالحكمة للرعاية الصحيَّة والاجتماعيَّ منظمَّة سرطأنَّ الدم كما أقامت 
ةمنظَّمات ب          الإتِّصال للتنمية أقامتا دورات              والبطحاء الخيريَّة             نوافذ الخيريَّةمنظمَّة و  الصحَّ
الأخيرة لم تذكر تاريخ منظَّمات ال هـذهولكن            الإتِّصالفي مجال الكمبيوتر وعلوم      تدريبيَّة 

 إقامة تلك الأنَّشطة.
وورش العمل والسمنارات المتعلِّقة      في المؤتمرات الخارجيَّة    منظَّمات مشاركة ال-٢٢

 :          لالإتِّصابنظام المعلومات و 

ا بهالتى يعملون    الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتمبحوثين أفادوا أنَّ %) ٤.٨(٣نالك هـ
متعلِّقة  بنظام المعلومات ان شاركت في مؤتمرات وورش عمل وسمنارات خارج السود

ة في إقامة دور  م٢٠٠٥شاركت في العام  يثي مر كز دراسات المرأة حهـ، و           الإتِّصالو 
 ةفي ورش م٢٠٠٨والتى شاركت في العام    أنَّا السودان    منظمَّة عن الحاسوب و  تدريبيَّة

المنظمات التى
 لم  تشارك 
(%73 )46

المنظمات التى 
شاركت 

(%27 )17
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لمكافحة الالغام فلم    نية وتبادل المعلومات، أما الوكالة السودانيَّة قعمل بنيروبي عن دور ت
 -٢٣ -٢٣   .خارج السودانأو اسم النشاط الذي أقامته شاط نإقامة ال  تذكر مكان 

      :الإنسانيَّة ا في تطوير خدمات الشئون دورهلومات و المع
الإنسـانيَّة في تطوير خدمات الشـئون  لمعلومات دورل مبحوث ذكروا أنَّ %) ٧٠(٤٦نالك هـ
ات نظـــر مختلفـــة عـــن دور المعلومـــة  فـــي تطـــوير خـــدمات الشـــئون هــــا أبـــدت وجإنهـــإلاَّ  .  

 ١٢سـترجاع المعلومـة،إا الـدور بسـرعة ذهــربط مبحوث %) ٣٤.٨( ١٦حيث أنَّ  الإنسانيَّة
%)  ٢٦.١(١٢والمواكبــة فـــي الأداء كمــا ذكــرت نفــس النســـبة    ا بــالتطوُّرهـــ%) ربط٢٦.١(

ة قــــي تنــــاول لــــك بالدقَّــــوا ذ%) ربطــــ٢١.٧( ١٠إتخــــاذ القــــرار وتقــــديم الخــــدمات المناســــبة، 
تبـــــادل تطـــــوير الخـــــدمات بالتنســـــيق والتوثيـــــق و وا ربطـــــمبحـــــوثين %) ١٥.٢(٧المعلومــــات، 
ا هــــسترجاعإ ا و هــــذلـــك بكـــل مـــن  حفـــظ  العلومـــات وتوفير وا %) ربطـــ١٠.٩( ٥المعلومـــات، 

ــــــس النســــــبة  ــــــدرة علــــــى إجــــــراء البحــــــوث والدراســــــات، ١٠.٩(٥ونف %) ربطــــــت ذلــــــك بالمق
ــــؤ بالقــــدرة علــــى      وا دور المعلومــــات ربطــــ مبحــــوثين%) ٨.٧(٤   مبحــــوثين%) ٦.٥(٣،     التنبُّ

العمـل مـن ناحيـة  بتوجيه ا ذلك%) ربط٤.٣( مبحوثين إثنينبينما  التحديث والمتابعةوا ذكر 
 والتوعية والإرشاد من ناحية أخرى.

     :منظمَّةا وعلاقة ذلك بتنظيم عمل الهـتوفر المعلومات وتوثيق -٢٤
ا وعلاقة ذلك بتنظيم هـفيما يلي توفر المعلومات وتوثيق المبحوثيننالك إلمام جيِّد بين هـ

ا بصورة هـتوفر المعلومات وتوثيق أنَّ يري مبحوث %) ٩٥.٢( ٦٠نالك هـ،    منظمَّةعمل ال
تنظيم العمل . إلاَّ أنَّ  ومهأكثر عن مف مبحوث%) ٥٨.٣( ٣٥ وذكر م العملسليمة ينظِّ 

يري مبحوث %) ٥١.٤(١٨نالك هـف      لم يكن بصورة متَّسقة ذاتهوم تنظيم العمل في حد هـمف
ة في حفظ تنظيم العمل بالدقَّ ربط %) ٣١.٤( ١١السرعة والزمن، تنظيم العمل يعني أنَّ 

ا هـسترجاعإ تنظيم العمل بحفظ المعلومات و وا ربط  مبحوثين%) ٢٨.٦( ١٠المعلومات، 
وا ذكر مبحوثين %) ١٤.٣(٥والمواكبة،    بالتطوُّر هو ربطمبحوثين %) ٢٠(٧ا، هـوتوفير 

 بينما ذكر   منظمَّة التقييم الذاتى لل ذكرا%) ٥.٧(مبحوثين اثنين لتحديث والمتابعة، ا
 التوعية والإرشاد.  عمليَّات م %) أنَّ توفر المعلومات ينظِّ ٢.٩واحد(مبحوث 

 ارثو الكبؤات بُّ صياغة الخطط والبرامج للتنعند المعلومات المسبقة استصحاب  -٢٥
 :اهـلدرئ
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%) مبحوثـــاً قـــدم ٦٥.١(٤١نالك هــــرت الدراســـة أنَّ هــــى الكارثـــة أظهــــ ن مـــافـــي ســـؤال عـــ 
شــــيئاً . و تعريفــــات الكارثــــة  عنهــــامبحوثــــاً %) ٣٤.٩( ٢٢تعريفــــاً للكارثــــة بينمــــا لــــم يــــذكر 
ى شــــئ هـــــأنَّ الكارثــــة يــــري %) مبحــــوث ٢٢.٢(١٤نالك هـــــجــــاءت متباينــــة بدرجــــة كبيــــرة ف

ضـــــرب مـــــن ضـــــروب البلايـــــا والأذى والمحـــــن  إنـــــهيـــــري %) ١٧.٤(١١مفـــــاجئ يحـــــدث ، 
ـــــري أنَّ الكار ٩.٥(٦ ـــــة،بينما يي كـــــل مـــــا هــــــثـــــة %) ي ـــــى القـــــرارات الخاطئ    يـــــري ترتـــــب عل
شــخص واحــد علــى الأقــل يــري رة طبيعيــة بينمــا هـــا عبــارة عــن ظاإنهــمبحــوثين %) ٦.٣(٤
ماديَّـة دد الأمـن، كـل مـا يـؤدى لحـدوث خسـائر هــا عبارة عن سيول وفيضأنَّات، كل مـا يإنه

دى للشـعور بـالخوف و كـل مـا أو بشرية، عبارة عـن حـدوث فجـوة فـي الخـدمات، كـل مـا يـؤ 
ر نظــام أنَّ كــلاً مــن تــوفُّ  واأفــاد مبحــوث%) ٩٨.٤( ٦٢نالك هـــيمنــع اســتمرارية الخــدمات. 

ــر ذار لإنــالمعلومــات وا  المبنــى علــى  المعلومــات يقـــلِّلا مــن حــدوث الكارثــة بينمــا أفــادالمبكِّ
ــــــاً %) ٦٨.٣( ٤٣ ــــــة   المنظَّمــــــات إستصــــــحاب مبحوث ــــــةالطوعيَّ ــــــي   الوطنيَّ ــــــون  الت  ابهــــــيعمل

ا هـــــــــات والتوقعــــــــات المســــــــتقبليَّة عنــــــــد صــــــــياغة خطط    التنبُّــــــــؤللمعلومــــــــات المســــــــبقة عــــــــن 
تستصـــحب المعلومـــات       التـــى   المنظَّمـــات الطوعيَّـــة الوطنيَّـــةأدنـــاه يوضـــح شكل والا.هــــوبرامج
 .لدرء الكوارث ات المستقبليَّة عند صياغة خططهـا وبرامجهـا    عن التنبُّؤ المسبقة

 

 

 

 

 

عن  تستصحب المعلومات المسبقة      التى   المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة )١٧شكل رقم(
 لدرء الكوارث ات المستقبليَّة عند صياغة خططهـا وبرامجهـا    التنبُّؤ
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 م.۲۰۰۹ بتاريخ طالبة الميدانية التى أجراها االدراسالمصدر:

 الكوارثوث دوح المبكِّر الإنذارومات المتعلِّقة بتوفير المعلا بهة المنوط الإدار  -٢٦
    :الإنسانيَّةبوزارة الشئون 

، إدارة  منظَّمات إدارة الطوارئ، إدارة العمَّا إذا كانت  ينالمبحوثعن رأي تم التقصي  
توفير معلومات عن حدوث  ي الأنسب فيهـإدارة التخطيط  وأإعادة التعمير والتنمية 

والشكل أدناه .ة واحدة على الأقلهـجوا ذكر م هـتمت مقابلتحوثين الذين المبكل  . الكارثة 
 .يوضح الإدارات الأنسب فى توفير المعلومات المتعلقة بالإنذار المبكروحدوث الكوارث

 

 

 

 

 

وحدوث  الإدارات الأنسب فى توفير المعلومات المتعلقة بالإنذار المبكر )١٨شكل رقم (
 الكوارث

عدم إستصحاب المعلومات 
المسبقة للتنبؤات 

المستقبليَّة
(% 31.7)20

إستصحاب المعلومات 
المسبقة للتنبؤات 

المستقبليَّة
(% 68.3)43
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 م.۲۰۰۹ بتاريخ راسة الميدانية التى أجراها الطالبدالالمصدر:

 ر تباين المبحوثين عن  الإدارة الأنسب في توفيرهـيظ أعلاه ) ١٨الشكل رقم (  
%) مبحوث ذكر أنَّ ٤٢.٩( ٢٧نالك هـوالكوارث ف المبكِّربالإنذار   المعلومات المتعلِّقة

ر تلك المعلومات في الوقت الذى ي المصدر الأساسي والأنسب لتوفيهـ منظَّمات إدارة ال
ا لهوإعادة تسجي  منظَّمات الإدارة تُعنى فقط  بالناحية الإجرائية من تسجيل ال هـذهأنَّ   فيه

حقيقة فعلية إذ  هـذهى المعنية بذلك و هـ%) مبحوث أنَّ إدارة الطوارئ ٤١.٣(٢٦يري بينما 
والكوارث أما المبكِّر قة بالإنذار الإدارة  توفير المعلومات ذات العلا هـذهام هـأنَّ من م

%) ففي حقيقة ١١.١( ٧ي التى الأنسب هـالمبحوثين الذين ذكروا أنَّ إدارة التخطيط 
ا ليست مصنفة من ضمن إدارات إنهالإدارة كما  هذهلنالك وجود فعلى هـالأمر ليس 

لتعمير بحوثين ذكروا إدارة ام%) ٤.٨( ٣نالك هـبينما  مفوضيَّة يكل التنظيمي لللها
الإدارة تعنى بإجازة المشاريع الخدميَّة مثل التعليم  هـذهأنَّ   فيهوالتنمية في الوقت الذي 

ةو  ا دور مباشر في توفير لها وليس هـا  ثم التنسيق فيما بينعليهوالزراعة والإشراف  الصحَّ
عن  يالوع ذا مؤشر واضح  لضعفهـوالكوارث.  المبكِّر المعلومات المتعلِّقة بالإنذار 

بوزارة  الكوارثوث دوح المبكِّر الإنذاروفير المعلومات المتعلِّقة با تبهة المنوط الإدار 
 .  الإنسانيَّة الشئون 

27
(% 42.9)26
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أنَّ توفر المعلومات عن الكوارث شئ أساسي جداً في   يري %) مبحوث ٦٦.٧(٤٢نالك هـ
الإغاثى يتأثر  أنَّ  العمليري %) مبحوث ٩٦.٨(٦١نالك هـاتخاذ القرار ودرء الكارثة. ف

أنَّ تنمية وتطوير خدمات   يري %) مبحوث ٩٨.٤( ٦٢سلباً بعدم توفر المعلومات كما أنَّ 
ونفس النسبة ترى أنَّ وجود شبكة            الإتِّصالترتبط بتوفير المعلومات و الإنسانيَّة الشئون 

الإنسانيَّة الشئون خدمات  تساعد فى  توفير  معلومات تربط  بين شركاء الشأنَّ الإنساني 
لدى شركاء الشأنَّ   الإنسانيَّة تعزز خدمات الشئون            الإتِّصالوأنَّ تكنولوجيا المعلومات و 

يري %) مبحوث ٧٦.٢( ٤٨نالك هـفي درء الكوارث. بالرغم من ذلك نجد أنَّ  الإنساني 
ة بالكوارثالحصول مشكلة في  وجود   %) ٢٣.٨(١٥ري ، بينما يعلى المعلومات الخاصَّ

ذكروا أنَّ تأخير   %) مبحوثين ١٥.٩( ١٠ غير ذلك. من أنَّواع المشاكل التى ذكرت: 
ة هـالإفصاح عن المعلومة    و الإشكال الرئيس في الحصول على المعلومات الخاصَّ

ذا النوع من المعلومات غير هـذكروا أنَّ تبادل   %) مبحوثين٩.٥( ٦بالكوارث كما أنَّ  
ولة استقاء هـعدم مصداقية المعلومات، سبالأمن القومي،  هرتباطادل لامتاح للتب

رتفاع إ ولة و هـ، عدم الس     الإنسانيَّة المعلومات من مصادر مختلفة غير وزارة الشئون 
بحوثون بينما ما الذكرها من ضمن المشاكل التى هـا كانت جميععليهالتكلفة في الحصول 

 . الصغيرة  منظَّماتبال تمام الوزارةهـإعدم البعض يري 
ل  -٢٧  :على معلومات الكوارث    الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتا بهالقنوات التى تتحصَّ

ا في استقاء هـستخدامإ   الطوعيَّة الوطنيَّةمنظَّمات قنوات يمكن لل ٧تم التقصى عن 
    ،الإنسانيَّةن ، وزارة الشئو الإعلاميَّةزة هـى : الأجهـو ة المعلومات عند حدوث الكارث

ة المتَّحدة وكالات الأمم        منظَّمات ة، الالأجنبيَّ منظَّمات ، ال   الدوليَّة  منظَّمات ، ال  المتخصصِّ
ة   الوطنيَّة منظمَّة ال عتمادإمبحوث ذكر ) ٩٨.٤(%٦٢فقد ذكر    .والشبكات المتخصصِّ

     على المعلومات المتعلِّقةللحصول  عامَّةال الإعلاميَّةزة هـعلى الأجا بهالتى يعمل   الطوعيَّة 
 ١٠،   الإنسانيَّة ذكر وزارة الشئون  مبحوث%) ٢٣.٨( ١٥بينما  بحدوث الكوارث

استقاء  رواذك مبحوثين%)  ١١.١(٧، المتَّحدة وكالات الأمم  ذكوا مبحوثين%) ١٥.٩(
مبحوثين %) ٩.٥(٦بينما ذكر الأخرى    الوطنيَّةمنظَّمات معلومات الكوارث من ال

ة مبحوثين ذكروا %) ٧.٩(٥ ،   الدوليَّةمنظَّمات ال  ٣بينما ذكر   الشبكات المتخصصِّ
 الأجنبية.منظَّمات المبحوثين %) ٤.٨(
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   الوطنيَّـةالطوعيَّـة   المنظَّمـاتا هــر تنوع  المصـادر التـى تستخدمهـيظ أدناه )١٩رقم ( الشكل
مبحــــوث ذكــــر أن %) ٨٠.٩( ٥١نالك هـــــف فــــي اســــتقاء المعلومــــات عنــــد حــــدوث الكارثــــة .

 ٤تستقي المعلومـات مـن مصـدر واحـد أو مصـدرين بينمـا ا بهالتي يعمل   الطوعيَّة منظمَّة ال
 مصادر أو أكثر. ٥على م هـمنظَّماتعتماد إمبحوثين ذكروا %)  ٦.٣فقط (

في استقاء    الطوعيَّة الوطنيَّة  تنوع  المصادر التى تستخدمهـا المنظَّمات )١٩(شكل رقم 
 المعلومات عند حدوث الكارثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م.۲۰۰۹ بتاريخ جراها الطالبالدراسة الميدانية التى أالمصدر:

 

 

 

 

 :    الإتِّصالبالمعلومات و   الخاصَّة   الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتميزانيَّة  -٢٨
الطوعيَّة  المنظَّمات لدى      لالإتِّصافسار عن وجود ميزانيَّة خاصة بالمعلومات و تسإفي 

ا بهى يعملون تال   الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّمات%) مبحوث انَّ ٤١.٣(٢٦فقد ذكر    الوطنيَّة
  %) مبحوث ذلك.  ٥٨.٧( ٣٧بينما نفى      الإتِّصالميزانيَّة مخصَّصة للمعلومات و لديها 

من 1 إلى 2 مصدر
(%81 )51

أكثر من 5 مصادر
(%6.3 )4

من 3 إلى 4 
مصادر؛ 

(%12.7)8
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ميزانيَّات خاصة بالمعلومات لديها التى    المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّةأدناه يوضح شكل ال
           الإتِّصالو 

التى لديها ميزانيَّات خاصة بالمعلومات    المنظَّمات الطوعيَّة الوطنيَّة )٢٠شكل رقم(
           والإتِّصال

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 م.۲۰۰۹ بتاريخ راسة الميدانية التى أجراها الطالبالدالمصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

ليست لديها ميزانيات
(%58.7 )37

لديها ميزانيات
(%41.3)26
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 الفصل الخامس
 يل ونتائج وتوصياتتحل

 .والخلاصة مناقشة النتائج : المبحث الأول

 . لقائمة بالمراجع والملاحق بالإضافة التوصيات :المبحث الثاني
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 المبحث الأول

 والخلاصة مناقشة النتائج

وعبر يَّة الإقليموم العمل الطوعي فى الساحة الدوليَّة و هـلقد إنعكس التوسُّع فى مف -أ   
رة ، وذلك لأ ا فى دورهتعاظم و المجتمع المدني  منظَّمات مية هـدعوات الأمم المتَّحدة المتكرِّ

  المنظَّماتبلغ عدد قد لالحكم الراشد على العمل الطوعي والمدني المنظم فى السودان. 
لة    الوطنيَّة  الطوعيَّة  فى العام  ٢٠٦٣   ةالوطنيَّ منظَّمات لل العامَّةلدى الإدارة   المسج�

فى الإدارة  هـذها هـقاعدة البيانات الألكترونيَّة التي صمَّمتأنَّ في حين    منظمَّة م٢٠٠٧
لة  منظَّمات من جملة الفقط %) منظمَّة ٦٠.٩( ١٢٥٦تحتوى علي عدد  نفس العام المسج�

 %)١٩.٠( ١٢وهـ تسجيلها التى تم  منظَّماتكان عدد الم ٢٠٠٠قبل عام و  فعليَّاً.لديها  
مؤشِّر لضعف  كل ذلك  ا .لهمنظمَّة لم يعرف تاريخ تسجي %)١٩.٠( ١٢بينما   منظمَّة 
 ا.لهتسجي تمالتي  منظَّمات المكتملة لكل التوثيق وعدم توفر قاعدة بيانات  عمليَّة 

منظَّمات عدد الزدياد إإلى عات وحروب االظروف التى أحاطت بالسودان من نز أدَّت  -ب
لتالعاملة فى الشأن الإنسانى ة الطوعيَّ   نالك أسباب أخرى هـو . م ٢٠٠٠بعد عام  التي سجِّ

 :يهـو   منظَّماتفي عدد الالزيادة  ا تلكلهيمكن أن تُعزى 
 .وم العمل الطوعي هـلتطور العالمى لمفا -١
ل القومي إنعقاد المؤتمر  -٢ م الذى ٢٠٠٠والعمل الطوعي فى عا م  الإنسانيللعون   الأوَّ
والذى جاء لتحديد دور القطاعات العاملة فى الشان  الإنسانيالعون مفوضيَّة  هظمتن

ا تواجهوالنظر فى حل المعوقات التى  مهـوالبحث عن آلية تطوير التنسيق بين الإنساني
على جميع المستويات الداخليَّة والخارجيَّة    الإنسانيَّةيل كل المناشط هـالرعاية وتسكيفيَّة و 

. كل ذلك الإنسانيالعون مفوضيَّة و   حكوميَّة غير المنظَّمات للتواصل ما بين ال وبناء جسر
از الفنِّى تفادياً لكثرة التعقيدات الإجرائية خاصة فيما يتعلَّق بتسجيل هـبغرض تقوية الج
م وليست بغرض الشكل ١٩٩٥ا لعام هـوفقاً لقانون        الوطنيَّةمنظَّمات وإعادة تسجيل ال

 . هالأمنى وحدالرقابى 
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أثر كبير فى إزدياد عدد تسجيل  لهكثرة النزاعات المسلحة بولايات دارفور كان  -٣
الأجنبية علي السواء إذ إرتفع عدد   الطوعيَّة  منظَّمات وال   الوطنيَّة    الطوعيَّة  المنظَّمات 

منظمَّة  ٢٥٨ م إلى٢٠٠٣في العام    منظمَّة  ٢٣العاملة بولايات دار فور من منظَّمات ال
الإنسانيَّة عن الأوضاع  الإنسانيالعون مفوضيَّة م وفقاً لما جاء فى كتيب ٢٠٠٨عام 

ذا الإزدياد الملحوظ في عدد هـم. و ٢٠٠٨بولايات دارفور سبتمبر        الطوعيَّة والعودة 
يلات كبيرة هـناك ضغط على الحكومة لتقديم تسهـجعل   حكوميَّة غير المنظَّمات ال

 الإنسانيبولايات دارفور ومن ذلك استثناء واردات العون  الإنسانيلات العون لمدخ
 لولايات دارفور من كافة القيود الإجرائيَّة والماليَّة.

في     أبوجا الموقَّعة    م وإتفاقيَّة ٢٠٠٥فى يناير      مت إتفاقيَّة السلام الشامل الموقَّعة هـسا -٤
م فى إرتفاع عدد تسجيل ٢٠٠٦شرق الموقَّعة في أكتوبر م وإتفاقيَّة سلام ال٢٠٠٦مايو 

تفي  بمتطلبات السلام        وبروز الإحتياج إلى برامج طوعيَّة    الوطنيَّة  الطوعيَّة  المنظَّمات 
 .هوإستدامت

بتقييد وإنكماش عمل المنظمات الطوعية الوطنية فى ظل وجود الحكومات  نلاحظ -٥
تورية) وتسهيل عملها وإنتشارها عند الحكومات الديمقراطية العسكرية الشمولية (الدكتا

م بتوسع فى المشاركة والإصلاح السياسى ٢٠٠٠والتعددية فإتسمت الفترة ما بعد عام 
والتحول الديمقراطى والسياسة الإقتصادية والتى إنتهجت الخصصة كما إرتبطت بتغيرات 

وعية الوطنية وتضافر كل ما تشريعية ومؤسسية يسرت إجراءات تسجيل المنظمات الط
 سبق أخيراً مع الميل المجتمعى نحو المشاركة من خلال المنظمات الطوعية الوطنية.

لطوعيَّة  فى السودان فى الفترة السابقة  ا منظَّمات من تطور كمِّى فى عدد ال ذكره تمما    
اب فى هـيد عبد الو حيث ذكر الأستاذ أيمن الس العربيَّة فى المنطقة  تممماثلاً لما  هنجد

منظَّمات ناك تطوراً كميَّا للهـلية بأنَّ هـالأ منظَّمات لل العربيَّة الشبكة  هالتقرير الذى أصدرت
بنسب كبيرة فى عدد من    منظَّمات ال هـذهإذ تشير البيانات إلى تزايد   ،العربيَّة لي�ة هـالأ

م . ٢٠٠٥حتى العام    منظمَّةألف  ٢٣٠ بحوالى  منظَّمات ، ويقدَّر عدد الالعربيَّة الأقطار 
وتبلور   ، منظَّمات ال هـذهتطور كيفى فى أنشطة وفعاليَّة         ذا التطور الكمِّي هـترافَقَ مع 

منظَّمات ببروز جيل جديد من ال هفاعليت   ، وزادت العربيدور جديد فى المجتمع المدني 
جال حقوق الأنسان والمرأة والطفل والفئات الدفاعيَّة التى تقوم بدور تنويرى ونشط فى م 
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ج جديد للتعامل مع منهتمام بمكافحة الفقر، وتبنى هـمَّشة إلى جانب ذلك تزايد الإهـالم
رت كذلك أنماط من هـالمشكلة يستند إلى فكرة التَّمكين وليست مجرد تقديم الخدمات. ظ

ةمجال التعليم و الدولة فى  هدف إلى ملء الفراغ الذى تركتهـت  منظَّمات ال 254Fالصحَّ

٢٥٥ . 
تمام هـتمثِّل فى الإ   الوطنيَّة      الطوعيَّة   المنظَّماتنالك بروز وتطوُّر نوعى آخر لعمل هـ  

بالجانب الخدَمي والتنموي نتيجة للقصور فى توفير خدمات المواطنين المشروعة 
ةكالحق فى التعليم و  ساسيَّةوالأ  الطبيعيَّةالكوارث  بسبب تعرض البلاد لكثير من الصحَّ
لت هـوغير   طالبةا الهـالتي أجرت من الدراسات السابقة )٥رقم( الدراسة   إليها.  وذلك ما توصَّ

منظمَّة بعنوان التشريعات والقوانين ال م٢٠٠٥في العام  على فضل االله إشراقة عبد االله
 :في أن لإدارة الكوارث فى السودان   

ليَّة معقدة ومركبة تشكل تحدى كبير للحكومات وأفراد المجتمع إدارة الكوارث دائماً عم أولاً:
 .المدني 

شة والربكة هـا دائماً ما تسبب الدإنهإلا     سنويَّاً معظم الكوارث فى السودان تتكرر ثانياً:
 .للحكومة والمجتمع 

ة ورية ولم ينص الدستور على إحالهـساسية لرئيس الجمأإعلان حالة الطوارئ سلطة  ثالثاً:
 السلطة للآخرين على الرغم من أن وزير الداخلية قد يعلن أحياناً حالة الطوارئ. هـذه

غير واضح ويقوم بإدارة الكارثة من  دور المجلس الأعلى للدفاع المدني ما زال رابعاً:
 . أعضائهمن    ىِّ التى تعتبر ملزمة لأ خلال الحلول والتوصيات

ة بإدارة الكوارث لم يتم التصديق الإتفاقيات الدوليَّة ابعض  خامساً: ا على الرغم عليهلخاصَّ
م أكثر من يعانون من الإرتباك هـ ي جعل موظفو إدارة الكوارثذا الأمر الهـمِّيتهـمن أ

 والتداخل خصوصاً فيما يتعلق بالإغاثات وتوزيع المساعدات.
إضافة  العامَّةوتقديم الخدمات    بالجانب التنموي    الطوعيَّة   المنظَّماتتمام هـكل ذلك أدَّى لإ 

للمشاريع المُدِرَّة للدخل وإيجاد فرص للعمل  ها فى رعاية المواطن وتمليكهـللقيام بمسئوليات
 مة فى تقليل نسبة الفقر .هـوالمسا

                                                           

المجتمع العربى المدنى،التقييم :دراسة ميدانية لواقع تقييم منظمات المجتمع المدنى العربى،الشبكة  عبد الوهاب،أيمن السيد،تقييم منظمات ۲٥٥
 )بتصرف.۹۱-۹۰م،القاهرة،ص(۲۰۰۷العربية للمنظمات الأهلية،
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  فيهبرز    الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتنالك عشرون مجالاً من مجالات عمل هـ -ت 
   عُنيت بالجانب التنموي  منظمَّة %) ٧١.٤( ٤٥نالك هـة فنجد أنَّ تمام بخدمات التنميهـالإ
داف الإنمائيَّة هـللتطور الخارجي وتنفيذ ما جاء فى الأ منظَّمات ذا يدل على مواكبة الهـو 

المجتمع منظَّمات ا المجتمع الدولي و عليها الأمم المتَّحدة ووافق بهللألفيَّة التى نادت 
داف الإنمائيَّة للألفيَّة تعمل على القضاء على الفقر المتقع هـالأ ـذههو   العالميَّةالمدني 

والجوع وتعميم التعليم الإبتدائي وتعزيز المساواة بين الجنسين وتخفيض معدل وفيَّات 
ةالأطفال وتحسين  النفاسيَّة ومكافحة فيروس المناعة البشريَّة وكفالة الإستدامة  الصحَّ

 لميَّة.البيئيَّة وإقامة شراكة عا
الطوعيَّة  منظَّمات نالك سعياً لتكامل أدوار الهـالدراسة نجد أنَّ  هـذهمن واقع نتائج  -ث  
والمحليَّة، فقد   الإقليميَّة و   العالميَّةشَّى مع المتغيرات على جميع المستويات ابما يتم   الوطنيَّة      

   منظمَّة %) ٦٨.٣( ٤٣ت تمهـإذ ا        الطوعيَّة الوطنيَّةمنظَّمات إزداد الدعم العالمى لل
بمجال الخدمات الصحيَّة بينما نالت منظمَّة %) ٦٥.١( ٤١بمجال العمل الإجتماعى و

تمام هـومكافحة الجفاف إ الجماعيكل من خدمات الطوارئ والكوارث وخدمات الزواج 
وكالات الأمم فرص التمويل الدولي لدى منظومة    واحدة لكلٍ. ويعزى ذلك بأنَّ  منظمَّة

 العامَّةرتباط ذلك بالسياسة إ ا و هـا وتخصُّصِ لهتمامات عمهـإتتأتَّى بحسب   المتَّحدة 
        المنظَّمات الطوعيَّة ا تتوفر الميزانيات السنوية للبرامج.  فبهوالخطط السنويَّة والتى بموج

بما  تنفيذهالمراد  تتواجد وفقاً لتواجد فرص التمويل حيث تتواجد فى المناطق ذات النشاط
 )٦رقم(ذا يتَّسق مع توصيات الدراسة هـ ار البصمات وقياس النتائج . هـيعمل علي إظ

عن  م٢٠٠٥م احسن أبو بكر آدم في الع طالبا البهالتي أوصي  الدراسات السابقةمن 
ة  عن حالة الحركة الدوليَّ  دراسةفى إدارة الكوارث فى السودان والالطوعيَّة منظَّمات دور ال

  :في ستعداد للكوارث. جاءت توصيات الطالبلال الأحمر والصليب الأحمر فى الإلهل
لمكافحة القضايا  العامَّةبوضع السياسات   الطوعيَّة منظَّمات تم الدولة والهـأن تأولاً:

ا بهض هـالمتصلة بإدارة الكوارث من تحديد للأدوار والمسئوليَّات التى ينبغى أن تن
بما يعمل علي درء    الطوعيَّة منظَّمات ا وتلك التي تَلِي الهـتلف مستوياتلحكومة على مخا

 .وتقليل المخاطر 
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ات المختلفة والعاملة في درء هـوضع التدابير والنظم الفعَّالة وإحكام التنسيق بين الجثانياً:
رين من الكوارث  الكوارث وتحديد أفضل الأساليب لتقديم العون للمتأثِّرين والمتضرِّ

 م. هـومساعدت
ا حتى ولو كان ذلك خارج لهتكثر من مجالات عم        الطوعيَّة  منظَّمات ذا يجعل الهـو   
 ا سعياً وراء التمويل والإنتشار الجغرافى.هـداف إنشائهـأ

أما في حالات الطوارئ والكوارث فعنصر المفاجأة في وقوع الحدث لا يمكِّن من توفير    
ل المانحين، فالتمويل والمساعدات يرتبطان بنداء الحكومات لتدخل التمويل اللازم من قِبَ 

ر هـا بين الدول ولتظهـذا لا يحدث كثيراً من الحكومات حفاظاً على وضعهـالمانحين، و 
 الداخلية.  هبصورة القوى الذى يستطيع أن يسيطر على أوضاع

ركهـا آثاراً إقتصاديَّة وت ا السودانبهالتى مر  الطبيعيَّةوغير  الطبيعيَّةالكوارث  -ج 
فى الفترة الماضية والتحسن الكبير الذى طرأ علي السودان فيما يلي  وإنسانيَّة وبيئيَّة سالبة

لإحداث التغيير والتنمية وتلبية  عاظم دور المنظَّمات وجعلها تتجهت عمليَّة السلام
   وعيَّة الوطنيَّةالط منظَّمات تعدد مجالات عمل ال إحتياجات المستهـدفين من الخدمات.

تعمل    منظمَّة %) ٥٠.٨( ٣٢داً علي ذلك فنجد أن هـالدراسة يقف شا هـذه برزتهأالذي      
والبالغ    الوطنيَّة        الطوعيَّة  المنظَّمات فى عشرة مجالات وأكثر من إجمالي خدمات عمل 

 مجالاً للخدمة . ٢٣ا هـقدر 
التى اتَّخذت طابعاً خيرياً ومعتمداً  هفى بدايتالعربيَّة  فى الدول  ليهـعتمد العمل الأإوقد   

ا الأغنياء للإنفاق على المشروعات التي تخدم الفقراء أو هـبات التى يمنحلهعلى المنح وا
العربيَّة الدول بعض ، ومع إلغاء نظام الوقف فى الخير ا لفعلهـعلى الأوقاف التى يوقفون

يُّر الأطر الإقتصاديَّة  والإجتماعيَّة والسياسيَّة فقد المصادر، إضافة إلى تغ هـذهوتراجع 
ة أنَّ التمويل  ة، خاصَّ مَّاً من القيمة هـجانباً م     يمثِّلأصبح توفير التمويل قضيَّة ملحَّ

ا لمختلف الأنشطة، هـوطيلة تقديممنظَّمات لي منذ بداية إنشاء الهـالإقتصاديَّة للقطاع الأ
ثم الإنفاق على المشروعات منظمَّة ليَّة المطلوبة لإنشاء الفبدون توافر المصادر الما

و التناسب الطردي هـالدراسة  هـذه برزتهأا. ما لهالقيام بعم    منظمَّة والخدمات لا تستطيع ال
كلما   منظمَّة مجالات عمل ال   زدادتإ. فكلما  منظَّمات بين حجم التمويل ومجال عمل ال

أصبحت  مشكلة التمويلا. لهقطاب التمويل الكافى لعمفرص أكبر فى إستلديها كانت 
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ا فى أداء الدور هـؤثر ذلك سلباً على قدرتيو  منظَّمات عائقاً ضخماً أمام عمل ال تمثِّل 
النتائج تتَّفق مع  هـذه. اهـووجودمنظمَّة ا بل ويؤثر أيضاً على إستمرارية عمل البهالمنوط 
عائقاً      يمثِّلمنظَّمات عدم توفير التمويل الكافى لل  د.سلوى حسنى العامرى بأنَّ  هما ذكرت

قد يحول دون إستمرارية وجود  إنها، بل دورهعلى أداء   منظَّمات ال هـذهضخماً أمام قدرة 
مة للتعامل مع هـفى ساحة المجتمع من ناحية ويقضى على آلية م   منظَّمات ال  هـذه

خرى. تغطية النفقات الثابتة والجارية من ناحية أ لهوآما همشكلات المجتمع وطموحات
أخرى تتعلق بالعلاقة بين الحكومة، والقطاع آليَّات ترتبط بإشكمنظَّمات لتنفيذ أنشطة ال

جديرة و  أساسيَّةضلة عو ما يجعل مشكلة التمويل مهـيئات المانحة و لهالخاص وا
255Fتمامهـبالإ

٢٥٦ . 
 :وهـالدراسة  هـذهنتائج  برزتهأما  -ح 

نالك أكثر من خمسين هـخارج ولاية الخرطوم. فالطوعيَّة   المنظَّماتة إنتشار محدوديَّ أولاً:
ا تعمل هـا نجدهـالتي تمت دراستالطوعيَّة    الوطنيَّةمنظَّمات %) من ال٥٢.٤١( ٣٣بالمائة 

 . منظَّمات داخل ولاية الخرطوم. وقد يعزى ذلك لضعف الموارد الماليَّة والبشريَّة لتلك ال
ا هـالك إعتقاد بأنَّ إمكانيَّة التمويل متاحة فى ولاية الخرطوم أكثر من خارجنهـثانياً:

ا الخرطوم كعاصمة هـمركز   حكوميَّة وغير الحكوميَّة ات التمويليَّة الهـبافتراض أنَّ جميع الج
 بل أنَّ الزيادة الكبيرة للسكان بالعاصمة وتواجدأىِّ ذا الر هـللسودان، إلاَّ أننا لا نتَّفق مع 

ا بالعاصمة. هـو السبب الأساسي لكثرة تواجدهـا بهمعسكرات النازحين المتأثرين بالكوارث 
التى تشكِّل حضوراً ميدانيَّاً   منظَّمات تتعامل مع ال  كما وأنَّ أغلب وكالات الأمم المتَّحدة 

 ا.هـأكثر من غير 

إيجابيَّاً للعمل الميداني  خارج ولاية الخرطوم يعتبر مؤشراً   الطوعيَّة   المنظَّماتتواجد  -خ
نالك العديد من العوامل التي تحد من إنتشار هـا على الإنتشار. هـوتأكيداً لمقدرتمنظمَّة لل

 ا:منه   الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّمات
ا لها في إستقطاب المشاركة القاعديَّة وتغييب الفئات التى من أجهـمحدوديّة بعضأولاً:  

 .  الطوعيَّة الوطنيَّة منظَّمات أنشئت ال

                                                           

 .۸۸،صم۲۰۰۱هرة،بية للمنظمات الأهلية ،القاالعامرى،سلوى حسنى،تدريب المنظمات الأهلية العربية فى مطلع ألفية جديدة،الشبكة العر ۲٥٦
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ن أو على الأساس يلدل الثقافة واهـا علي الساسة وأهـبعض  عضويَّة اقتصار  ثانياً:    
مما أضعف الطوعيَّة نظَّمات مبعض ال لدىأو العرقي وغياب المساءلة والشفافيَّة  الحزبى

 ا. هبثقة المستفيدين 
التى تعمل خارج ولاية         الوطنيَّةالطوعيَّة   تالمنظَّمارت أن أكثر هـالدراسة أظنتائج   ثالثاً: 

إقبال  فيهاحيث يوجد  الطبيعيَّةفى المناطق التى تتأثَّر بالحروب والكوارث تركِّز الخرطوم ت
لين الذين يحددون مناطق تموي م هـم وبرامجهـم وفقاً لإستراتيجياتهـم وأنشطتلهكبير للمموِّ

%) ٤٢.٩( ٢٧التى تعمل خارج ولاية الخرطوم  مات منظَّ المعلنة وغير المعلنة .  فال
بولاية منظَّمات %) ٣٠.٠( ٩ا هـا تواجداً بولاية جنوب كردفان إذ بلغ عددهـكثر أو منظمَّة 

ى من المناطق التى تأثرت بالحروب التى كانت بين الحركة الشعبية هـجنوب كردفان و 
إتِّفاق وقف  فيهانوبة، وتم لتحرير السودان وحكومة الإنقاذ خاصة فى مناطق جبال ال

اللجنة العسكرية  تكونالدول المانحة  جعلمما م ٢٠٠٢إطلاق النار في العام 
) وذلك لمراقبة وقف إطلاق النار وتقديم المعونات الفنية واللوجستية والتى JMCالمشتركة(

 حيث وجدواضحاً  د إستقراراً هـ. أما ولاية سنار فتشتساعد على إرساء مبادى السلام
%) وذلك لأن المناطق المستقرة تكون الحكومة قادرة على ٦.٧منظمتان فقط بنسبة (

تقديم الخدمات فيها كما أن المواطنين يستطيعون سد نواقصهم من الولايات المجاورة 
ويعتمدون على أنفسهم  بصورة فردية لذلك لا تكون مثل هذه المناطق ذات جاذبية 

 .للممولين
ا لهم الدورية للتنافس حول المعلومات وتبادهـن والإستفادة من نداءتالممولي إنتباهجذب  -د
 ٤٩رت نتائج الدراسة أن هـبفرص التمويل، فقد أظمنظَّمات تمام الهـا علاقة مباشرة باله
اعتبرت أن منظمَّة %) ٨٥.٧( ٥٤ا بالمعلومات ، هـتمامهـأكَّدت إمنظمَّة %) ٧٧.٨(

ن عند يلدد.محمد نورا ذكرهذا يتفق مع ما هـساسيات. و من الأ     الإتِّصالزة هـاستخدام أج
 فيما يلى:العربى عن واقع تكنولوجيا المعلومات بالمجتمع المدني  كتابته
أن الإنتقال نحو مجتمع المعلومات يتطلَّب أن تعمل العربيَّة رت تجارب الدول هـأظ أولاً:

يئة هـت   حكوميَّة غير ال مات منظَّ لتكنولوجيا، وبمقدور اللكأدوات نشر  الرئيسةالأطراف 
 المناخ اللازم للتغيير إلى مجتمع المعلومات وذلك من خلال: 



www.manaraa.com

۲۳۱ 
 

داف والبرامج هـالأبالتحول إلى الأساليب القائمة على المعلومات في التعريف (أ)  
ا وبذلك يشعر المواطنون بمنافع تكنولوجيا المعلومات هـور المتعاملين معهـلمساعدة جم

إلكترونياً من الإنترنت بدلاً من تحويل  اً م طباعة نموذجدوره(مثل أن يكون بمق     الإتِّصالو 
 ).هبنفس عليهالمواطن إلى مكتب آخر ليحصل 

المجتمعيَّة)      (مثل مراكز الإتِّصالإعلام المواطنين بنقاط النفاذ المتاحة للمعلومات  (ب)
 صالات.المعلومات والإتَّ  ستخدام أدوات تكنولوجياإأو تقديم التدريب لهم على 

توظيف ا تجعل من إنهإذ المجتمع المدني منظَّمات ا بهناك مزايا كبرى تتمتع هـ(ت) 
 تستطيع الوصول إليمنظَّمات ال هـذهف ا. هـلأنشطت تكنولوجيا المعلومات قيمة مضافة

 ،عاتالمجمو  هـذهبمصداقية بين ) مباشرة وتحظى مثل أطفال الشوارع(دفة هـا المستهـفئات
ذا من هـ. ستخدام التكنولوجياإم طبيعة وقدرات واستعداد الأفراد على هـا فدورهكما أن بمق

ذات الصلة المدني المجتمع منظَّمات  ناحية ومن ناحية أخرى ومن خلال التعاون مع
م هـمما يساعد دفةهـحتياجات الأخرى للفئات المستوالإتمامات هـالإالتعرف على تستطيع 

 . 256F٢٥٧        الوطنيَّةو الإقليميَّة لى أفضل المبادرات على التعرف ع
ا هـالمجتمع المدني أكثر فاعليَّة كما ويمكنمنظَّمات بتطبيق ما سبق ستصبح أنشطة (ث)  

ور بكفاءة هـوتوفير النفاذ إلى نطاق أوسع والتواصل مع الجم الرئيسةا هـتحسين أنشطت
الإداريَّة ا هـبترشيد تكاليفنظَّمات مالعناصر أن تسمح لل هـذهأكبر وبمقدور كل من 

لابد كان الإعتبارات  هـذها. فى ضوء هـور المتعاملين معهـا لخدمة جمهـستخدام مواردإ و 
في التعامل إقليميَّة لترقية وتعزيز ذلك التواصل لمساعدة المواطنين ات ودهـجممن القيام ب

لومات حول المبادرات بالمع مهـود تزويدهـالج هـذهعلى أن تتضمن  ،المعلوماتمع 
والسبل  الإتِّصالاتنفاذ المواطنين لتكنولوجيا المعلومات و    كيفيَّة فيما يخص ب  الإقليميَّة 

 ا. هـالمحتملة لإنتفاع المتعاملين مع
منظَّمات ا الهـالتى تمتلك     الإتِّصالزة هـرت ضعف إمكانات أجهـالدراسة أظ هـذهنتائج  -ذ
ذا بعكس ما هـ     الإتِّصالوسيلة من وسائل   أىِّ لا تمتلك مَّة منظ%) ٢٨.٦( ١٨نالك هـف

ن من مواكبة هـعن الفلسطينيات أنَّ الإحتلال لم يمنع هت فى دراستاسليمان بشار  ذكره
% ومخيمات ٣٠% والقرى ٦٠ا فى المدينة بنسبة هـمقر مؤسَّسات العصر التى شملت 

                                                           

 .۲۲نور الدين،محمد، مرجع سابق،ص ۲٥۷
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النسويَّة مؤسَّسات ناك إدراكاً واضحاً من قبل الهـرت الدراسة أن هـ% وأظ١٠       اللاَّجئين
 هـذها فى هـستخدامإنعكس على نسبة إو ما هـو      الإتِّصالمية تكنولوجيا هـالفلسطينية لأ

محل الدراسة النسويَّة مؤسَّسات % من ال١٠٠ هرت الدراسة أن ما نسبتهـإذ أظمؤسَّسات ال
ويزيد مؤسَّسة يحسن من إنتاج ال     الإتِّصال ستخدام وسائل وأدوات تكنولوجياإتتفق على أن 

تميزاً أكثر فى مؤسَّسة ويمنح ال تطوير طاقم العمل م فىهـأداء  طاقم  العمل ويسا
ا ويوجد قنوات إتصال وتواصل ما بين لهالحصول على معلومات كافية عن طبيعة عم

المحلية مؤسَّسات ع باقى الا من التواصل والتشبيك مهـا المستفيد ويمكنهـور هـوجم  مؤسَّسة ال
257Fوالدوليَّة 

٢٥٨ . 
تعمل على التواصل بين      الإتِّصالتمام بوسائل هـبأنَّ الإنؤكِّد نتفق مع ما ذكر سابقاً و    
الإحتياجات الطارئة التى تنتج من  تلبِّى و  الإنسانيود فى الشأن هـوتضاعف الج  منظَّماتال

تداعيات مذكرة    إبأنَّ  ضى عبد الحىومرتن صالح يلدولقد ذكر سلاف االكوارث. 
منظمَّة  ١٨٨يوجد فى السودان عدد  بأنَّهمن آثار  هالمحكمة الجنائية الدوليَّة وما تركت
 الإنسانيمن العاملين فى مجال العمل  ١٦٦٩٠ا بهأجنبية عاملة فى شمال السودان 

فى وتعمل صال إت ازهـج ٣٨٠٨عدد لديها و عربة  ٢٠٤٨ المنظَّمات عدد هـذهتستخدم و 
 هـذه% من  ٨٠نسبة أنَّ و  الإنسانيمشروعاً للعمل  ١٠٦٣ بعددموقع لتنفيذ العمل  ٤٧٢

258Fفى ولايات دار فور الثلاثمنظَّمات تعمل  لدىمكانيات مستخدمة الإ

ومن هنا يتبين  ٢٥٩
 .لنا إهتمام المنظمات الأجنبية بوسائل الإتصال 

لا تستخدم وسائل المتابعة منظمَّة %) ٥٧.١( ٣٦الدراسة أيضاً أنَّ  هـذهرت هـأظ -ر
     الإتِّصالا لوسائل هـا بالولايات ويعزى ذلك لعدم إمتلاكهـا وبين أفرعهـفيما بين     الإتِّصالو 

ا إضافة إلى قلة الكادر المعيَّن والإعتماد على المتطوعين هـولعدم إيجاد مقر ثابت لمعظم
ذا يتوافق مع نتائج هـ، هلقلة التمويل وإستدامت. كل ذلك يعزى   منظمَّة لتسيير أعمال ال

                                                           

 مركز المرأة الفلسطينية، دراسة غير منشورة ،المؤسسات النسوية الفلسطينية تكنولوجيا الاتصال استخدام بشارات،سليمان ، ۲٥۸
 م.۲۰۰۹،فلسطين، للأبحاث والتوثيق بالتعاون مع منظمة اليونسكو على مستوى الضفة وقطاع غزة 

لاف الدين صالح،محمد أحمد،مرتضى عبد الحى،ورقة عمل بعنوان دور المنظمات التطوعية الوطنية بعد قرار محكمة الجنايات محمد،س ۲٥۹
 )بتصرف.٥-٤م،ص(۲۰۰۹الدولية،منبر سند الشهرى،قاعة الشهيد الزبير للمؤتمرات،مارس
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دول  ٩لعدد  العربى لية  فى الوطنهـالأمنظَّمات لل العربيَّة ا الشبكة هـالدراسة التي إجرت
 :العربيَّةلية هـالأمنظَّمات ال تواجهعربية وجدت أن من المعيقات والمشكلات التى 

   منظمَّة لتكنولوجيا الحديثة داخل الزة الفنية وضعف الإعتماد على اهـنقص الأج أولاً:
الماديَّة ما يرتبطان من ناحية بضعف الإمكانيات هـ%) و  ٣٩.٩-%٤٢.٤بنسبة (

قصور القدرات البشرية التى تستطيع الإعتماد على التكنولوجيا الحديثة من ناحية و  
259Fاخرى

٢٦٠. 
قيقيَّة ما بين و نتاج لعدم وجود شراكة حهـناك صعوبة فى تدفق المعلومات و هـ ثانياً:

ة. على سبيل المثال هـمن ج الإعلاميَّةزة هـوالحكومة والاج        الوطنيَّة      الطوعيَّة   المنظَّمات
و حجم الشراكة هـا المجتمعيَّة وما هـوفاعليَّت  منظَّماتلاتوجد قاعدة بيانات توضح دور ال

ا، هـمتهـوحجم مسا منظَّمات عمل الالمتواجدة ميدانيَّاً بين جميع الاطراف لمعرفة درجة تطور 
ا هـعلى التوثيق الدقيق لكل أنشطت   الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتذا يرجع لعدم حرص هـو 

. إعلاميَّا  هلأن يتم عكسو ما يجعل الأمر أكثر صعوبة هـو ا التاريخية المختلفة بهعبر حق
ار لبرامج هـا دون إظهـح برامجلحكومات ونجااوالإعلام فى الغالب يميل دوماً لتعظيم دور 

ر التعامل غير العادل هـنا يظهـ. و بهأو الذى يجب ان تلع بهوالدور الذى تلع منظَّمات ال
 بين شركاء العمل .

إلا أن بعض المناطق      الإتِّصالبالرغم من التطور التكنولوجى فى مجال وسائل  -ز
منظمَّة لا توجد  أنَّهرت هـلدراسة أظإلاَّ أن ا عبر اللاسلكى،بالسودان ما زال التواصل 

زة هـاز لاسلكى ويعزى ذلك لصعوبة التصديق من الأجهـجلديها طوعيَّة وطنية واحدة 
ة وإرتفاع أسعار شراء الأج  يوفنِّ يل يتطلَّب تعيين غا. فالتشلهتشغي   كيفيَّة زة و هـالمختصَّ

زة هـخدمة أج لشاغليمكتب مجمَّع الإجراءات  الإنسانيالعون مفوضيَّة تشغيل من 
من مزايا اللاسلكي سرعة الإستقبال والإرسال وعدم وجود تكلفة  طويلة المدى.اللاسلكى 

 بهو يعتمد على رسوم التصديق والتجديد السنوى أما من عيو هـرية فهـإتصالات يومية أو ش
 ولة التصنت والإختراق.هـي سهـف

م مصادر المعلومات هـمن أات الدوريَّ فقط تعتبر منظمَّة % ) ١١.١( ٧نالك هـ -س
ة فى مجال العلوم والتكنولوجيا والسبب الذى أدَّى لعدم إعتماد  الطوعيَّة   المنظَّماتوخاصَّ

                                                           

 .۸٦العامرى،سلوى حسنى،مرجع سابق،ص ۲٦۰
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ا العالية التى تعتمد على الإجراءات الفنيَّة هـيرجع إلى تكلفت  الدوريَّات على    الوطنيَّة    
لقطاع  كتابتهحمد جرجيس عند الدكتور جاسم م ذكرهذا يتفق مع ما هـو كليَّة والش

ستخداماً إامة لها     الإتِّصالن أكثر وسائل مالدوريَّات فى أنً  العربيالمعلومات فى الوطن 
ى الشكل هـت المجلاَّ   وتؤكد نتائج عدد من الدراسات الإعتقاد الشائع بأنَّ  العلميللإتصال 

علوم والتكنولوجيا وفى مجال التى تستخدم فى مجال ال الفكريالسائد من أشكال الإنتاج 
بنشر بعض الموضوعات الحديثة التى قد   الدوريَّات وتنفرَّد  الإنسانيَّةالعلوم الإجتماعية و 

من الناحية الدوريَّات الأخرى للمعلومات كما تمتاز  مصدر من المصادرأىِّ لاتوجد فى 
ا من هـمكان مقارنة مع غير ىِّ أا فى هـولة الحمل وإمكانيَّة قراءتهـبس  الماديَّة و كليَّة الش

260Fمصادر المعلومات

٢٦١ . 
تمام بتدريب هـقليلة الإ         الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتكذلك أن  دراسةرت نتائج الهـأظ -ش

القومي ا قليلة التواصل مع المركز إنهكما      الإتِّصالا فى مجال المعلومات و هـكوادر 
ذات الصلة بالمعلومات وعلى الرغم الدور   حكوميَّة ة الهـالج إنهبالرغم من للمعلومات   

يل للقطاع الحكومى هـيب والتأر للمعلومات فى التدالقومي المركز  بهالكبير الذى يقوم 
     الإتِّصالميَّة هـنِّي لإدارة المعلومات وأهـقد يرجع ذلك لعدم الوعي الفنِّي والم والخاص.

المنظَّمات من  %)١٩منظمة فقط بنسبة ( ١٢هناك كانتما لوالتوثيق والمعلومات، وإلاَّ 
تكنولوجيا ا تدريبات تتعلَّق بهـتكادر مجلس إدار  لدىا هـالطوعيَّة التي تمت دراست

وهى نسبة ضعيفة لا يمكن أن تأثر فى التغيير المرجو إذ أن دور      والإتِّصالالمعلومات 
 قيادة التغيير المؤسسى والإدارى داخلمجلس الإدارة كبير فى إجازة الخطط والميزانيات و 

وتاكيداً لأهمية تدريب وتخصص كادر مجلس الإدارة فقد تم استطلاع قامت به  المنظمة
الشبكة العربية للمنظمات الأهلية عن تلقيهم التدريب فى هذا المجال فكانت نسبة تدريب 

لس الإدارة %) وهى نسبة عالية تبين أهمية أن يكون كادر مج٥٨.٦مجلس الإدارة (
مدرب حيث يقع على عاتقهم مسئولية الإدارة التى هى عصب نجاح أو فشل أية مؤسسة 

حكومية أو أهلية كذلك فإن التدريب المؤسسى والإدارى يشكل ركناً مهماً وأساسياً فى 

                                                           

 .۳٥۰ص  سابق،جرجيس ،محمد جاسم،مرجع  ۲٦۱
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مجال الإدارة ومن ثم فإن استطلاع رأى هذه الفئة على وجه الخصوص بإعتبارهم صناع 
261Fهم يشكل أهمية بالغةالقرار فى منظمات

٢٦٢  . 

 الخلاصة:
ار المبكر ومعلومات الطوارئ بمفوضية العون ذوحدة الإنلحالة  ةدراسال خلصت-١

بوزارة الشؤون الإنسانية والمنظمات الطوعية  دارة الإحصاء و المعلوماتلإو  الإنسانى
 ااقأعللحصول عليها قد المعلومة وإنعدام التخطيط المناسب  أنَّ ضعف إلي الوطنية

درء  أمرالقائمين على و لمجابهة تلك الكوارث. الطارئة    والوطنيَّة  الإستجابة الدوليَّة
ضمن  م١٩٨٦ من العام مارسفي   إنشاء وحدة للإنذار المبكِّر       عملوا على الكوارث

  لإنذار المبكِّرا أُّنشئت وحدةم ١٩٩٥عام ال      ي ، فالإغاثة وإعادة التعمير مفوضيَّة 
م إضيفت كلمة ٢٠٠٦العام       وطني، وفي   بتمويل مفوضيَّة العون الإنسانيب

 الإنذار المبكِّر ومعلوماتالمعلومات إلى مركز الإنذار المبكِّر ليصبح تحت مسمَّى 
أما فقط يرصد كوارث الجفاف والتصحُّر والفيضانات والأوبيئة والآفات   هوو ،الطوارى

يعمل في  هكما أنَّ ،من ضمن أعمال المركز ثرألها  جديو لا فكوارث النزوح والألغام 
ط والإنذار المبكِّر دون مرحلة واحدة فقط من مراحل إدارة الكوارث وهـى مرحلة التحوُّ 

عنها والتقارير  وإعداد النشرات لبيانات ومعالجتهـالجمع ، و معلوماتالرصد ب    الإهـتمام 
 . وتبادلها مع جهـات الإختصاص

 
 كز بالمقاطعة والحصار الإقتصادي الذى فرض على السودان مما أثر علىتأثَّر المر .٢

 . مواكبة  لتصبح هادو تجديأ صيانة أجهـزة الحاسوب وملحقاته
للتخطيط      العامَّة  دارةالإتبع إلى ت  الشئون الإنسانيَّة  المعلومات بوزارةو  الإحصاء إدارة.٣

بجمع وتحليل فقط ولا تهـتم  ةتقنيَّ م هـذه الإدارة تقدِّم مهـا ،والسياسات والبحوث
 .المعلومات وتبادلها مع الجهـات ذات الإختصاص

الطوعيَّة   المنظَّماتإزداد عدد  م٢٠٠٠بعد العام خلاصة نتائج المسح أيضاً أفادت إنه .٤
لة    الوطنيَّة  . لدى وزارة الشئون الإنسانيَّة   المسج�

 .   الطوعيَّة   اسطة المنظَّماتتقديماً بو خدمات التنمية كانت الأكثر   .٥
                                                           

  .٤۳العامرى،سلوى حسنى،مرجع سابق،ص۲٦۲
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 معظم المنظَّمات تعمل بولاية الخرطوم . .٦
 .امجالات عملهيزداد انتشار مكاتب المنظَّمات بازدياد .٧
التلفون  حيث ان  التى تمتلكهـا المنظَّمات      نات أجهـزة الإتِّصالاإمكفي ضعف  هـنالك .٨

 .   ة الوطنيَّةالطوعيَّ   الثابت هـو الأكثر وجوداً لدى المنظَّمات
 ضعفو    الطوعيَّة الوطنيَّة  بين المنظَّمات يالألكترونشديد للتواصل ضعف هـنالك .٩

وتبادل المعلومات بينهـا وبين  برامجهـا ومشروعاتهـاالمعلومات الخاصة بشديد في نشر 
 غيرهـا.

مع الجمهـور  الأكثر تواصلا ً  هـيالعاملة داخل ولاية الخرطوم   الطوعيَّة   المنظَّمات .١٠
 .العاملة خارج ولاية الخرطوم   الطوعيَّة الوطنيَّة  بالمقارنة مع المنظَّمات

قليلة الاهـتمام بتدريب كوادرهـا في مجال المعلومات    الطوعيَّة الوطنيَّة  المنظَّمات.١١
ة      والإتِّصال  .علي مستوى المكتب التنفيذيخاصَّ

ومع  مع المركز القومي للمعلومات المنظمات الطوعية الوطنية تواصلضعف   .١٢
 من ناحية أخرى. المجتمع المدني والقطاع الخاص من منظَّمات غيرهـا 

يؤدى لعدم تطور      عدم الاهـتمام بنظام المعلومات والإتِّصال اغلب المبحوثين يرون .١٣
 . شركاء الشأن الإنساني

الشبكات العربيَّة عضويَّة  فى اكتساب من المنظمات الطوعية الوطنية  ناك ضعفه.١٤
 .     ذات الصلة بنظام المعلومات والإتِّصال

 عضويَّة الشبكات فى اكتساب من المنظمات الطوعية الوطنية شديد  ناك ضعفه.١٥
 .     ة ذات الصلة بنظام المعلومات والإتِّصالالدوليَّ 

ما يخص المشاركة فى في شديد من المنظمات الطوعية الوطنية  ناك ضعفه .١٦
 .خارج السودان     قة بنظام المعلومات والإتِّصالوورش عمل وسمنارات متعلِ مؤتمرات 

 .   لمعلومات دورفي تطوير خدمات الشئون الإنسانيَّة لأن  مبحوثين يروناغلب ال.١٧
تنظيم عمل يساعد على توفر المعلومات وتوثيقهـا  يدركون أن مبحوثينال اغلب.١٨

 .  المنظمَّة 
يعني لدى المبحوثين بعضهـم يري أن التنظيم يم العمل مفهـوم تنظهـنالك تباين في .١٩

آخرون يربطون و واسترجاعهـا المعلومات الدقة في حفظ  هالبعض يراالسرعة والزمن ، 
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التقييم الذاتى و  المتابعةب هبعضهـم يربط بينما والتحديث بالتطور والمواكبةتنظيم العمل 
يعني كل ما له      ومات والإتِّصالآخرون أن تنظيم العمل في مجال المعل  بينما يري 

 .التوعية والإرشادعلاقة ب
 نهاأو أشئ مفاجئ  حدوث البعض يراهـاتعريفات الكارثة جاءت متباينة بدرجة كبيرة .٢٠

 أو ترتب على القرارات الخاطئةيكل ما أو ضرب من ضروب البلايا والأذى والمحن 
 .يضاناتفالسيول و ال مثلة ظاهـرة طبيعيَّ أنَّ الكارثة هـي 

أنَّ إدارة المنظَّمات هـي المصدر الأساسي لمعلومات الطوارئ  ى بعض المبحوثينير .٢١
أن هـذه الإدارة تُعنى فقط بالناحية الإجرائية لتسجيل المنظَّمات   في الوقت الذى فيه

 أن إدارة الطوارئ هـى المعنية بذلك.    همكما يرى بعضوإعادة تسجيلها.  

وتأخُّر الإفصاح عنها هـو الإشكال  الخاصة بالكوارثعلى المعلومات الحصول .٢٢
 الرئيس في الحصول على المعلومات الخاصة بالكوارث.

تبادل المعلومات عن الكوارث غير متاح لارتباطه  اقلية من المبحوثين يرون ان.٢٣
 .بالأمن القومي

 هـي المصدر الأساسي للتعرُّف علي الكارثة.الأجهـزة الإعلاميَّة العامَّة .٢٤
الطوعيَّة   لدى المنظَّمات     ة بالمعلومات والإتِّصالفسار عن وجود ميزانية خاصَّ تي اسف.٢٥

وجود ميزانيات للإتصال وتبادل ب وامبحوثين أفادال اقلية منوجد ان     الوطنيَّة
 المعلومات.

إن ما يتعين إبرازه فى هذا الرسالة هو الدور الكبير لنظام المعلومات والإتَّصال فى     
خدمات الإنسانية بوزارة الشئون الإنسانية والمنظمات الطوعية الوطنية فى التطوير 

السودان.وتكنولوجيا المعلومات والإتَّصال إذا أحسن إستخدامها تساعد فى التغلب على 
المعوقات التى تواجه خدمات الشئون الإنسانية وتدعم الزيادة فى سرعة تقديم الخدمات 

الإنسانى العمل على التفعيل والتعاون فى مجال تبادل  ،ويجب على شركاء الشأن
المعلومات والتوعية بأهميتها فى تطوير الخدمات الإنسانية فالتغلب على المعوقات التى 
تواجه إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال هو أهم التحديات التى تواجههم لتحقيق 

بد للجانب الحكومى والقطاع الخاص من جتماعية والاقتصادية والتنموية،فلاالتغيرات الإ
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مساندة ودعم المنظمات الطوعية الوطنية لتوفير تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 والإستفادة من خدماتها. 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



www.manaraa.com

۲۳۹ 
 

 المبحث الثانى
 التوصيات

لت       ي: هـمحاور ال عدد منغطَّت للعديد من التوصيات الدراسة  هـذهتوصَّ
 ولاً: محور الإسترتيجيات والسياسات:أ

قبــل  عليــه العــون الإنســاني كمــا كانــتمفوضــيَّة توحيــد العمــل الإجرائــي والفنــي وإرجــاع  (أ) 
ة محوريـة للتخطـيط هــا كجدورهـوالتأكيـد علـى  اإختصاصاتهو ا هـامِّ هـم بكامل م٢٠٠٦قانون 

  .الإنسانيووضع سياسات الشأن   الإستراتيجي
 اء التضارب فىإنهو    الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتود لبناء قدرات هـلجتوحيد كآفة ا )(ب

 والوزارات ذات الصلة.الإنسانيَّة ا وبين وزارة الشئون هـام فيما بينهـوالم الإختصاصات
حكوميين وغير حكوميين لخدمة  الإنسانيإحكام التنسيق والتعاون بين شركاء الشأن  (ت)

 اً وولائياً.يَّ  إتِّحادلمشترك تمام اهـالبرامج ذات الإ
مواكبــــة التطــــور فــــى تكنولوجيــــا المعلومــــات والإستشــــعار عــــن بعــــد ونظــــم المعلومــــات  (ث)

 الجغرافية فى إدارة الكوارث.
 :الإنسانيلخدمات الشأن    منظمَّة ثانياً:محور القوانين والإتفاقات والإجراءات ال

ا من تداخل فى بهة بالكوارث وإزالة ما ات ذات الصلهـمراجعة القوانين الخاصة بالج (أ)
 ام والإختصاصات .هـالم

م لبنــاء الثقــة والخبــرة والشــفافية ٢٠٠٦لســنة  الإنســانيو الطــوعي تعــديل قــانون العمــل  (ب)
 . الإنسانيبين شركاء الشأن 

 از حكومى واحد.هـتوحيد سلطة الإشراف والرقابة والتسجيل فى ج(ت) 
 .   الوطنيَّةالطوعيَّة   المنظَّماتالأجنبية و منظَّمات بين التفعيل الإتفاقية القطرية  (ث)
 .  الإنسانيبمشاركة جميع الشركاء فى المجال  الإنسانيإنشاء صندوق دعم الشأن  (ج)

 : مؤسَّسات ثالثاً:البُنَى وال
ورية أو مجلس هـيئة مستقلة تتبع لرئاسة الجمله الإنسانيالعون مفوضيَّة ترفيع  (أ)

 الوزراء.
ـــة لتمكـــين ال ب)( ـــلفـــوض موالمفوضـــيَّة ترقيـــة المفـــوَّض إلـــى درجـــة وزيـــر دول ما دورهلقيـــام ب

 كمل.الأ هما على الوجبهالمنوط 
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ــــاءة ال (ت) ــــع كف ــــل إداراتمفوضــــيَّة رف ــــة خاصــــة هـــــوتفعي ــــدريب وإيــــلاء عناي ــــداب والت ا بالإنت
 بمشروعات وبرامج الدعم المؤسسى لتكون مواكبة للتطور التكنولوجى.

الأمميـة والأجنبيـة فـى رفـع قـدرات منظَّمـات يئـات الدوليـة واللهستفادة من إمكانيات االإ (ث)
العـــون  مفوضـــيَّة بإشـــراف  فيهـــايل للعـــاملين هــــبالتـــدريب والتأ   الوطنيَّـــةالطوعيَّـــة   المنظَّمـــات
 .الإنساني

غطـــــى كآفـــــة البـــــرامج يفـــــى مجـــــال الشـــــأن الإنســـــانى  فاعـــــلمركـــــز معلومـــــات تأســــيس  (ج)
 وفقاً للمقترح الآتى:  .الإنسانية

 مقترح إنشاء  مركز معلومات الشئون الإنسانية
 مقدمة :

لا يخفى على أحد أهمية معلومات الشئون الإنسانية بإعتبارها عنصر أساسى لأى نشاط 
فشركاء الشأن الإنسانى بحاجة للمعلومات لأغراض التخطيط ووضوح البرامج وإتخاذ 

للتحسب من الكوارث ،كما أنَّ  المعلومات ثروة وما ينفق  القرار والتنبؤ والإنذار المبكر
على توفيرها من موارد مالية وبشرية يعتبرإستثمار حقيقى يساعد على التنسيق وتحديد 

 الأدوار بين جميع شركاء الشأن الإنسانى.
 أهداف المركز:

له علاقة جمع البيانات وتوفير المعلومات لمتخذى القرار والداعمين والمنفذين وكل من -١
 بالشأن الإنسانى .

تعزيز القدرات الوطنية على المستوى القومى والقاعدى فى مجالات الشأن الإنسانى عامة -٢
 والتنبؤ بالكوارث بصفة خاصة.

رصد وتجميع وتوثيق كل ما يصدر وينشر فى قضايا الشأن الإنسانى من تقارير ودراسات -٣
 وبحوث ووضعها فى مكتبة إلكترونية.

لتشارك مع جميع الجهات ذات الإختصاص لوضع البرامج مع إستخدام التعاون وا -٤
التقنيات الحديثة التي تساعد على سرعة جمع البيانات وتحليلها وتداول المعلومات وسرعة 

 الإتصال بين شركاء الشأن الإنساني .
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دعم وإجراء البحوث والدراسات لتحديد المناطق المعرضة للكوارث الطبيعية وغير  -٥
يعية وتحديدها عبر الخرائط المختلفة لمواجهة أخطارها ولتسهم في وضع السياسات الطب

 التنموية .
التعاون الوثيق بين جميع الجهات المحلية و الإقليمية والدولية لتبادل المعلومات  -٦

 الخاصة بالشأن الإنساني عامة والكوارث بصفة خاصة .

المعلومات الحكومية الإتحادية والولائية  السعي للإهتمام والإستخدام الأمثل لمصادر -٧
وغير الحكومية الإتحادية والقاعدية ، طرق تخزين وإسترجاع المعلومات ،طرق جمع 

البيانات ، تحديث المعلومات ،أنظمة التشغيل ، الإنترنت ، حماية المعلومات ، المواقع 
سيق ، الدراسات والبحوث الإلكترونية والروابط ، التدريب ، سياسات توثيق المعلومات والتن

، تهيئة البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال إستخدام شبكات رقمية ذات سعة 
 .خاصة

 وسائل تحقيق الأهداف:
تجميع المعلومات المتوفرة عن الشأن الإنسانى لدى الشركاء وفهرستها وتصنيفها وتكشيفها -١

 ة وإسترجاعها والإستفادة منها.وحفظها فى الحاسب الآلى وإعداد البرامج اللازم

تقديم خدمة الإحاطة الجارية ونشر المعلومات بصفة مستمرة للعاملين فى الشأن -٢
 الإنسانى.

استخدام خدمة التزويد للمركز من كتب ودوريات وبحوث وأوراق عمل للمؤتمرات -٣
مل والسمنارات ...الخ من الجهات الأكاديمية وغيرها من جهات تهتم بالإصدارات والع

 الفكرى والعمل الخاص بالشأن الإنسانى.

تعمل هذه الخطة على تسيير العمل بالمركز وإنشاء عدد من قواعد البيانات المساندة التى 
تساعد على توفير معلومات الشأن الإنسانى وتلبى إحتياجات جميع الشركاء والمستفيدين 

 من الخدمات الإنسانية والقواعد المستهدف إنشائها هى:
ة المعلومات الببليوغرافية:وهى تختص بتجميع الكتب والمراجع والدوريات والتقارير قاعد-١

...الخ وتعمل على حفظها وفهرستها وتصنيف كآفة أوعية المعلومات المتفرقة فى وزارة 
 الشئون الإنسانية وإدخال بياناتها ومعلوماتها حتى يسهل استرجاعها والإستفادة منها.
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شأن الإنسانى:نهدف من إنشائها حصر الخبراء من الكفاءات قاعدة بيانات خبراء ال-٢
العلمية والفكرية من المتخصصين فى مجال الشأن الإنسانى وعكس مجالات خبراتهم 

وأنشطتهم للإستفادة منهم فى جميع قضايا الشان الإنسانى والتواصل معهم إكترونياً بعد 
 توفير كآفة وسائل الإتصال.

لطوعية الوطنية والأجنبية والدولية والأممية:تهدف القاعدة إلى قاعدة بيانات المنظمات ا-٣
تجميع البيانات والمعلومات الخاصة بتلك المنظمات العاملة فى الشأن الإنسانى وتوثيق 

 التعاون والإستفادة من خبراتها وبرامجها بين جميع الشركاء والمستفيدين.

دة إلى توفير المعلومات الخاصة قاعدة بيانات العاملين بالمنظمات :تهدف هذه القاع-٤
بالشأن بالعاملين فى جميع المنظمات العاملة بالسودان لتسيير التواصل معهم والعمل 

على بناء قدراتهم وتكوين سجل دائم للعاملين بالشأن الإنسانى يمكن أن يستفاد منه فى 
 تبادل الخبرات وملء الفراغات الفنية التى تحدث عند الكوارث.

ات مناطق الهشاشة:تهدف هذه القاعدة إلى رصد وتجميع وتوفير المعلومات قاعدة بيان-٥
والبيانات والإحصاءات عن المناطق المعرضة للكوارث وما بها من بنى تحتية وقوة بشرية 

 تحتاج إلى المساعدة القبلية والبعدية للكارثة.

نسانى داخلياً قاعدة معلومات الجهات المحلية والإقليمية والدولية الداعمة للشأن الإ-٦
وخارجياً:تهدف هذه القاعدة إلى تجميع ورصد الجهات الداعمة لإتاحة الفرص للجهات 

 المنفذة لإستقطاب الدعم وسهولة التواصل معهم.

موقع الإنترنت:يهدف المركز من خلال إنشائه لقواعد البيانات المذكوره أعلاه إلى إتاحتها -٧
على توفير المعلومات ونشرها وتمكين جميع فى موقع الوزارة الإلكترونى مما يساعد 

الشركاء والمستفيدين من خدمات الشئون الإنسانية للإستفادة منها مع توفير الروابط التى 
 تساعد على إيجاد معلومات الشئون الإنسانية والتفاعل والتواصل مع تلك الروابط.

وم الحاسب الآلى فى الشكل أدناه توصل إليه الباحث بعد مشاورات مع المختصين بعل   
الموحد وهو يوضح طريقة إنسياب  وزارة الشئون الإنسانيةإنشاء مركز معلومات 

 بين شركاء الشأن الإنسانى: المعلومات
 

 بين شركاء الشأن الإنسانى طريقة إنسياب المعلومات )۲۱شكل رقم(
 الوزارة
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 مستخدم فوق الخاص                                                                                                                                       
 

 

 

 مستخدم خاص                                                

 

 

 

 مستخدم عاممستخدم عام                                                          

 
 
 
 
 
 
 
 

 من الدراسة طالبالمصدر:النتائج التى توصل إليها ال

 

 
 
 

 
ة بها لمجاهـالبيئى للمجتمعات القاعدية وتقوية مقدرتالوعي ربط إدارة الكوارث برفع  -١٥

 م ببرامج التنمية .هـالكوارث وربط
 رابعاً:محور الكوارث:

 المفوض

 سكرتير المفوض

 الاحصاء والمعلومات

 الانزار المبكر 

 

المنظمات 
 القاعدية  

المفوضيات 
 الولائية  

 مشرف نظام
 المنظمات الوطنية مدخل بيانات  مدقق بيانات 

 

 المنظمات الاجنبية 

 لاستقبال  الصادر_الوارد_ا المركز القومى للنازحين  المركز القومى للالغام  مفوضية العون الانسانى

 مدخل بيانات 

 مسؤل النظام
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ل لرئيس الجمهـورية وينوب يترأسها الس لإدارة الكوارث لجنة عليا تكوين (أ) يد النائب الأوَّ
الوزارات المختصة   هافيتمثل و  الهيكون المفوض أميناً عاماً و  يةنائب رئيس الجمهـور    عنه
 :وفقاً للمقترح الآتى بالكوارثالمختصة الطوعيَّة ات الأكاديمية و هـوالج

 مقترح اللجنة العليا لإدارة الكوارث
 دارة الكوارث تتكون من الآتى:قترح إنشاء لجنة عليا لإأ 
يشرف عليها السيد رئيس الجمهورية لما لـه مـن إختصـاص بـإعلان حالـة الطـوارئ فـى  -١

 البلاد.

تتكــــون اللجنـــــة برئاســــة الســـــيد النائــــب الأول لـــــرئيس الجمهوريــــة ويكـــــون نائــــب رئـــــيس  -٢
 لولايات.الجمهورية رئيساً مناوياً له وتضم فى عضويتها وزراء الوزارات المختصة وولاة ا

عـن الإلتـزام السياسـى مـن القيـادة العليـا والإسـراع فـى إتخـاذ التعبير الهدف العام للجنـة: -٣
القرارات والتدابير اللازمة لإدارة الكوارث مـع وضـع السياسـات والإسـتراتيجيات وإزالـة جميـع 
التضــارب والتــداخل فــى الإختصاصــات بــين الأجهــزة المعنيــة وتطــوير المفــاهيم والتشــريعات 

 لمنظمة لإدارة الكارثة بالسودان.ا

يـــتم تكـــوين لجـــان فنيـــة متخصصـــة مســـاعدة للجنـــة العليـــا لإدارة الكـــوارث مـــن رؤســـاء  -٤
القطاعــات المختلفــة لتقــوم بالتنســيق الفنــى ورفــع التوصــيات بعــد جمــع البيانــات ومعالجتهــا 

وزراء  لتصـــبح معلومـــات وفقـــاً للأطـــر المنهجيـــة لإدارة الكـــوارث يتـــرأس كـــل لجنـــة فيهـــا أحـــد
 الوزارات المختصة من أعضاء اللجنة.

يـــتم تكـــوين لجـــان قطاعيـــة متخصصـــة مـــن الجهـــات الحكوميـــة وغيـــر الحكوميـــة أمميـــة  -٥
كانت أو دولية أو أكاديمية...ألخ تتم فيها وضـع السياسـات والإسـتراتيجيات الخاصـة بـإدارة 

مــع حصـر جميــع  الكـوارث وإعـداد خطــط وبـرامج الإنــذار المبكـر والتحسـب والتــدخل السـريع
الموارد وتوزيع الأدوار والمهـام ووضـع المعـايير الفنيـة لإدارة الكـوارث كـل حسـب تخصصـه 
ـــع القطاعـــات  ـــين جمي ـــادل المعلومـــات والتنســـيق المحكـــم ب مـــع مراعـــاة ســـرعة الإتصـــال وتب
يترأسها وكلاء الوزارات المتخصصـة أو المـدراء العـامين أو المفوضـين وفقـاً للتخصـص مـع 

تـــدى الـــوطنى للحـــد مـــن أخطـــار الكــوارث لتعمـــل كآليـــة للحـــد مـــن الكـــوارث لـــربط تكــوين المن
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الصــعيد الــوطنى بالــدولى وذلــك بالتعــاون مــع نظــام الإســتراتيجية الدوليــة للحــد مــن الكــوارث 
262Fالتابعة للأمم المتحدة 

٢٦٣. 
 الهيكل المقترح للجنة العليا لإدارة الكوارث )٢٢شكل رقم (                

 لرئيس الجمهورية النائب الأول
                                                    

 نائب رئيس الجمهورية
                                                   

 وزراء الوزارت ذات الإختصاص           
                                                  
 اللجان الفنية المتخصصة
                                                 

 اللجان الفنية                                    
الشئون الإنسانية -الصحة والتغذية-المياه وإصحاح البيئة-الأمن الغذائى

المعلومات الجغرافية -الإنذار المبكر والإستجابة-الدفاع المدنى والحماية-والهشاشة
                  السكان والبنى التحتية-البيئة والموارد الطبيعية-الإتصالات والإعلام –تية والمعلوما

                        
                  
 

 من الدراسة طالبالمصدر:النتائج التى توصل إليها ال

 

 
لإدارة الكوارث ويضم كل الوزارات إنشاء مرصد قومى للكوارث يتبع للمجلس الأعلى  (ب)

والمؤسسات ذات الصلة والهيئات والجهات الأكاديمية والطوعية والمنظمات الدولية 
 .والأممية

                                                           

۲٦۳ www.unis.org 

 القطاعات المتخصصةلجان 
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ية  تِّحادات واللجان الفنية المتخصصة فى الوزارت الإهـتفعيل وإحكام التنسيق بين الج(ت) 
 ا.هـوتبادل المعلومات فيما بينة حكوميَّ وغير الحكوميَّة  ذات الصلة بالكوارث منوالولائية 

ا هـالمختلفة بالكوارث وأثار      الإتِّصالنشر الثقافة التوعوية والإرشادية عبر وسائط  (ث)
 ا.لهالتحسب كيفيَّة و 

بالتدريب  الإنسانيالعون  مفوضيَّة ومعلومات الطوارئ بر كالمبدعم مركز الإنذار  (ج)
ن بعد وتوفير علمعلومات الجغرافية والإستشعار زة معامل نظم اهـيل وتوفير أجهـوالتأ

 ا.لهالصيانة 
 ة الصرف الحكومى .هـة الكوارث وتحديد جبهتوفير الميزانيات لمجا (ح)
ام والإختصاصــات هـــقوميــة وسياســات خاصــة بــالكوارث وتحديــد الم     إســتراتيجيَّة وضــع  (خ)

 ثة .وم الكار هـمفلمع توحيد تعريف حكوميَّة ات الهـلكآفة الج
من أجل التشارك فى المعلومات والدولي للتنسيق والتعاون الإقليمى آليَّات تبنى  (د)

 للإستجابة الدولية للكوارث. اللاَّزمة والممارسة 
 خامساً: توصيات عامة:

 الإنسانيلتعريف جميع العاملين فى الشأن خطَّة بتبنى  الإنسانيالعون مفوضيَّة قيام  (أ)
ا هـإنفاذآليَّات ومواثيق حقوق الإنسان و والدولي  الإنسانيئ القانون القيم والمثل ومبادب

 ذات الصلة.   حكوميَّة وغير الحكوميَّة ات الإختصاص الهـبالتنسيق مع ج
 لتبادل الأفكار والخبرات وتطوير الأداء. الإنسانيعقد مؤتمر دورى للشأن  (ب)
 ا.هـالعمل على نشر و  الإنسانيحصر البحوث والدراسات الخاصة بالشأن  (ت)
 .الإنسانيإنشاء مكتبة متخصصة بقضايا الشأن  (ث)
إخضاع العاملين بمنظمات العمل الطوعى والإنسانى إلى دورات تأهيلية متخصصة  (ج)

له  فى الشأن الإنسانى وإخضاعهم إلى إمتحان بعد إنهاء الدورات التدريبية وبعد إجتيازهم 
الطوعية وطنية كانت أوأجنبية والهيئات الدولية يحق لهم ممارسة العمل فى المنظمات 

 .للتوظيف من خلاله  ومنظمات الأمم المتحدة وتسجيلهم فى سجل دائم خاص بالمؤهلين
العمل  تفعيللجنة عليا لتكوين ب تطوير العمل الإعلامى فى مجال الشأن الإنسانى (ح)

وزير الإعلام    عنهوينوب   الإنسانيَّة عبر وسائل الإعلام برئاسة وزير الشئون الطوعي 



www.manaraa.com

۲٤۷ 
 

القوميَّة رؤساء وسائط الإعلام  عضويَّة مقرراً و  الإنسانيومفوض العون  الإتِّصالاتو 
 وفقاً للمقترح الآتى: الإنسانيتمين بالإعلام والشأن هـوالم     

 العمل الطوعى عبر وسائل الإعلام تفعيلمقترح إنشاء لجنة 
 عمل الطوعى عبر وسائط الإعلام كما يلى:ال تفعيلتشكل اللجنة العليا ل (أ) 

 الشئون الإنسانية رئيساً.وزير   -١
 وزير الإعلام والإتصالات رئيساً مناوباً.  -٢

 مفوض عام مفوضية العون الإنسانى مقرراً. -٣   
 رؤساء الوسائط الإعلامية المختلفة أعضاءاً. - ٤   
 المهتمين بالشأن الإنسانى والإعلامى أعضاءاً. - ٥   
 : مهام اللجنة )ب(
الإعلام لتفعيل  ائطرسم السياسات والخُطَط والبرامج والآليات المستخدمة في وس -١
  .الإعلام للالتزام بها طلعمل الطوعي ووضع لائحة بمهامها، وتقديمها لوسائا
مهمة هذه الغرف استقبال  الوسائط الإعلامية في الكوارثلإدارة  إنشاء غُرف -٢

الكوارث، وتدفعهم للإسهام  منتُطمئن الناس على الأوضاع المترتبة  هاالمعلومات، ونشر 
  .آثارها في التخفيف من

  .فيهالاهتمام بنشر ثقافة العمل الطوعي والتوسع  -٣
  .إلى المتلقين التركيز على استخدام التقنية الإعلامية الحديثة في الوصول -٤
 طالطوعي تمُكِّن وسائ لعملبشرية متخصصة في مجال ا كوادرإعداد وتأهيل  -٥

 .الإعلام من أداء مسؤولياتها نحوه
لترسيخ مبادئ ومفاهيم العمل تكريس مفهوم المشاركة الاجتماعية الجماعية والفردية، -٦

  .المؤسسات الإعلامية وجمهورها بين الطوعى
 عبر الوسائط الإعلامية المختلفة مجاناً. نقل أخبار العمل الطوعي بث و-٧
 مناشط العمل الطوعى المختلفة.نشر للصحف الإلكترونية عبر امحتوى إخباري  بناء -٨
 بأهمية عيتهمإعداد حَمْلات إعلامية تستهدف مخاطبة الفئات الاجتماعية كافة، وتو -٩

  . الطوعية البرامج والمشاريع المشاركة في
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 المصادر والمراجع
 أولاً:المصادر:

 القرآن الكريم.-١

 .م٢٠٠٩الدراسة الميدانية للباحث-٢
 الوثائق المنشورة :-٣
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يم أحمد،أرشــــــيف المعلومــــــات الصحفية،منشــــــورات جامعــــــة قــــــار يــــــونس هـــــــدوى،إبراهـالم- أ
 بنغازى،بدون تاريخ.

للعلــوم   العربيَّــة بــالكوارث والتقنيــات الحديثة،جامعــة نــايف التنبُّــؤ  القرنى،علــى محمــد،  -ب
ــــــــة  ــــــــة الأمنية،الحلق ــــــــر  -العلميَّ ــــــــدفاع هـــــــــامج أجب ــــــــاء   المــــــــدني زة ال ــــــــة أثن ــــــــة المدني والحماي

 م.١٣/٩/٢٠٠٩-٩الكوارث،الرياض،
ـ  ٢٠٠٧ربع القرنية (القوميَّة      ستراتيجيَّة الإ،الاستراتيجي للتخطيط القومي لمجلسا -ت

 ).      المعلوماتيَّةم) ، الغاية السابعة (٢٠١١-٢٠٠٧( الأولى الخمسيَّة خطَّة م)،ال٢٠٣١
طار عمل سياسة مكافحة الألغام بالسودان،الجهـاز الوطني لمكافحة الألغام، يونيو إ -ث

 م.٢٠٠٦
 م.٢٠٠٧   الهيكل الداخلى ،مركز المعلومات والإحصاء وزارة الشئون الإنسانيَّة  ج
م عن الكوارث ٢٠٠٥تقرير عام  الدولي لجمعيات الصليب والهلال الأحمر، الإتِّحاد  -ح

 فى العالم.
م)(المرجعيات التفصيلية)،وزارة ٢٠٣١-٢٠٠٧القوميَّة ربع القرنية(     ستراتيجيَّة الإ -خ

 ،الأمانة العامَّة. للتخطيط الإستراتيجي   مجلس الوزراء،المجلس القومي 
بمفوضيَّة  العون    ،إدارة المنظَّمات الوطنيَّة   تحليل بيانات المنظَّمات الوطنيَّة -د

 م.٢٠٠٧الإنساني
للعمل الإنساني وآليَّات  التنسيق،وزارة    عن التشريعات الحاكمة والمنظمَّة  تقرير -ذ

 م.٢٠٠٨مفوضيَّة  العون الإنساني،-  الشئون الإنسانيَّة 
م الخاصـــــة ١٩٤٧م وإتفاقيـــــة نـــــوفمبر١٣/٤/١٩٤٦  حصـــــانات هــــــيئة الأمـــــم المتَّحـــــدة  -ر

 ، وزارة الخارجية.  بحصانات الأمم المتَّحدة 
 
 م،مفوضيَّة العون الإنساني.٢٠٠٧   الوطنيَّة دارة العامَّة للمنظَّمات سجل الإ -ز

  .م٢٠٠٧فى قاعدة البيانات    سجل تحليل بيان المنظَّمات الوطنيَّة -س
،مفوضيَّة العون الإنساني   سجل إدارة الشبكات،الإدارة العامَّة للمنظَّمات الوطنيَّة -ش

 م.٢٠٠٧
 .م١٩٩٤) لسنة   المؤقَّت (تنظيم العمل الطوعي  قانون التعديلات المتنوعة -ص
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 .   م ،الإدارة العامَّة للدفاع المدني ٢٠٠٥قانون الدفاع المدني لسنة  -ض

 .  م،وزارة الشئون الإنسانيَّة ٢٠٠٦والإنساني لسنة   قانون تنظيم العمل الطوعي  -ط

عليـــــا للعمـــــل  م تشـــــكيل لجنـــــة٢٠٠٦) لســـــنة ١٩٢قــــرارات مجلـــــس الـــــوزراء (قـــــراررقم(  -ظ
 الإنساني)،وزارة رئاسة مجلس الوزراء ،الأمانة العامَّة.

 ملفَّات مركز الإنذار المبكِّر والمعلومات. -ع

 م.١٩٩٥قانون مفوضيَّة العون الإنساني لسنة    مرسوم مؤقَّت -غ
 .  م ،وزارة الشئون الإنسانيَّة ٢٠٠٢) لسنة ٢٤مرسوم جمهـوري رقم( -ف

 .  م،وزارة الشئون الإنسانيَّة ٢٠٠٥ون تنظيم العمل الطوعي الإنساني مرسوم مؤقَّت قان -ق

القوميَّــة   م بتحديــد الأجهـــزة الرئاســية التنفيذيَّــة ٢٠٠٥) لســنة ٣٤مرســوم جمهـــوري رقــم( -ك
 إختصاصاتها وأسبقياتهـا ووحداتهـا ولجانها، رئاسة الجمهـورية.

 للنزوح.   م،المركز القومي ٢٠٠٦للمركز القومي للنزوح،     نشرة تعريفيَّة  -ل
 .م، مكتب تنسيق الشئون الإنسانيَّة٢٠١٠مكتب الشئون  الإنسانيَّة  نشرة معلومات -م
 م.٢٠٠٨     ، المركز القومي للمعلومات، نشرة تعريفيَّة وزارة رئاسة مجلس الوزراء -ن

 -ثانياً:الإنترنت:

 www.answers.com/topic/communications-in-sudan- أ
 www.arabcin.net/al_arabia_mag/modules-ب

  www:ar-wikipedia.org -ت

 www:annabaa.org/nbanews/2009/12/152.htm -ث

 http//devata.worldbank.org/ict/sdn_ict -ج

 www.freewebs.com/awraqlimon/article.htm -ح
 WWW.Global Information Early Warning System(GIEWS)-خ

http://www.answers.com/topic/communications-in-sudan
http://www.answers.com/topic/communications-in-sudan
http://www.arabcin.net/al_arabia_mag/modules
http://www.freewebs.com/awraqlimon/article.htm
http://www.global/
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 http://www.isoc.sd/arabic/index.htm-د

 www: mha.gov-ذ

 www.nicsudan.gov.sd/inc-ر
 www.ntc.org.sd-ز

 www.unsudanig.org-س
 www.undg.org/docs/9717/ung    country-ص
 www.un.org/moreinfo/ngolink/dpingo.htm-ض

 ثالثاً : المراجع العربيَّة والمترجمة:
ـــة ،منشـــورات      أبـــو أصبع،صالح،تيســـير أبـــو عرجـــة، الإتِّصـــال -١ جامعـــة والعلاقـــات العامَّ

 .١٩٩٦الطبعة الأولى ، القدس،القدس المفتوحة،
ــــة -٢ ــــد،المعلومات بــــين النظريَّ ــــد الحمي والتطبيــــق، دارالإعلام،دمشــــق الطبعــــة       الرفاعي،عب

 م.١٩٩٨الأولى ،

ــــات ومراكــــز المعلومــــات ،دار  -٣ النوايســــه،غالب عوض،خــــدمات المســــتفيدين مــــن المكتب
 م.٢٠٠٠-هـ١٤٢٠ولى الصفاء للنشر والتوزيع عمان،الطبعة الأ

 م.٢٠٠١،دار الفكر م)-(ب،رياض الصالحين،الإمام النووي-٤

لومات والمجتمع،الوراق للنشر الوردى ،زكى حسين ، المالكى ،مجبل لازم ، المع-٥
 م.٢٠٠٢والتوزيع، عمان ،

بـــين زمنـــين،دار الشـــروق للنشـــر والتوزيع،عمـــان      البكرى،إيـــاد شـــاكر ،تقنيـــات الإتِّصـــال -٦
 م. ٢٠٠٣الأولى، الطبعة العربيَّة 

   ، عبد اللطيف على ، الطائى ،حنان على ،ثورة المعلومات والأمن القومي  المياح-٧
 م. ٢٠٠٣-هـ١٤٢٤مجدلاوى للنشر والتوزيع،عمان،الطبعة الأولى ، العربي،دار

مصطفى ،المجتمع المدني العربي فى زمن الثورة الرقمية، هـيبسكوس  المصمودى،-٨
 م.٢٠٠٥للنشر،دار البستان للنشر ،مركز إفادة ،نوفمبر 

http://www.isoc.sd/arabic/index.htm
http://www.nicsudan.gov.sd/inc
http://www.unsudanig.org/
http://www.undg.org/docs/9717/ung
http://www.un.org/moreinfo/ngolink/dpingo.htm
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D9%88%D9%8A
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  النهــضة العربيَّـة ، القاهــرة ،دار      الطرابيشى،السيد،مرفت عبد العزيز،نظريات الإتِّصال -٩
 م.٢٠٠٦، 

 م.٢٠٠٦-هـ١٤٢٧،د)-م)،(ب-(بالصديق،مختار عثمان،مناهـج البحث العلمي-١٠

  الحسينى،هــــــاشم،الموسوعة العربيَّـــــة للمجتمـــــع المـــــدني ،الشـــــبكة العربيَّـــــة للمنظَّمـــــات  -١١
 م.٢٠٠٨الأهـلية،القاهـرة، دار نوبار للطباعة،

 م.  ٢٠٠٩ارة ،الخرطوم،مطبعة جامعة النيلين،إسماعيل،زكى مكى،مبادئ الإد  -١٢

وتحديات التنسيق والتشبيك    البلال،عبد الرحيم أحمد،منظَّمات المجتمع المدني  -١٣
 م.٢٠١٠والشراكات،مركز المرأة للسلام والتنمية، الخرطوم،

 م.  ١٩٩٦،المكتبة الأكاديمية، بدر،أحمد،اصول البحث العلمي ومناهـجه -١٤

 -عبد القادر،عبد القادر محمد،أساسيات الإدارة -ديسلر،جارى،تعريب تاليف  -١٥
 م.  ٢٠٠٢-هـ١٤٢٣المبادئ والتطبيقات الحديثة،الرياض،دارالمريح، 

جرجيس ،جاسم محمد ،وديع ،محمود مبارك ،بنوك المعلومات :واقعهـا واتجاهاتهـا  -١٦
 ١٤،  بات والمعلومات العربيَّة وأفاقهـا المستقبلية على صعيد الوطن العربي ، مجلة المكت

 .١٩٨٩يناير 
السودان الجامعيَّة       حامد،أحمد خليل،مناهـج البحث فى الدراسات الإعلاميَّة،كليَّة -١٧   

 م.١٩٩٨،د)-(بالخرطوم،للبنات 
 ،مفاهـيم ونظريات ووسائل، دار الفجر للنشر والتوزيع     دليو،فيصل، الإتِّصال  -١٨   

 م.٢٠٠٣القاهـرة،

سيد،جابر عوض،عبد الموجود ،أبو الحسن،إدارة المنظَّمات الإجتماعية رؤى  -١٩ 
 م.٢٠٠٥،م)-،(بللإصلاح والتطوير،المكتب الجامعى الحديث

سلمان،عبد الباسط،عولمة القنوات الفضائية،الدار الثقافية للنشر،القاهـرة،الطبعة الأولى  -٢٠
 م.٢٠٠٥-هـ١٤٢٥

 م.٢٠٠٦فبراير د)-(بالأساسيات والمهـارات،الخرطوم،     تِّصالشمو،على محمد، الإ -٢١  
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مدخل نظرى وممارسة علمية،القاهـرة،دار الكتب -شومان ، محمد ،الإعلام والأزمات- ٢٢  
 م.٢٠٠٦العلميَّة  للنشر والتوزيع،

 ت).-م)،(ب-(ب،    على،نادية إبراهـيم أحمد،نظريات الإتِّصال -٢٣  
د فتحى،مقدمة فى علم المعلومات مكتبة غريب ،القاهـرة ، الطبعة عبد الهادى،محم-٢٤

 م.١٩٨٤-هـ١٤٠٤الأولى،
ناتهـا، مستلزماتهـا ، دار -٢٥ قنديلجى ،عامر إبراهـيم .بنك المعلومات الألية وشبكاتهـا :مكوِّ

 م.١٩٨٥واسط للطباعة والنشر، بغداد ،
، القاهـرة،الشبكة   نظَّمات غير الحكوميَّة للم  قنديل،أمانى ،وأخرون ،الشبكات العربيَّة  -٢٦

 م.٢٠٠٣للمنظَّمات الأهـلية،  العربيَّة 
للمنظَّمات   ،القاهـرة،الشبكة العربيَّة    قنديل،أمانى،تطوير مؤسَّسات المجتمع المدني  -٢٧

 م.٢٠٠٤الأهـلية،
 رة،قاسم،حشمت،خدمات المعلومات مقوماتهـا وأشكالها،مكتبة غريب، القاهـ -٢٨
 .ت)-(ب   
ظلال وأضواء،دار الكتاب -لعياضى،نصر الدين،وسائل الإعلام والمجتمع -٢٩

 .م٢٠٠٤الجامعى،العين،
،وار ،أس كاماريفسكى ،مدخل فى علم المعلومات والتوثيق ،ترجمة    أىِّ    ميخائيل ،أىِّ  -٣٠

 م.١٩٨٥نزار محمد على قاسم،الموصل :جامعة الموصل 
  والمعلومات لتطوير أداء منظَّمات      الإتِّصال ا،توظيف تكنولوجين،محمدينور الد -٣١

 .ت)-(بللمنظَّمات الأهـلية،مدينة نصر،  ،الشبكة العربيَّة    المجتمع المدني 
 

 المراجع باللغة الإنجليزية::رابعاً 
١- Early warning in the sahel and horn of Africa ,Institute of 

development studies university of 
Sussex,Brighton,1991,volume1.                                                 

                                                                                                                                                                                             

۲- Gender Handbook in Humanitarian Action,Inter-Agency Standing 
Committee,New york,2006 
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٣- Paul Ellis,AGuide to insurance for Mine Action 
Operators,Geneva,International   for Humanitarian for 

Demining.2004                             Center 
٤-  UNHCR, regional emergency management training programme 

Nairobi, Kenya 22-30-May-2000. 
٥-                UNHCR regional  emergency management training programme, 

Madison, USA, 2001 
 -:الجامعيَّة الرسائل خامساً:

رسالة ماجستير غير ،فى الحرب النفسية      وسائل الإتِّصال      إستراتيجيَّة عمر،السر أحمد،-١
 م.٢٠٠٥، رىهـ،جامعة الزعيم الأز        ستراتيجيَّة الإالعلوم السياسية و      كليَّة  منشورة،

التطوعية  تسجيل المنظَّمات    دراسة تحليلية عن (كيفيَّة  ،محمد أحمد،مرتضى عبد الحى-٢
،رسالة دبلوم عالى )   م على المستوى القومي ١٩٩٨ -م١٩٥٦ة من فى السودان فى الفتر 

  م١٩٩٨، العالميَّة،جامعة أفريقيا       اللاَّجئيند دراسات الكوارث و هـغير منشورة،مع
  والمنظَّمات   العلاقة بين وكالات الأمم المتَّحدة  محمد أحمد،مرتضى عبد الحى،-٣

د هـرسالة ماجستير غير منشورة،مع م،٢٠٠٠-م١٩٩٠التطوعية بالسودان فى الفترة من
 م.٢٠٠٣يناير  ، العالميَّة،جامعة أفريقيا       اللاَّجئيندراسات الكوارث و 

 والعمل الميدانى:العلميَّة :المقابلات خامسا 
م ٢٠٠٨/نوفمبر/ ٢٥بتاريخ  مكتبهندس سؤدد محمود بهـالباحث مع الم  هاأجرامقابلة -١

 للمعلومات.   يط والمشروعات بالمركز القومي وهـومدير إدارة التخط
مكتب  ،العامَّةالباحث مع عماد حسين ،ضابط شئون الإعلام والمعلومات  هاأجرامقابلة -٢

بالرياض،الخرطوم،يوم/الثلاثاء  مكتبه)،بOCHA(  الإنسانيَّة المساعدات 
 م.٢٠١٠/يناير/١٢الموافق/

 بولاية جنوب الوعي ن طريق رفع عمل ميدانى لإعداد مشروع تخفيف الفقر ع-٣ 
 م.٢٠٠٥رفيدة الصحية مؤسَّسة دار فور، 

للأطفال المصابين بالإيدز بمعسكرات المنزليَّة عمل ميدانى لإعداد مشروع الرعاية -١
 .م ٢٠٠٧ رفيدة الصحية مؤسَّسة النازحين بولاية الخرطوم ،

 :الندوات وورش العمل والأوراق العلمية:سادساً 
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دق طاهـر،ورقة عمل بعنوان توظيف أنظمة المعلومات فى عملية صناعة ،صا  الحميري -١
للإصلاح والتطوير   المعلومات والإفادة منها فى إتخاذ القرار ،المؤتمر الوطني –القرار 

 م.٢٧/٨/١٩٩٨-٢٥الإدارى والمالى،صنعاء،
الشئون وزارة  ،ورقة عمل حول دور المعلومات فى إدارة الكوارث إسماعيل ،الفاضل أحمد ،-٢

 ت).-(ببالتعاون مع برنامج الغذاء العالمى،   الإنسانيَّة 
الشعلان،فهـد بن أحمد، بحث غير منشور، دورة تنسيق فى نجاح خطط مواجهـة -٣

 ه. ١٤٢٨،  السعوديَّة  الحادى والعشرون،المملكة العربيَّة     الكوارث،مؤتمر الدفاع المدني
ة العمل فى حالات الطوارئ التى تستدعى الراضى،سمير بن جميل، ورقة عمل حول آلي-٤

 م.٢٠٠٥هـ،١٤٢٥الإغاثة العاجلة،

الشفيع،نور الهدى محمد،منظَّمات المجتمع المدني فى السودان ودورها فى السلام والتنمية -٥
-٢٢ودورها فى التنمية،الدوحة،    ،الملتقى الثالث لمنظَّمات المجتمع المدني 

 م.٢٠٠٦،مايو،٢٤
المعلومات،مقال منشور على موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة،أكتوبر مجتمع  جمعة ،سعد ،-٦

     م.٢٠٠٨

جرناز،محمد أحمد،أهـمية المعلومات ودورها فى البحث العلمي،أبحاث ودراسات الندوة -٧
لقسم المعلومات بأكاديمية الدراسات العليا بالتعاون مع مركز الدراسات    العلميَّة  الأولى 

م، تحرير وإعداد أبو ٢٠٠٢ديسمبر ١٧-١٥ر الشعب العام،طرابلس :والبحوث/أمانة مؤتم
 م.٢٠٠٣الجفرة -بكر محمود الهوش،طرابلس

حمد،عبد الحميد الحاج،ورقة عمل بعنوان دراسة آليَّات الإنذار المبكِّر  فى -٨
السودان(الكوارث والأزمات)، منتدى الإنذار المبكِّر فى إدارة الكوارث الطبيعيَّة، وزارة 

 م.٢٠٠٩الوزراء،أغسطس/ مجلس

رحيل،محمد فرج،توظيف المعلومات فى خدمة التنمية، أبحاث ودراسات الندوة العلميَّة   -٩
الأولى لقسم المعلومات بأكاديمية الدراسات العليا بالتعاون مع مركز الدراسات 

م، تحرير وإعداد أبو ٢٠٠٢ديسمبر ١٧-١٥والبحوث/أمانة مؤتمر الشعب العام،طرابلس :
 م.٢٠٠٣الجفرة -محمود الهوش،طرابلسبكر 
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وسمات مجتمع المعلومات،ورقة عمل غير   ،الوعي المعلوماتي هضليمى،سوسن ط -١٠
،قسم المكتبات والمعلومات،جامعة الملك عبد    السعوديَّة  منشورة،المملكة العربيَّة 

 .ت)-(بالعزيز،
الإنذار المبكِّر    عبد الغفار،محمد أحمد،ورقة عمل بعنوان تجربة السودان فى آلية -١١

بالهيئة الحكوميَّة للتنمية إيقاد،المؤتمر الدولي حول نظم الإنذار المبكِّر ،الخرطوم،قاعة 
 م.٢٠٠٦أبريل١٢-١١قاعة أفريقيا-الصداقة

عثمان،عبد الرحمن أحمد،العمل الطوعي تاريخه فى السودان وتأصيله فى  -١٢
 م.١٩٩٥،الخرطوم       كوارث واللاَّجئينالإسلام،مجموعة محاضرات بالرونيو،معهـد دراسات ال

عبد الرحمن،حسبو محمد،إدارة الكوارث والطوارئ،ورقة عمل الإجتماع التنسيقى حول -١٣
 ٢٣-٢٢العمل التطوعى والإنساني بالسودان،الخرطوم، قاعة إتِّحاد المصارف

 م.٢٠٠٤/ديسمبر/

ة الطوارئ  والعمل الرؤى والممارسة، إدار -عباس،هـيثم بشير، سياسة إدارة الكوارث -١٤
ة الإتِّحاد  م.٢٠٠٩يوليو الخرطوم،ية، الإنساني، وزارة الصحَّ

كرار،على صالح،ورقة عمل بعنوان نحو بناء مجتمع المعلومات السودانى،فعآليَّات ندوة  -١٥
المعلومات الخامسة،دور التوثيق والمعلومات فى بناء مجتمع المعلومات 

 م.٤/٧/٢٠٠٢-٢العربي،دمشق،قاعة مالك الخطرى

  مخير ،عمرمحمد ، إدارة كوارث الجفاف والمجاعات ،برنامج تدريبى للمنظَّمات  -١٦
 م.١٩٩٥فى السودان،برنامج غير منشور،مارس   الطوعيَّة 

ل (للعون الإنساني والعمل الطوعي   مداولات المؤتمر القومي -١٧ ) مفوضيَّة  العون   الأوَّ
 م.٢٠٠٠/مايو/٣١-/٢٩الإنساني،قاعة الصداقة

محمد،سلاف الدين صالح،محمد أحمد،مرتضى عبد الحى ،ورقة عمل دور منظَّمات  -١٨
 م.٢٠٠٥المجتمع المدني فى دعم السلام، قاعة الشارقة،مايو/

مداولات ورشة عمل (حول سودنة العمل التطوعى والإنساني )،مؤسَّسة سند الخيرية،قاعة -١٩
 .م٢٠٠٩الصداقة،أغسطس

 
 ملــحــقــات الــدراســة
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 )١م (ملحق رق

بـــوزارة     فـــي تطـــوير خـــدمات الشـــئون الإنســـانيَّة      إســـتبيان دور نظـــام المعلومـــات والإتِّصـــال
 -م١٩٩٥فـــي الســـودان فـــي الفتـــرة مـــن    التطوعيـــة الوطنيَّـــة  والمنظَّمـــات    الشـــئون الإنســـانيَّة 

 م٢٠٠٧

 جامعة الزعيم الأزهـري

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

  والدراسات السودانيَّة مركز البحوث

ـــى المنظَّمـــات  موجـــه ـــة  إل ـــة الوطنيَّ فـــي      لمعرفـــة: دور نظـــام المعلومـــات والإتِّصـــال   التطوعي
   التطوعيـة الوطنيَّـة  والمنظَّمات    بوزارة الشئون الإنسانيَّة     تطوير خدمات الشئون الإنسانيَّة 

 م ٢٠٠٧-م ١٩٩٥في السودان في الفترة من 

هـذا الاستبيان لأغراض البحث العلمي فقط،وهـو جزء من متطلبات نيل درجة  بيانات
 .      تخصص دراسات الكوارث واللاَّجئين  الدكتوراة  في الدراسات السودانيَّة

 تاريخ ملء الإستبيان

  :           العام الشهـر:              اليوم:

 

 

   إسم المنظمَّة -١

بيان إلى معرفة تعامل المنظمات التطوعية الوطنية بالمعلومات يهدف هذا الاست
ة والاتصال في تنفيذ برامجهم عامة وبرامج الكوارث بصفة خاصة و الحصول   كيفيَّ

تبادلها وأرشفتها  واسترجاعها وهل   كيفيَّة على المعلومات وما مدى اهتمامهم بها و
 .هناك تنسيق مع جميع شركاء الشأن الإنساني
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 ...................................................................... 

 تاريخ التسجيل ....................................................-٢

    :  مجال عمل المنظمَّة -٣

(   )   بيئــــة  (   )    مصــــحة  (  )  تعلــــيم (  ) مياهـــــ (   ) حقــــوق إنســــان (    )  إعــــلا 
 ) خدمات اجتماعية (  ) إغاثة (   )  شباب  (   )  لاجئين (  ) طفولة وأمومة  (

إعــــادة إعمــــار (   ) نــــازحين (   ) بنــــاء قــــدرات(   ) تكنولوجيــــا معلومــــات اتِّصــــالات(  )   
(   ) تنميـة(   ألغام  (  ) ثقافة السلام(  )الدراسات والبحوث ( )  تقديم المساعدات القانونيَّة

( 

 أخرى  نرجو ذكرها    

......................................................................................
...................................................................................... 

  مكاتب ولائية ؟    هـل لدى المنظمَّة -٤

 نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة بنعم نرجو  ذكرها

......................................................................................
...................................................................................... 

 و ما عددهـا؟   المستخدمة في المنظمَّة      ما هـي أجهـزة الإتِّصال-٥

ســـوب (      ) تلفـــون فـــاكس(    ) إســـكنر(  ) صـــندوق بريـــد(     ) تلفـــون تلفـــون(   ) حا
 خلوي(     ) لاسلكي(     ) حاسوب محمول(    ) جوال(   ).

 موقع(صفحة على الإنترنت)؟   هـل لدى المنظمَّة -٦

 نعم(    ) لا(    )

 ما هـي الفترة المحددة لتحديث الموقع؟-٧
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 نصف شهـري(     ) شهـري   (      )يومياً (    ) أسبوعياً (    ) 

 هـل داخل موقعك وسائل بحث تفاعلية خاصة بالجمهـور؟-٨

 إضافة خبر :                              نعم  (    )    لا  (    ). -أ

 إضافة تعليق:                             نعم  (    )    لا  (    ).-ب

 نعم  (    )    لا  (    ).                :         استطلاعات رأىِّ -ث 

 مشاركة في منتديات:                    نعم  (    )    لا  (    ). -ج

 اشتراك في قائمة المشتركين:             نعم  (    )    لا  (    ).-ح

 ؟  ما هـو نوع الرسالة التي يقوم بها موقع المنظمَّة -٩

(     (     )  أبحــــاث (    )  مواثيــــق  (     ) صــــور  (    ) ترفيــــهتقــــارير(    )  مقــــالات  
 ) فعآليَّات (     ) أخرى (    ) نرجو ذكرها

............................................................................. 

............................................................................. 

  بريد إلكتروني؟   هـل لدى المنظمَّة -١٠

 نعم(    ) لا(    )   

  شبكة إلكترونية داخلية؟    هـل للمنظمَّة -١١

 نعم(    ) لا(    )

  ؟  نوع خدمة الإنترنت المستخدم في المنظمَّة -١٢

 عادى(    ) سعة عريضة  (     )

 ؟    هـل يعتبر استخدام أجهـزة الإتِّصال-١٣
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 اليَّة(  ) أساسيَّة(   ) ولماذا ......................................................كم

 اهـتمام بالمعلومات؟   هـل لدى المنظمَّة -١٤

 نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة   بنعم  ما هـى

......................................................................................
 ......................................................................................

 بين المكتب الرئيسى والولائي؟     ما هـى وسيلة المتابعة والإتِّصال -١٥

تلفون(      ) حاسوب (      ) تلفون فاكس(     ) بريـد إلكترونـي (     ) صـندوق بريـد(     
 تلفون خلوي(     ) لاسلكي(     ) حاسوب محمول(    ). )

 ؟    على نوع من التدريب في مجال المعلومات والإتِّصال    هـل حصلت المنظمَّة -١٦

 نعم(    ) لا(    )

على      كوادر متخصصة في تكنولوجيا المعلومات والإتِّصال   هـل توجد  في المنظمَّة -١٧
 مستوى مجلس الإدارة ؟

نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة بنعم نرجو ذكر عددهـا 
................................................................................ 

............................................................................... 

على      خصصة في تكنولوجيا المعلومات والإتِّصالكوادر مت   هـل توجد في المنظمَّة -١٨
 مستوى المكتب التنفيذي؟

 نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة بنعم نرجو ذكر عددهـا ....................

................................................................................ 

 قة ذات صلة بالمركز القومي للمعلومات؟علا  هـل لدى المنظمَّة -١٩

 نعم(    ) لا(    ) 
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ـــة علاقـــات ذات صـــلة بنظـــام المعلومـــات والإتِّصـــال-٢٠ علـــى مســـتوى       هــــل لـــدى المنظمَّ
 المجتمع المدني؟  القطاع الخاص ومنظَّمات 

نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة بنعم نرجو ذكرها 
................................................................................ 

................................................................................. 

     مع شبكات ذات صلة بنظام المعلومات والإتِّصال  عضويَّة    هـل لدى المنظمَّة -٢١

 (داخلية)؟ 

 الإجابة بنعم نرجو ذكرها نعم(    ) لا(    ) إذا كانت 

......................... ...................................................... 

................................................................................. 

     والإتِّصال مع شبكات ذات صلة بنظام المعلومات   عضويَّة    هـل لدى المنظمَّة  -٢٢

 (عربية)؟ 

 نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة بنعم نرجو ذكرها 

................................................................................. 

................................................................................. 

     مع شبكات ذات صلة بنظام المعلومات والإتِّصال  عضويَّة    منظمَّة هـل لدى ال-٢٣

 (دولية)؟ 

نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة بنعم نرجو ذكرها 
............................................................................... 

دورات -سمنارات–ورش عمل -اتفي أي نشاط( مؤتمر     هـل شاركت المنظمَّة -٢٤
 (داخلياً)؟    تدريبية) يتعلق بنظام المعلومات والإتِّصال
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   نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة بنعم نرجو ذكرها وتاريخها؟

.................................................................................. 

................................................................................. 

دورات -سمنارات–ورش عمل -في أي نشاط( مؤتمرات    هـل شاركت المنظمَّة -٢٥
 (خارجياً)؟    تدريبية)  يتعلق بنظام المعلومات والإتِّصال

   نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة بنعم نرجو ذكرها وتاريخها؟

.................................................................................. 

................................................................................. 

 ؟  هـل توفر المعلومات وتوثيقهـا بصورة سليمة ينظم عمل المنظمَّة -٢٦

ابة بنعم كيف ينظمهـا نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإج
................................................................................ 

................................................................................. 

 ؟  كيف تلعب المعلومات دوراً في تطوير خدمات الشئون الإنسانيَّة -٢٧

......................................................................................
...................................................................................... 

للخطط والبرامج هـل تعتمد على معلومات  مسبقة عن توقعات      عند وضع المنظمَّة -٢٨
 لمقبل؟العام ا

 نعم(    ) لا(    ) 

 هـل توافق بأن توفر  نظام المعلومات يقلل من حدوث الكارثة؟ نعم(  )لا(    )-٢٩

 هـل توافق بان الإنذار المبكِّر  المبنى على  المعلومات يقلل من حدوث الكوارث؟-٣٠
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 نعم(    ) لا(    ) 

 الآتيه:     ون عبر وسائل الإتِّصالانتشار المعلومات وتبادلها  الخاصة بمنظَّمتكم  يك-٣١

(  ) المطبوعــات(   ) التناقــل الشــفوي (  )     الراديــو(  ) التلفــاز(  )الصــحف(   ) الــدوريَّات 
 الإنترنت  (   )  التلفون (    )جميعا(  )

 أخرى(    ) نرجو ذكرها 

.............................................................................. 

............................................................................ 

ما هـي أهـم   المصادر التي   تتحصل عن طريقهـا على المعلومات عند حدوث  -٣٢
 الكارثة ؟

المتخصصـة   (  )  وكالات الأمم المتَّحدة    الأجهـزة الإعلاميَّة(  ) وزارة  الشئون الإنسانيَّة 
ـــــــة    (   )   أجنبيـــــــة (  )  منظَّمـــــــات   دوليـــــــة  (   ) منظَّمـــــــات   (   )   منظَّمـــــــات  وطني

 الشبكات المتخصصة (  )  أخرى  نرجو ذكرها

......................................................... ...................... 

............................................................................... 

فى رأيك  ما هـي الإدارة أو القسم الذي يوفر معلومات الإنذار المبكِّر  والكوارث -٣٣
 ؟   بوزارة الشئون الإنسانيَّة 

 ( ) إدارة إعادة التعمير والتنمية (   )  إدارة الطوارئ(  )إدارة المنظَّمات 

 أخرى (  )  نرجو ذكرهاإدارة التخطيط(  ) لا أعلم (  ) 

 ............................................................................... 

................................................................................. 
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لا(    هـل هـناك مشكلة في الحصول على المعلومات الخاصة بالكوارث؟ نعم(    ) -٣٤
) إذا كانت الإجابة بنعم نرجو ذكره ا 

................................................................................. 

.................................................................................. 

 اذ القرار؟مدى  تؤثر المعلومات في عملية اتخ   على أىِّ -٣٥

......................................................................................
...................................................................................... 

 هـل هـناك تبادل للمعلومات بين شركاء الشأن الإنساني؟-٣٦

 )نعم(    ) لا(    

 هـل يتأثر العمل الإغاثى بعدم توفر المعلومات؟-٣٧

 نعم(    ) لا(    )

ترتبط بتوفير المعلومات    فى رأيك  تنمية وتطوير خدمات الشئون الإنسانيَّة -٣٨
 ؟    والإتِّصال

 نعم(    ) لا(    ) ولماذا................................................

ات تربط  بين شركاء الشأن الإنساني تساعد فى  توفير  خدمات وجود شبكة معلوم-٣٩
 ؟  الشئون الإنسانيَّة 

 نعم(    ) لا(    )

لدى شركاء    تعزز خدمات الشئون الإنسانيَّة      هـل تكنولوجيا المعلومات والإتِّصال-٤٠
 الشأن الإنساني؟

 نعم(    ) لا(    ) 
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يؤدى  لعدم تطور شركاء الشأن      ات والإتِّصالهـل عدم الاهـتمام بنظام المعلوم-٤١
 الإنساني؟

 نعم(    ) لا(    )

 ؟ نعم(    ) لا(    )    بند خاص بالمعلومات والإتِّصال   هـل توجد في ميزانية المنظمَّة -٤٢

 فى رأيك ما هـى الكارثة؟-٤٣

......................................................................................
...................................................................................... 

 هـل تعتقد أن هـناك سؤال يكمل موضوع الاستبيان تعتقد إنه لم يذكر ؟ -٤٤

 نعم(    ) لا(    ) إذا كانت الإجابة بنعم  نرجو ذكر السؤال والرد عليه -٤٥

......................................................................................
...................................................................................... 
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 )٣ملحق رقم (

 وضع الكوارث فى التشريعات السودانية
م الكوارث الطبيعية فى ٢٠٠٥تناول دستور جمهورية السودان الإنتقالى لسنة -١

 الجداول المرفقة كما يلى:

) ٤٢بيئى) والفقرة ()(ضبط التلوث ال٢٧أولاً:الجدول(ج)إختصاصات الولايات البند(
 (خدمات الإسعاف ومكافحة الحرائق).

ثانياً:الجدول(د) الإختصاصات المشتركة (تكون للحكومة القومية وحكومة جنوب        
السودان والحكومات الولائية الإختصاصات التشريعية والتنفيذية بشأن أى مسألة مذكورة 

 أدناه.

263Fهة الكوارث وإدارتها والإغاثة ومكافحة الأوبئة)) (الإستعداد لمواج١٣ثالثاً:البند(      

٢٦٤. 

) (التنسيق بين  خدمات ٩رابعاً:الجدول(ب) إختصاصات حكومة الجنوب البند(      
جنوب السودان ووضع الحد الأدنى  من المقاييس لجنوب السودان وإستحداث معايير 

ى الجدوليين (ج) موحدة لجنوب السودان فيما يتعلق بأى مسألة أو خدمة مشار إليها ف
) من الجدول (ج) بما فى ذلك (التدخل ١أو(د) مقرؤين مع الجدول (ه) بإستثناء البند(

264Fفى حالات الكوارث وخدمات الطوارئ الطبية ومكافحة الحرائق)

٢٦٥. 
 م ما يلى:٢٠٠٥لسنة  ٣٤جاء فى المرسوم الجمهورى رقم  -٢

النظم وإتخاذ الإجراءات ) (وضع الضوابط و ١أولاً: إختصاصات وزارة الداخلية البند(
والتدابير لوقاية وحماية الأنفس والممتلكات والمرافق العامة والمنشأت العامة من 

 التعدى والأخطار والكوارث).

) (حشد الطاقات وتعبئتها وإستنفارها ٥ثانياً:إختصاصات وزارة الشئون الإنسانية البند(
265Fيعية)للعمل فى مجالات الخير والإغاثة ودرء الكوارث الطب

٢٦٦. 
                                                           

 ).۱۳۳-۱۳۲م،ص(۲۰۰٥دستور جمهورية السودان الإنتقالى لسنة ۲٦٤
 .۱۳٤المصدر نفسه ،ص ۲٦٥
ووحداتها ولجانها  وأسبقياتهام بتحديد الأجهزة الرئاسية والتنفيذية القومية وإختصاصاتها ۲۰۰٥) لسنة ۳٤مرسوم جمهورى رقم( ۲٦٦

 .۳٤،ص
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 ) إختصاصات المفوض التى تشمل:٢١ثالثاً:تناولت المادة(
(أ) جمع وتقييم المعلومات والمؤشرات التى تنذر بإحتمال حدوث كارثة وإخطار السلطات 

 المختصة بذلك .
 (ب) تنظيم وتنسيق عمليات المساعدات الإنسانية للمناطق المتأثرة.

ى حدوث الحالات الطارئة والتنسيق مع (ت) إجراء الدراسات والبحوث الرامية لتفاد
 الجهات المختصة ذات الصلة.

 (ث) إجراء المسوحات اللازمة لتحديد الأولويات والإحتياجات فى مجال العون الإنسانى.
(ج) إستنفار الجهود الداخلية والخارجية والتنسيق مع السلطات المعنية من أجل التنبؤ 

 عادة إعمار وتأهيل المناطق المتأثرة.للكوارث أو منعها أو تخفيف آثارها وإ 
 (ح) الإشراف على عمليات التدريب على إدارة الكوارث فى كآفة المستويات.

(خ) بناء وإدارة إحتياطى إستراتيجى من مواد الإغاثة لمقابلة الإحتياجات الأساسية فى 
 حالات الطوارئ.

والقطاعية وتولى مسؤولية (د) تنظيم وتنسيق عمل وبرامج المنظمات فى الأطر الجغرافية 
المراقبة والتقييم والمتابعة  لكل برامج العمل الطوعى والإنسانى وفض أى نزاعات تنشأ 

266Fفيما بينهما أو مع أى جهات أخرى

٢٦٧. 
 م:٢٠٠٣قانون التأمين والتكافل لسنة  -٥
تناول القانون فى بعض مواده التأمين الخاص ببعض الكوارث مثل الحريق،وذلك كما   

 يلى:
 تناولت التأمين من الحريق أو الصواعق. ١٧أولاً:المادة 

تناولت التأمين الشامل على السيارات الذى يشمل الأضرار الناشئة عن  ٢١ثانياً: المادة 
 أخطاء الحريق والسرقة والتلف.

قانون الصندوق  القومى لدرء آثار المخاطر الزراعية ودعم التأمين الزراعى لسنة  -٦
 م:٢٠٠٤

 ل هذا القانون فى بعض أحكام الكوارث مثل:جاء فى أهداف الصندوق:تناو   

                                                           

 )بتصرف.۱۲-۱۱مصدر نفسه،ص(ال ۲٦۷
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أولاً: درء آثار المخاطر الزراعية ويشمل ذلك مخاطر الجفاف والزحف الصحراوى 
 من المخاطر الزراعية. اوالفيضانات والنزاعات والحرائق العشوائية وغيره
 ثانياً: تنمية المناطق المتأثرة بالمخاطر الزراعية.

: إجراء الدراسات العلمية اللازمة لكيفية درء آثار المخاطر الزراعية وتطوير وتوسيع ثالثاً 
 مظلة التأمين الصحى .

 م:١٩٩٧قانون الطوارئ وحماية السلامة لسنة   -٧
م وحدد فى الفصل الثانى ١٩٣٩ألغى هذا القانون قانون الدفاع عن السودان لسنة   

ية حالة الطوارئ وقد حدد الإعلان سبع حالات الحالات التى يعلن فيه رئيس الجمهور 
 منها ما يلى:

 الأوبئة.أو الكوارث الطبيعية أولاً: 
ثانياً: أى حالة أخرى تشكل فى نظر رئيس الجمهورية تهديداً وشيك الوقوع على السودان 

 أو السلامة العامة أو حياة المجتمع أو جزء عام منه.
م: ٢٠٠٨/ قانون الإنتخابات لسنة ٩  
) تناولت إمكانية تأجيل إنتخابات رئيس الجمهورية ورئيس حكومة ١( ٢٧المادة  )١(

الجنوب والوالى بواسطة المفوضية لعدة أسباب منها(إذا وقع أو إستجد طارئ يهدد كل 
وهى من  )،البلاد أو جنوب السودان أو الولاية بحسب الحال أو فى إعلان حالة الطوارئ

267طبيعيةالحالات التى تشمل الكوارث ال F

268.   

تناولت تأجيل الإنتخابات فى بعض الدوائر (فى الحالات التى تقع فيها  ١٠٧) المادة ٢(
268Fأعمال شغب أو عنف تعيق الإنتخابات أو لأى أسباب قاهرة أخرى)

٢٦٩. 

 
 

 )٤رقم ( لحقم
 نموذج لنشرات الإنذار المبكِّر 

                                                           

 .۲۳م،وزارة العدل،ص۲۰۰۸قانون الإنتخابات القومية لسنة ۲٦۸
 .۸۰،صالمصدر نفسه ۲٦۹
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